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Agences ä l'etranger

GENERALITIES

Au cours de l'annee en revue, le vaste

programme de renovation de nos agences - dont la
realisation a debute en 1966 et qui, entre-temps, a

exige quelque 30 millions de francs d'investisse-

ments - a presque ete acheve. Au mois de jan-
vier, nous avons pu occuper l'agence de Bruxel-
les entierement renovee, de meme que les nou-
veaux locaux de l'agence de San Francisco,
transferee de Market Street ä Union Square net-
tement mieux situe. L'agence de Francfort sur le

Main attend encore l'achevement de sa modernisation

qui se fait en trois etapes, la premiere
venant d'etre terminee et la seconde devant etre

accomplie en 1979. Notre representation ä Rome
a aussi un urgent besoin de renovation. Malgre
tous les efforts deployes, il n'a pas ete possible,

jusqu'ä fin 1978, d'obtenir les autorisations de

transformation necessaires. A Madrid, nous
allons au devant d'un leger rafraichissement de

l'agence.
Tel un fil rouge qui traverserait les activites des

agences de l'ONST l'on a pu suivre les efforts

constamment deployes pour presenter l'ensemble
de l'offre touristique suisse dans sa realite
competitive et pour rendre de justes proportions ä

l'image caricaturale que certains cherchaient ä

donner du niveau des prix dans notre pays.
Jusqu'ä la fin de l'ete, ces efforts ont ete couronnes
d'un succes evident. L'on a en effet assiste ä une

sensible diminution des titres et slogans indiffe-
remment publies sur le theme d'une Suisse dura-
blement chere en raison du cours eleve de notre
franc. Mais la tres forte progression de ce dernier
en aoüt et septembre - qui fit tomber tres bas les

cours de monnaies importantes pour notre touris-
me - provoqua une rechute.
Le but du programme special de propagande mis

sur pied pour 1979 et 1980, grace ä l'appui de la
Confederation, etait de diriger les conversations

- qui tournaient en rond autour de la cherte du
franc - sur des sujets continuant ä etre de pre-
cieux atouts pour un pays de tourisme comme la
Suisse. En d'autres termes, il s'agissait de remet-
tre en evidence et de refaire parier de la proprete
traditionnelle de notre pays, de la securite que
l'on y trouve, du bon fonctionnement de nos
services publics, de l'inflation minime et du calme,
ainsi que de la beaute de nos paysages, de notre
situation centrale au milieu de l'Europe, de la
densite de notre reseau de communications, de la
qualite suisse, etc. Les programmes de propagande

speciaux visent aussi ä redonner ä l'ONST
la disponibilite dont il a besoin pour lancer les

campagnes de propagande relevant de son acti-
vite normale.
La direction a convoque pour le 27 novembre ä

Zurich une conference d'un jour des chefs

d'agence en vue de preparer la Strategie de la
propagande des annees 1979 et 1980. L'on fut una-
nimement d'avis que, dans l'etat actuel des infor-
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mations sur notre pays, en particulier de l'inter-

pretation erronee en matiere de prix, il s'agissait

d'un probleme d'image ä corriger par des mesu-

res de propagande adequates.
Le nombre croissant de personnes isolees ou de

delegations d'origines fort diverses, qui se rendent

ä l'etranger pour y faire de la propagande et qui

mettent les agences ä contribution, pose ä

l'ONST un probleme de plus en plus grave. On

assiste ä une concentration speciale de ces voyages

aux USA et au Japon. Dans ce domaine, les

pays lointains paraissent particulierement sollici-

tes. II s'agit souvent de campagnes de promotion
de duree trop courte et qui sont lancees sans que
le siege, ni l'agence entrant en ligne de compte
n'en aient ete avertis comme il aurait fallu.

Souvent, la somme de travail imprevu ainsi pro-

voquee depasse les possibilites des collaborateurs
des agences. De leur avis unanime, Ton constate

de plus chez les principaux interlocuteurs et par-
tenaires commerciaux des signes accrus de fatigue

et d'irritation devant cette suite excessive de

voyages de propagande qui auraient avantage ä

etre remplaces par des actions mieux coordon-

nees.

Autre aspect negatif de la situation ainsi creee,

l'impression d'un regrettable eparpillement dans

la presentation de la Suisse touristique. C'est

pourquoi, dans l'interet meme d'une propagande
fructueuse sans etre trop dispendieuse, l'ONST se

verra contraint, ä l'avenir, de fixer des limites rai-

sonnables ä la mise ä contribution de son reseau

d'agences, pour pouvoir se consacrer davantage
ä des presentations de 1'ensemble de la Suisse. II
sait d'ailleurs que les directeurs des regions tou-
ristiques comprennent et approuvent cette intention.

ALLEMAGNE FEDERALE

Agence de Francfort et sous-agences
de Düsseldorfet de Hambourg
Pour la premiere fois depuis quatre ans, le nombre

des chömeurs de l'Allemagne federate a

depasse un million en 1978 et, pendant cette

periode - selon le Ministere de l'economie federate

- la croissance economique reelle a ete «plu-
töt superieure qu'inferieure ä trois pour cent».

Pour leur compte, les agences de voyages ont

enregistre une augmentation moyenne du chiffre
d'affaires brut de 10,8%. Pour la Suisse, les orga-
nisateurs de voyages annoncent un taux de

croissance bien superieur ä la moyenne, puisqu'il a

atteint jusqu'ä 84%. Ceci est dü, pour une bonne

part aux prix avantageux en D-Mark publies

dans les catalogues. Ces prix etaient encore
calcifies au cours de 1:1, alors que le cours des

billets de banque s'elevait, au moment de la reservation,

jusqu'ä 133,50 DM pour 100 francs.
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La 28e assemblee generale du Deutscher
Reisebüro-Verband (DRV), suivie de voyages apres-
congres dans toutes les parties de la Suisse, s'est
deroulee ä Zurich, sur invitation de notre office
national. Elle a beneficie d'une participation
record de plus de 1000 membres. A l'occasion du
concours pour «La caleche d'or» des editions
Jaeger ä Darmstadt, deux affiches de l'ONST
«La Suisse - toujours en vue» et «Suisse», se

sont vu decerner le premier prix dans le cadre de

l'ITB ä Berlin.
Diverses emissions de television et de radio, ainsi

que quelque 8000 publications de presse ont ete

consacrees ä notre pays. L'envoi de nos informations

de presse hebdomadaires, d'articles et de

quelque 6000 photos n'est pas etranger ä ce
resultat. En outre 124 journalistes ont ete invites
ä des voyages d'information dans diverses con-
trees de notre pays, ä des conferences de presse et
ä des manifestations telles que, par exemple, les

800 ans de la Ville de Lucerne. La presse etait
egalement presente aux receptions donnees ä
l'occasion de la visite de directeurs d'office de tou-
risme de diverses regions et en rendit compte. Le
nouveau Guide de la Societe suisse des hoteliers a
ete presente, en presence du president central et
de deux membres de la direction de la SSH, au
cours d'une conference de presse. A cette occasion,

le chef de l'agence a attire l'attention sur la
reprise, depuis septembre, du DM (il avait rega-
gne 18% le 23.11.1978 sur le franc suisse), ainsi

que sur la nouvelle carte suisse de vacances de

quatre jours.
En collaboration avec la maison de mode Hett-
lage et 10 stations suisses, des defiles de mode,
avec concours et decoration des locaux et des

vitrines ä l'image des localites suisses en question,
ont eu lieu dans 24 villes allemandes. 51 semaines

suisses, parfois avec degustation de vins, ont ete

organisees dans des restaurants, grands magasins
et bureaux de voyages, le materiel de propagande
etant fourni par notre agence. Grace ä des colla-
borateurs de l'agence et des sous-agences, il a ete

possible de donner 170 conferences avec presentation

de diapositives. 24 feuilles d'informations
diverses ont ete publiees.
L'agence etait presente ä l'ITB (Bourse internationale

du tourisme) ä Berlin, oü son stand lui
permit d'accueillir des visiteurs et de donner des

receptions de presse. Elle a encore eu des stands
ä l'IRM (Marche touristique international), ä

Munich et aux workshops de Sarrebruck sous le

slogan «La Suisse - tout un monde de vacances».
Par l'intermediaire de l'agence, plus de 400
agents de voyages participant aux cours de
formation de la Fondation Willi Scharnow, ä Lugano,

et de l'Academie de tourisme DER, ä Vienne,
ont pu etre renseignes sur la Suisse par conferences,

projections de films et de diapositives,
distribution de materiel de documentation, etc. Dix
voyages d'etude ont conduit des agents de voyages

dans diverses regions de notre pays. Nous
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n'avons pas manque non plus de visiter et de

renseigner en detail les organisateurs et bureaux de

voyages. Dans le cadre de nos informations tou-
ristiques, nous avons propose aux collaborateurs

d'agences de voyages un «Quiz» en trois parties
et neuf questions sur la Suisse, concours dote de

25 prix.
Les annonces publiees par l'agence avaient pour
theme «La Suisse - tout un monde de vacances».
En collaboration d'offices de tourisme, des affi-
ches portant le meme slogan ont ete placardees

sur 200 grandes surfaces dans 19 villes. Elles atti-
raient egalement l'attention sur la carte suisse de

vacances. En outre, avec une fabrique suisse de

chocolat connue et dix stations, l'agence a ouvert

un grand concours accompagne d'annonces et de

decorations dans les magasins.

AMERIQUE DU SUD

Agence de Buenos Aires
L'euphorie des Championnats du monde de football

1978 supplanta, mais pendant bien peu de

temps, l'insecurite politique et economique qui

regne en Argentine. Le conflit frontalier avec le

Chili, un gigantesque deficit financier de l'Etat -
accompagne naturellement du taux d'inflation le

plus eleve du monde (160%) - la diminution du

produit national brut et le tres lent redressement

de certains secteurs economiques sont en

flagrante contradiction avec les pronostics optimis-
tes du debut de l'annee. Le fait que 1'Argentine

compte aujourd'hui au nombre des pays les plus

chers du monde, que sa monnaie nationale est

surevaluee et que le gouvernement a supprime
toute restriction de devises rend de nouveau les

voyages ä l'etranger outre-mer plus attractifs et

plus concurrentiels. Outre le «boom» que con-
naissent les nouvelles destinations en Afrique du

Sud, aux lies caraibes et aux Etats-Unis, les vols

ä destination de l'Europe affichent egalement

complets depuis des mois!
A l'occasion du 30e annivers aire de l'ouverture
de l'agence, diverses receptions furent organisees

en presence du directeur de l'ONST, de represen-
tants des milieux touristiques et de la presse. Six

supplements ont ete consacres ä la Suisse touris-

tique et notre service de presse a pu faire paraitre
dans les quotidiens et les revues plus de 300

reportages illustres de l'ONST. «Desde Suiza»,

un nouveau programme radiophonique de 30

minutes realise avec la collaboration de notre

agence, est emis chaque semaine par Radio Uni-
versidad La Plata et Radio Nacional Bahia Bianca;

differentes stations de television ont consacre

plus de 12 heures d'emission ä nos films et ä nos

communications touristiques. En tant que mem-
bre de l'Association europeenne des organisations

officielles de tourisme, nous avons participe
ä un «Festival de Cine Turistico Europeo» ä
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Punta del Este, ainsi qu'ä la «Semana del Turis-
mo Europeo» ä Buenos Aires, organisee ä grand
renfort de propagande avec la revue mensuelle
Salimos.
Mise ä part la capitale de 1'Argentine, nos voyages

d'acquisition nous ont conduits dans les prin-
cipaux centres de l'interieur du pays, ainsi que
dans les pays voisins, le Bresil et l'Uruguay.
Nous avons participe, en tant qu'orateur invite, ä

un seminaire sur le marketing dans le tourisme, ä

Curitiba et nous avons expose aux participants ä

la journee annuelle d'etude de vente de Swiss aula

situation actuelle du tourisme suisse.

L'agence a egalement ete representee aux congres
annuels de COTAL et de l'Association argentine
des agences de voyages. Elle a en outre pris part
ä la «Feria de las Naciones», ä Buenos Aires, ä

une Semaine suisse ä Rosario et ä l'exposition
«Tecno Suiza», organisee ä Caracas par l'Office
suisse d'expansion commerciale. Des conferences

ont ete donnees, des films presentes dans des

clubs, universites, ecoles, ainsi que lors de soirees
suisses. A Buenos Aires, plus de 100000 visiteurs
ont ete attires par l'exposition «The Story behind
Heidi». Enfin, des voyages d'etude ä l'intention
de journalistes et de representants generaux de

Swissair, des expositions d'affiches et de decorations,

ainsi que la tournee de l'Orchestre de la
Zürcher Tonhalle en Amerique du Sud ont nette-
ment marque la presence de notre pays de vacan-
ces et de tourisme en Argentine.

AUTRICHE

Agence de Vienne
La paix politique et sociale, le plein emploi, un
relativement grand bien-etre et un faible taux
d'inflation (3,7%) inferieur ä la moyenne euro-

peenne ont caracterise la situation de l'Autriche
en 1978. Pourtant, il n'a pas ete possible de

reduire le deficit de l'Etat qui se chiffre par
milliards. Pour l'economie touristique autrichienne,
1978 a ete une bonne annee. Apres des mois d'hi-
ver tres prometteurs, une longue accalmie a fait
sentir ses effets au printemps et au debut de l'ete.

Cependant, ce recul a ete compense par un
surplus de nuitees pendant les mois d'aoüt et de sep-
tembre. A fin septembre, la statistique annonsait
une augmentation de 4% des nuitees etrangeres et
de 1% des nuitees autrichiennes.
C'est ä la forte position du schilling que l'on doit
de voir les habitants de ce pays se rendre de plus
en plus loin ä l'etranger. L'insecurite que l'on
eprouve dans les Alpes sur le plan meteorologi-
que ainsi que les campagnes de propagande
seduisantes des pays ensoleilles d'Europe et d'ou-
tre-mer sont une autre raison de ce desir de voyager.

Mais cette tendance est encore accrue par les

avantages financiers de ces voyages. Le fait, par
exemple, que des vacances ä Ceylan ou dans les

lies cara'ibes ne coütent pas beaucoup plus eher

que des vacances au pays ne risque pas de freiner
cette evolution. L'envoi du franc suisse au cours
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Vue exterieure de l'agence ONST
ä Bruxelles apres renovation

de l'annee et ses consequences economiques defa-

vorables ont entraine pour nous de nouvelles dif-

ficultes. Malgre cela, de nombreux vacanciers

autrichiens sont demeures fideles, cette annee

aussi, ä leur pays prefere: la Suisse. La stabilite

des prix des prestations touristiques, leur haute

qualite, et les facilites que procure la carte suisse

de vacances nous ont encore valu de nombreux

amis.
Conformement ä son programme d'activite, le

service de conferences a organise 33 soirees d'in-

formation avec projections lumineuses ä Vienne,

dans le Tyrol, la Styrie, la Haute- et la Basse-Au-

triche. Le service de films a, en 360 representations,

projete 143 films devant 44 500 specta-

teurs. Grace aux initiatives de l'agence, 127 articles

ont ete publies et l'on a pu lire dans la presse

167 autres reportages rediges, pour une bonne

part, ä la suite de voyages d'etude. La television

autrichienne a cons acre une emission, qui a forte-

ment retenu 1'attention, au «Cervin, roi des mon-

tagnes». Les contributions «Un contre tous» et

«Snowtime Special» de Leysin ont egalement ete

bien accueillies. Notre stand de renseignements ä

la Foire autrichienne du tourisme (OFM) a ete

frequente par quelque 140000 visiteurs. De

meme, nos presentations ä la foire touristique
d'Innsbruck et ä la foire de Wels ont attire un
nombreux public.
L'agence a en outre fourni les affiches et les

prospectus qui ont ete placardes et distribues lors des

Semaines culinaires suisses organisees ä l'Hötel
de France, ä Vienne, et au Novotel ä Inzersdorf;
eile a fait de la propagande pour les voyages
intervilles de l'agence de voyage Zuklin ä destination

de Zurich, Berne et Lucerne. De meme, la
vive activite du workshop de Baden, pres de

Vienne, a stimule les efforts touristiques de la

Suisse. Parmi les evenements populaires, signa-

lons une soiree zurichoise de la Societe suisse ä

Vienne, les courses que nous avons organisees ä

Kitzbühel ä l'intention des agences de voyages, le

voyage special «20 ans de Transalpin» avec des

journalistes autrichiens, ainsi qu'une excursion de

week-end pour des apprentis d'agences de voyages

ä Berne et au Jungfraujoch.

BELGIQUE

Agence de Bruxelles
L'optimisme manifeste au debut de l'annee ä pro-
pos de revolution du trafic touristique ä destination

de la Suisse s'est bientöt transforme en

deception, en raison du cours eleve du franc

suisse, d'une part, et de la situation economique
difficile de la Belgique, d'autre part. Pourtant,
dans la statistique touristique suisse, les nuitees

beiges demeurent au quatrieme rang des nuitees

hötelieres des pays europeens. Pour combattre

l'image alors tres repandue d'une Suisse chere, oü
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