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et flnancierement autonomes depuis quelques an-
nees, les bourses de la CET pour les professionals

du tourisme sont passees ä 24, reparties en
marches primaires et secondaires. La propagande
europeenne commune s'est poursuivie au Japon
sous la presidence du chef de l'agence ONST.
L'Europe jouit dans l'ensemble d'une popularite
ä nouveau en hausse comme destination de voyages,

fait ä mettre sur le compte en particulier de
l'activite efficace de la CET et aussi du cours du
dollar favorable. Lors de la session d'automne du
28. 10 ä la Haye, M. Bertil Harrysson, directeur
de l'Office suedois du tourisme a ete choisi
comme nouveau president et M. Walter Leu,
directeur de l'ONST, comme vice-president pour
un mandat de deux ans.

Communaute de propagande
des pays alpins
L'assemblee annuelle de la Communaute de
propagande des pays alpins, qui s'occupe de la
promotion globale des pays alpins aux USA et au
Canada, s'est deroulee les 3 et 4 decembre ä Bled
en Yougoslavie. Outre l'approbation du rapport
d'activite, les membres se sont mis d'accord pour
renforcer dans un proche avenir la promotion in-
suffisante du point de vue quantitatif. Comme
par le passe, l'accent sera mis sur les annonces, et
l'organisation de voyages d'etude pour les gens
de presse est prevue comme mesure annexe. Le
directeur de l'ONST a ete elu president de cet
organisme.

Agences et representations ä l'etranger

Remarques preliminaries

Allemagne föderale
Düsseldorf
Emmenagement dans les nouveaux locaux le
17. 9 ä la Kasernenstrasse 13.

Francfort
Les 13 et 14. 4, 1'Allgemeine Treuhand AG de
Zurich a procede ä une analyse de gestion.
Munich
Le 25. 3, la nouvelle representation a ete inaugu-
ree officiellement, manifestation marquee par
une conference de presse et, en relation avec la
region de Suisse Orientale, une reception pour des

agents de voyages, etc.

Amerique du Sud
Agence de Buenos Aires
A la suite de diverses renovations par Swissair,
les locaux de l'agence ont ete totalement transfor-
mes.

Egypte
Agence du Caire
A la suite de divers travaux de renovation par
Swissair, les locaux de l'agence ont egalement ete
transformes en fevrier.

France
Agence de Paris
La fa5ade de Fimmeuble de la rue Scribe a du
etre ravalee pour des motifs de securite (effrite-
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ment). Nouvelle locataire, la Royal Bank of
Canada s'est installee aux 2e et 3e etages.

Grande-Bretagne
Agence de Londres
Les 11 et 12.5, l'Allgemeine Treuhand AG de
Zurich a procede ä une analyse de gestion.

Portugal
Representation de Lisbonne
En raison du maigre apport touristique pour la
Suisse, il n'etait pas opportun de maintenir notre
representation, au vu egalement de notre situation

financiere actuelle. Swissair et l'ONST ont
decide en commun de supprimer notre representation

ä Lisbonne des le 1er aoüt.

- formation du personnel, interne et externe/
Systeme de rotation

- collaboration des agences avec les prestatai-
res suisses de services touristiques

- buts de la promotion des ventes

- besoins en information de base

- information de base, traitement electroni-
que

- production d'imprimes, films et photos
- politique des medias plus active

- agence modele avec diagramme de fonc-
tions

3. Discussions particulieres avec la direction et
les chefs de service

Le deroulement de cette conference peut etre juge
tres positif; l'objectif a ete atteint dans tous les
domaines.

Conference des chefs d'agence Ventes de titres de transport
Wildhaus, 30.8-3.9
Les deux dernieres annees, il avait ete organise
des conferences dites ouvertes. Du moment que,
dans l'intervalle, des questions pratiques et
techniques dans le domaine de la collaboration
interne avaient surgi, il s'est avere necessaire de
tenir la conference de 1982 sans participants exte-
rieurs ä l'ONST pour l'orienter uniquement sur
des problemes internes. L'objectif fixe a ete d'en-
courager l'identification des collaborateurs aux
postes de commande en Suisse et ä l'etranger
avec la mission de l'ONST et de faire participer
les cadres ä la solution des grandes täches d'organi-
sation ä venir. La conference s'est deroulee ainsi:

1. Entretiens en seance pleniere

2. Travaux de groupe avec les sujets suivants:

- direction du personnel/systeme de qualification

Chiffre d'affaires des ventes
durant la derniere decennie

1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982

Fr. 32
Fr. 32
Fr. 29
Fr. 29
Fr. 31

Fr. 27
Fr. 28
Fr. 32
Fr. 34
Fr. 35

114 000
099 000
188 000
107 000
027 000
536 000
099 000
617 000
940 000
290 000

Fluctuations par rapport
ä 1'annee precedente

- 4,8%
0,0%
9,1%
0,3%
6,6%

-11,3%
+ 2,0%
+ 16,1%
+ 7,1%
+ 1,1%

+

+

Un tiers environ du chiffre d'affaires total est
imputable aux recettes des entreprises suisses de
transport public (CFF, PTT, compagnies conces-
sionnaires).
La diminution des ventes de nos agences euro-
peennes a ete compensee par une augmentation
des ventes sur le marche americain.

51



Agences

(Tous les chiffres mentionnes entre parentheses
dans les textes suivants se rapportent ä 1981.)

Allemagne federate

Agence de Francfort et representations de Düsseldorf,

Hambourg et Munich
Avec le slogan «Deutschland weil's Spass
macht», l'Association allemande du tourisme a
mene une campagne de promotion commune
avec des annonces et des contributions redaction-
nelles. Le Bundestag a plaide pour davantage de
vacances au pays, mais assure en meme temps
qu'il n'y aurait pas de protectionnisme dans le
tourisme.
L'image de la Suisse comme pays de vacances
stable aux paysages varies est restee bonne en
Allemagne, tant aupres des professionnels que du
public. Le cours du franc est toutefois tres sou-
vent designe comme indice pour la Suisse chere.
L'offre suisse des organisateurs de voyages s'est
reduite pour l'hiver 81/82 de 4,9% et pour l'ete 82
de 4,5%.
Notre activite en bref- La situation economique
difficile de la Republique federate - diminution
du produit national brut, regression des depenses
en devises (de janvier ä septembre: -0,6% au
total; vers la Suisse: -8,1%) - a entraine une activite
plus intense; ainsi, nous avons distribue davantage

de prospectus + 7%), repondu aux deman-
des + 0,2%), tenu des exposes (-3%) devant
26 300 spectateurs. Nous avons egalement redige
et distribue six imprimes (tirage: 201 000), 30
feuilles d'information, bulletins d'enneigement et
communiques.
535 representants des medias ont re?u les
communiques de presse hebdomadaires, articles,
reportages illustres ainsi que 2150 dias et 3100 photos.

115 journalistes se sont rendus ä des voyages

de presse et des voyages d'etudes individuels; en
outre, nous avons fourni des informations sur le
St-Gothard, l'horaire cadence et le tunnel de la
Furka. II en est resulte 6750 publications (-14%),
dont certaines sur la visite en Suisse du president
Carstens, le Glacier-Express, un cahier «Merian»
sur le Mittelland bernois ainsi qu'une edition
speciale suisse dans «Die Welt» et «Süddeutsche
Zeitung».
La radio et la television ont diffuse 151 emissions
(+ 54%) sur la Suisse, pays de vacances. 93 000
spectateurs (+1,5%) ont assiste ä 1920 presentations

de films (+13%).

A Berlin, valise humoristique du chef graphiste de
l'ONST, Hans Küchler. Le chef d'agence Herbert
Felber l'a remise au Senateur Elmar Pieroth lors de
sa visite au stand de l'ITB.

Nous avons participe ä 10 foires et expositions
avec 940 000 visiteurs au total et 31 000 personnes
cherchant des renseignements; ä l'ITB ä Berlin,
le chef d'agence a remis au senateur charge de
l'economie une «valise berlinoise» de la collection

ONST des bagages humoristiques.
Nous avons organise 20 receptions + 66%) dans
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14 villes, certaines avec des workshops, dont
l'inauguration de la representation de Munich en
collaboration avec la Suisse Orientale.
1300 vitrines ont ete decorees avec «La Suisse,
tout un monde de vacances» en collaboration
avec Touristik Union International (TUI) et
«Cent ans du chemin de fer du St-Gothard» au-
pres des agences de voyages.
II a ete conseille 317 professionnels suisses et eta-
bli des contacts d'affaires. Nous avons rendu
1436 visites d'acquisition + 43%) aux milieux
touristiques, aux chemins de fer allemands et en-
treprises industrielles; forme le personnel des
agences de voyages et des chemins de fer, organise

et pris en charge onze voyages d'etude,
acquis des voyages-recompense et speciaux, effec-
tue un mailing direct ä la clientele japonaise avec
Hapag Lloyd. Nous avons eu des discussions de
promotion des ventes lors des congres DER et
DRV, ainsi que du workshop RDA et academie
du tourisme DER.
Nous avons organise les manifestations suivan-
tes: Rigi-Sonnenseite ä Dortmund avec workshop
et reception pour la presse, presentations de Bale
ä Munich, Francfort, Düsseldorf, Hambourg, im-
portantes semaines bernoises ä Hanovre et en
Basse-Saxe en collaboration avec le canton de
Berne et les chemins de fer allemands avec des
workshops ä Breme, Brunswick et Hanovre,
voyage de presse ä destination de Berne ainsi que
semaine bernoise ä Wolfsburg, 42 semaines culi-
naires suisses et une rencontre ä l'American
Chamber of Commerce ä Munich pour 432 invites.

Des affiches ont ete apposees dans des gran-
des surfaces en collaboration avec des offices lo-
caux de tourisme dans onze villes d'Allemagne
du Sud-Ouest. Au congres DER ä Francfort, no-
tre pays proposait un stand culinaire des Grisons
et la presentation de Montreux comme siege du
congres DER 85. La lettre d'acquisition pour les
chemins de fer ä voie etroite, accompagnee de
documentation, a ete expediee ä 300 adresses.

Amerique du Sud

Agence de Buenos Aires
En raison de la crise economique et politique, les
possibility de voyager ä l'etranger ont ete extre-
mement restreintes pour la majorite des Argen-
tins (devaluation 360%, inflation 200%). La cam-
pagne de la direction touristique «Viva la Argentina»

a ete interrompue au printemps pour des
motifs politiques. Pour la plupart des Argentins,
la solution est maintenant de passer des vacances
au pays. Au Bresil, Chili, Uruguay et Bolivie ega-
lement, de fortes devaluations ont eu lieu, mais le
tourisme en direction de la Suisse a garde son
attrait au Bresil.
Les pays d'Amerique latine estiment beaucoup la
Suisse comme exemple d'Etat democratique. Elle
est appreciee comme but de voyage en premier
lieu ä cause des beautes naturelles. Cependant, sa
reputation de pays eher ne se perd que difficile-
ment.

Notre activite en bref — Un voyage d'etude
d'agents de voyages bresiliens, l'invitation d'un
journaliste de television connu ainsi qu'un
voyage d'acquisition pour Säo Paolo et Rio de
Janeiro ont marque Intensification de nos
operations au Bresil. Les renseignements au guichet
de l'agence et par ecrit ont baisse par rapport ä
1981. Passe 1000 prospectus «Suiza» ont ete dis-
tribues aux enfants des ecoles, quatre exposes
organises, 95 journalistes pris en charge, dont deux
ont ete invites en Suisse. II a ete publie 276 reportages

illustres en Argentine, au Bresil et surtout
au Chili; montre 270 films et series de dias ä plus
de 19 000 personnes; 50 films ONST ont ete
diffuses ä la television. Nous avons expose des
affiches suisses pour le centenaire de la fondation de
La Plata, capitale de la province de Buenos
Aires.

Un voyage promotionnel s'est deroule avec des
agences de voyages d'Italie, d'Autriche et d'Espa-
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gne ä destination des villes importantes de l'inte-
rieur. Voyage ä Bogota, Säo Paulo, Rio de
Janeiro et Montevideo en collaboration avec Swissair.

Seminaire avec Aerolineas Argentinas ä
Buenos Aires. II a ete organise egalement avec
Swissair trois voyages d'etude pour des agents de

voyages d'Argentine, du Bresil, du Chili, du
Paraguay et de l'Uruguay.

Australie

Representation de Sydney
La plus importante campagne promotionnelle
d'Australie reste placee sous le signe «Make
friends for Australia». Une brochure portant ce
titre est distribute ä tous les passagers aeriens et
aux clients des bureaux de voyages. La foire an-
nuelle «Destination Australia Market Place», ä

laquelle des organisateurs de voyages du monde
entier sont invites, passe pour la manifestation de
propagande la plus etendue.
L'image de notre pays continue d'etre tres positive.

Malgre la baisse du dollar, la Suisse est de
moins en moins consideree comme pays eher.
Divers organisateurs de voyages ont mis notre pa-
trie ä leur programme ou elargi l'eventail des

programmes suisses dejä existants.
Notre activite en bref - Au total, nous avons
repondu ä plus de demandes (+ 8%), envoye des

communiques de presse ä 150 journalistes et pre-
sente deux exposes. En collaboration avec Swissair,

des invitations ont ete adressees ä six journalistes

et ä deux reporters de la radio pour se ren-
dre en Suisse. Leurs impressions de voyage ont
ete largement diffusees dans des journaux, magazines

et ä la radio.
21 000 spectateurs ont assiste ä la projection de
135 films. Divers organisateurs de voyages ont
utilise nos diapositives en couleurs pour leurs
programmes. Durant deux mois, un montage vi-
suel a rencontre beaucoup d'echo dans un restaurant

visite par 11 500 personnes. D'autres activi-

tes ont consiste ä distribuer des affiches ä des
bureaux de voyages et des compagnies aeriennes,
ainsi qu'ä organiser une visite d'etude pour douze
agents de voyages en collaboration avec Swissair.

Autriche

Agence de Vienne
La population autrichienne, de l'homme de la rue
au ministre, voit dans le tourisme le secteur eco-
nomique le plus important et dont il faut prendre
un soin particulier. L'incitation ä l'amabilite en-
vers le touriste est sous-tendue par le slogan de
1983 invitant ä feter en Autriche pour y passer
des jours agreables. Une promotion particuliere-
ment bien reussie aux Etats-Unis a ete le cadeau
d'un lipizzan au president Reagan en conclusion
d'une large campagne economique et touristique.
Les Confederes sont generalement juges quelque
peu figes et trop attaches ä la tradition; ceci dans
un pays de vacances ou tout fonctionne et se

passe de maniere exemplaire et correcte.
Notre activite en bref - Nous avons repondu ä

davantage de demandes orales + 3,5%) et
envoye quelque 5000 lettres et paquets. 40 journalistes

ont ete pris en charge et 12 communiques de

presse envoyes; notre collaboration a amene la
publication de 250 articles. Un voyage d'etude
avec Swissair ä destination d'Engelberg pour 10

journalistes touristiques et economiques, le

voyage de presse des Chemins de fer rhetiques
avec le «Glacier-Express» pour cinq journalistes
et les premieres journees pedestres internationales

de la presse ä Bad Scuol pour quatre represen-
tants des medias ont entraine nombre de reportages

illustres.
97 films ont ete projetes ä 11 000 spectateurs au
cours de 236 seances. Notre service des exposes a

organise 28 manifestations au cours desquelles
5000 personnes ont visionne passe 4000 dias. Un
stand commun CFF/ONST se trouvait aux jour-
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nees europeennes du chemin de fer au siege de
l'Office autrichien du tourisme ä Vienne. En
collaboration avec les Chemins de fer autrichiens et
les CFF, un week-end a ete organise ä Lucerne
pour les meilleurs diplömes de l'ecole profession-
nelle des agences de voyages.

Belgique

Agence de Bruxelles
Le resultat de la campagne «Vacances au pays»
est difflcilement mesurable, puisque la devaluation

du franc beige de 8% ainsi que le beau temps
en ete ont incite les Beiges ä rester dans leur
pays.
L'image de marque de notre pays de vacances
reste excellente, mais ses prix posent de gros pro-
blemes. Les vacanciers des Mutualites chretien-
nes sont particulierement touches ä cet egard. Iis
ont recule en ete de 23%. Quelques organisateurs
de voyages ont diminue ou meme elimine leur
offre suisse.
Le changement de direction ä l'agence a donne
l'occasion d'organiser une grande reception, en
presence du president de 1'ONST et des direc-
teurs de l'ONST et des CFF, ä l'intention d'un
grand nombre de personnalites du monde de la
presse et du tourisme.
Notre activite en bref - L'agence a repondu ä
55 000 demandes de renseignements, organise 70
conferences et re?u 8100 personnes au guichet
d'information. Sur 30 journalistes contactes, huit
ont ete invites en Suisse, 876 articles ont paru
dans la presse, des reportages touristiques diffuses

ä la radio ont dure cinq heures et ä la television

20 minutes, 63 000 spectateurs ont assiste ä
843 projections de films.
Nous avons participe au Salon des vacances ä

Bruxelles, ä la Foire de Charleroi et avec cinq
stands dans des expositions en province. D'autre
part, l'agence a organise deux voyages d'etude
pour des agents de voyages beiges, participe ä

deux trains-expo Railtour ä travers toute la Belgique,

presente douze soirees promotionnelles pour
delegues d'agences de voyages ainsi que sept
receptions pour la presse et les agences. Enfin,
nous avons collabore ä l'organisation de 35
soirees et de sept semaines suisses.

Canada

Agence de Toronto
D'enormes pertes de productivity et d'innombra-
bles heures de travail causees par les greves ont
plonge le Canada dans une crise economique in-
connue depuis les annees trente. Le nombre des
chömeurs s'eleve ä quelque 1,5 million (12% de la
population active) et l'inflation est estimee ä 10%.

Par rapport au dollar US, la monnaie canadienne
est tombee ä 80 cents. Le tourisme se trouve au 7e

rang dans la balance des paiements avec 16,6
milliards de dollars et represente le 5% du produit
national brut. Le Canada a mene une campagne
promotionnelle de 5 millions de dollars pour des

vacances au pays.
Par suite des prix en constante augmentation au
Canada, l'image de la Suisse pour la fiabilite des

prix s'est maintenue, et meme amelioree. Avant
tout les commentaires de Canadiens ayant passe
des vacances dans notre pays ainsi que les reportages

dans la presse ont ete determinants. Cepen-
dant, pour la couche de population disposant de

peu de pouvoir d'achat, le prejuge de la Suisse
chere subsiste.
Notre activite en bref - II a ete repondu ä moins
de demandes ecrites et orales, ä raison de 12 et
17% respectivement (recul consecutif ä la ferme-
ture de la representation de Montreal en juin
1981 et ä la mauvaise situation economique).
L'agence a pris en charge 16 journalistes; 68 articles

en ont resulte. Un reportage de plusieurs pages

a paru dans le magazine bilingue «En route»,
distribue sur tous les vols d'Air Canada. 169 photos

et 297 diapositives ont ete distributes.
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Trois interviews TV diffusees dans diverses villes
ont donne sept heures d'emission, quatre emissions

de radio un total de 48 minutes. II a ete pro-
jete 111 films ä des groupes et ecoles ainsi que 11

films ä la television et donne 251 exposes avec
dias ä un total de 43 500 personnes.
Pour la promotion des ventes, nous avons parti-
cipe ä Vancouver, Toronto et Montreal aux bourses

de la Commission europeenne de tourisme
(CET) reservees aux professionnels du voyage
(1500 visiteurs). Avec Swissair, nous avons organise

huit seminaires ainsi que deux voyages
d'etude pour 15 employes de guichet chacun;
avec l'Office allemand du tourisme et les hotels
de la chaine Romantik, un voyage d'etude ä
destination de l'Allemagne et de la Suisse. Une
operation affiches a ete lancee dans 80 cinemas de
tout le pays projetant le film «Heidi's song» et un
concours organise dans 23 journaux.

Danemark et Norvege

Agence de Copenhague
Le «Turistrad» du Danemark, qui s'occupe uni-
quement de la propagande ä l'etranger, a de nou-
veau axe sa promotion sur les chateaux et les
domaines seigneuriaux, surtout avec des operations

de relations publiques. II a participe egale-
ment ä la campagne commune «Voyages dans le
Nord» des offices du tourisme des pays nordi-
ques. Le budget de l'Office norvegien du
tourisme a ete augmente en tres peu de temps de
trois millions de couronnes par l'Etat, pour acti-
ver la propagande en Suede et au Danemark, les
deux plus importants marches de la Norvege.
Tant les problemes economiques que le taux de
change defavorable ont mis un frein ä l'envie
generale de voyager des Danois. Meme de fideles
clients de notre pays, obliges de compter, ont
choisi davantage des logements bon marche tels
qu'appartements de vacances. Pour les Norve-
giens, seuls habitants d'un pays nordique dont le

nombre des voyages ä l'etranger ait augmente, la
Suisse continue d'etre attrayante; ce fait s'est tra-
duit entre autres par le triplement en une annee
des voyages en bus ä destination de la Suisse. La
devaluation de 9% et les difficultes economiques
auxquelles la Norvege elle aussi est actuellement
confrontee ont cependant entraine une baisse de
la demande depuis l'automne.
Notre activite en bref- II a ete repondu aux de-
mandes orales et ecrites en baisse (-12%) venant
des deux pays. Deux voyages de groupe, l'un
avec des journalistes danois et l'autre avec des

norvegiens, ä travers plusieurs regions de Suisse
ont donne 32 reportages illustres. Autres publications:

50 reportages illustres, 30 articles et 230
breves notices touristiques tirees de notre bulletin;

des gens de la presse ont ete delegues ä des
semaines de sport en ballons et de musique.
400 (-20%) projections de films ont attire 18 700
(-7%) personnes. Les films preferes ont ete
«andante» et «Pastorale». 30 vitrines ont ete expo-
sees dans des bureaux de voyages (jubile du St-
Gothard, carte suisse de vacances). Participation
avec des partenaires ä deux salons ä Copenhague.

160 dias et 480 photos ont ete pretes; la nou-
velle edition du guide danois «Türen gar til
Schweiz» contient ä elle seule 60 de nos illustrations.

II a ete organise sept voyages d'etude avec
80 agents au total venant des deux pays en
collaboration avec des compagnies aeriennes.
Nous avons collabore ä des semaines culinaires
suisses dans le Jütland, ä une presentation fon-
due/raclette ä Copenhague ainsi qu'ä un
concours d'affiches ä l'occasion de la foire printa-
niere du tourisme ä Oslo. L'affiche ONST «The
Swiss way» a remporte le ler prix pour les
affiches seules et le poster ONST de l'Oberland ber-
nois une mention honorable.
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Egypte
Agence du Caire
L'offre d'appartements de vacances pour des se-
jours en famille et l'interet grandissant des Egyp-
tiens pour des vacances de fitness et de sante ont
influence positivement la popularite de la Suisse
comme pays touristique.
Notre activite en bref- Höpitaux et cliniques pri-
vees ont ete mis au courant des possibilites pour
vacances-sante; nous avons informe ecoles etran-
geres, banques et centres culturels sur les ecoles
professionnelles, les camps d'hiver et d'ete ainsi
que sur les stations de sports d'hiver. Pour un
programme touristique de la television egyptien-
ne, il a ete prete des films. Un accent particulier a
ete mis sur la propagande pour le ski dans les
colonies d'Anglais et d'Americains, qui font
preuve d'un interet accru pour des vacances dans
la neige.
II faut encore mentionner: information reguliere
de la presse, de la radio et television, collaboration

relative ä la presence suisse de l'Office suisse
d'expansion commerciale ä la foire industrielle
cairote, presentation de Berne et semaine des spe-
cialites dans le restaurant Swissair, promotion
pour les vacances de Päques et de Noel, vente de
la carte suisse de vacances.

Espagne
Agence de Madrid
En 1982, l'Espagne a connu un nouveau record
touristique. Non seulement plus de visiteurs
etrangers + 5%) sont venus, mais aussi davan-
tage d'Espagnols ont passe des vacances au pays.
La coüteuse campagne «Rester chez soi» du Mi-
nistere du tourisme a bien reussi. Le slogan «Iis
viennent de loin pour jouir de ce que nous avons
si pres» et de grandes annonces en couleurs ont
permis de mettre en avant la beaute de l'Espagne.
En particulier les championnats du monde de
football ont exerce une influence negative sur les

voyages ä l'etranger; la devaluation de la peseta
en decembre - avec une perte de valeur de 20%

par rapport au franc suisse - ne devrait se faire
sentir qu'en 1983.

Apres la France, le Portugal, l'Italie et l'Angleter-
re, la Suisse a ete la destination la plus demandee
des Espagnols, bien que le degre de popularite
enviable de notre pays ait diminue de quelques
points au cours de l'annee. La faiblesse grandis-
sante de la peseta a un peu desequilibre le
rapport prix-prestations.
Notre activite en bref - Notre prise en charge
intensive et adequate des tour operators et le
service de renseignement axe sur des reponses tou-
jours plus precises et plus rapides ont ete
payants; la perte de nuitees espagnoles par
rapport ä l'annee record 1981 a ete contenue dans
des limites etroites.
Les demandes de renseignements oraux ont
augments de 27% et Celles d'informations ecrites
diminue de 4%. II a ete expedie au total 22 000 let-
tres de vente, communiques de presse et d'agen-
ces de voyages; visite 21 redactions de journaux,
organise des voyages de presse ä travers la Suisse

pour sept journalistes et fait prendre en charge 14
autres representants des medias; collabore ä sept
programmes radiophoniques. Des articles sur notre

pays ont rempli 252 pages avec 455 photos.
Environ 60 000 spectateurs ont assiste ä la projection

de 263 films au cours de 182 manifestations.
Nous avons pris part ä neuf semaines cinemato-
graphiques.
L'agence a participe avec un stand d'information
ä la 50e Foire internationale d'echantillons de
Barcelone, puis ä l'exposition «Cartografia sui-
za» et ä «Turinver» (foire des sports d'hiver). Les
vitrines «Fly-Rail» et «Centenaire du St-Got-
hard» ont ete utilisees dans toute l'Espagne. Notre

activite a inclus en outre: un programme
Suisse «Suiza... un acierto, avion/tren» (tirage
15 000), un concours de vente avec Frantur, une
rencontre avec des participants au Swiss Travel
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Mart 81; la participation au Workshop Europa
avec 30 autres prestataires suisses ainsi qu'ä sept
voyages d'etude pour 80 agents de voyages et

quatre representants de la presse specialisee;
reception annuelle pour agents de voyages, presse
specialisee et sportive; 16e coupe de golf de
l'ONST avec beaucoup d'echo dans la presse;
reception ä Geneve de 14 directeurs generaux, di-
recteurs et chefs de service de la commission de
travail de la compagnie ferroviaire nationale
Renfe.

Etats-Unis d'Amerique

Agence de New York et representation de
Chicago

La politique d'epargne du gouvernement ameri-
cain a entraine une nouvelle restriction budge-
taire pour l'U.S. Travel and Tourism Administration:

aucune campagne promotionnelle n'a pu
etre flnancee. L'image generale de la Suisse aux
Etats-Unis continue d'etre extremement positive.
La beaute du paysage, la stabilite economique et

politique ainsi que la qualite viennent en tete des
facteurs positifs. Le cours eleve du dollar jusqu'ä
la fin de l'automne a beaucoup contribue au
rapport touristique favorable et aux deux millions et
plus de nuitees US dans les hotels suisses.
Notre activite en bref- Notre agence a exerce les
activites suivantes: organisation d'un voyage pro-
motionnel national ä travers le Middle West,
presentation de la Suisse des congres et des voyages-
recompense ä l'importante foire professionnelle
Incentive Travel + Meeting Executives Show (IT
-I- ME) ä Chicago; coordination de voyages de

propagande aux USA des regions de l'Oberland
bernois et du Leman, participation reussie au 52e

congres mondial ASTA ä Miami et collaboration
ä l'organisation du congres de l'Association of
Retail Travel Agents (ARTA) ä Lausanne et du
voyage de propagande pour le Rhin.
Les demandes au guichet (-11%), les demandes

telephoniques (+17%) et les questions ecrites
+ 33%) ont re9u une reponse; ce dernier chiffre

est en partie imputable ä 1'echo rencontre par la
campagne d'annonces de la Commission euro-
peenne de tourisme (CET) menee au printemps.
Nous avons donne cinq exposes; invite 134

representants de la presse (-8%) en Suisse, dont 98

pour des voyages d'etude individuels et 36 autres
repartis en cinq groupes (ces derniers exclusive-
ment en collaboration avec Swissair). 184 reportages

assez longs tires ä plus de 31 millions
d'exemplaires au total en sont le resultat.
Titres les plus recherches: «The best of Europe
found in affordable Switzerland», «Switzerland's
wonderland - travel by train», «The Swiss Alps:
Easy to be awed», «Heavenly Swiss Skiing». Suc-
ces ä plus fort tirage: dans «Gourmet Magazine»
(1,3 million), deux reportages sur le Bürgenstock
et le chocolat suisse; dans le «Chicago Tribune»
(1,1 million) sur «Switzerland works» et dans le
«Post-Dispatch» de St-Louis (860 000 ex.) deux
articles «Travelling within Switzerland» consa-
cres surtout ä Lugano, Lucerne et Montreux; en
outre, cinq reportages d'une page chacun ont
paru dans les pages touristiques du «New York
Times» (1,5 million d'ex.), concernant Zurich,
Bale, St-Moritz, les auberges et les stations d'hi-
ver Verbier et Wengen. Environ 800 adresses de
la presse courante ont re9u neuf communiques et
la presse specialisee dix.
Le service photo a prete 2240 photos noir et blanc
et 2189 cliches. Pour remplacer le pret limite de

films, nous avons augmente le nombre d'utilisa-
tions du montage audio-visuel. Le Kodak Road
Show, production commune des pays touristiques

alpins, a ete presente ä 170 000 Americains
au cours de 166 manifestations. Le montage
audio-visuel de l'ONST a ete montre 32 fois et la
bibliovision 14. Nous avons participe ä: 29 salons
et expositions pour les agences de voyages avec
l'accent sur les bourses de la CET et les meetings
de ski avec une dizaine de milliers de visiteurs,
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neuf seminaires groupant chaque fois de 20 ä 50

agents de voyages, ASTA Southern Regional
Conference ä Hollywood (Floride) avec presentation

de la Suisse.
II a ete organise trois circuits d'etude pour des

agents de voyages et des specialistes de voyages-
recompense; produit les manuels «Selling
Switzerland» et «Winter Sales Planning Guide 1982/
83»; presente le produit au personnel de vente de
diverses compagnies aeriennes; maintenu durant
plusieurs semaines une «Switzerland hot line»
dans une importante maison de voyages-recompense;

conseille des organisateurs de voyages
pour la planiflcation de programmes suisses qui,
tant en hiver qu'en ete, ont ete plus nombreux
que l'annee passee. La conference du comite de
direction Eurail ä New York, combinee ä
plusieurs receptions pour la presse, a offert ä

l'agence une excellente occasion d'approfondir
ses contacts avec les representants de la presse les
plus importants. L'agence a egalement beaucoup
participe ä la realisation d'un «Sales planning
guide Eurail», qui a cree un precieux instrument
de promotion et d'information en faveur des

transports publics en Europe.
Le desir de la Suisse touristique d'augmenter le
nombre des vols directs depuis les aeroports ame-
ricains ä destination de Geneve et de Zurich a ete
satisfait par l'introduction d'une deuxieme course
Swissair le mardi, de liaisons toute l'annee avec
Zurich par Capitol et d'une liaison aerienne quo-
tidienne de Pan American World Airways New
York-Paris-Zurich. 182 000 hotes US (+15%)
ont atteint notre pays par vol direct.

Agence de San Francisco
La tendance constatee depuis des annees dans
l'Ouest des USA ä des voyages individuels continue;

outre les destinations ä bon marche comme
le Portugal, l'Espagne, la Yougoslavie et l'lrlan-
de, les Americains ont surtout redecouvert les

pays touristiques traditionnels: Grande-Bretagne,

France, Italie et Suisse. Le pouvoir d'achat raf-
fermi du dollar en Europe s'est fait remarquer
apres coup dans les reportages de quotidiens et
magazines importants.
Notre activite en bref- Nous avons regu des de-
mandes orales (+ 13%) et ecrites (+ 12%) en haus-
se, auxquelles nous avons repondu, et diffuse
chaque semaine le bulletin d'enneigement de
l'ONST dans le pays tout entier par l'interme-
diaire de 480 stations de radio. II a ete organise
deux voyages d'etude pour onze journalistes
touristiques et sportifs, adresse des invitations ä 20

representants des medias; resultat: 250 articles
illustres en partie en couleur ainsi que des reportages

radio sur la Suisse, pays de vacances.
1815 photos + 22%) ont ete cedees ä des magazines

et quotidiens; le film «andante» a obtenu une
distinction au 13e Festival international du film
touristique ä Anaheim; le Kodak Road Show
«See the Alps» a ete projete pour 30 000 specta-
teurs dans l'Ouest, de meme que le film «Explo-
rama Switzerland» de Philip Walker.
A l'occasion des bourses touristiques de la CET
dans neuf villes, nous avons pris en charge 4853
visiteurs professionnels en leur remettant du
materiel de propagande. L'agence a partage un
stand avec Swissair aux «Ski group shows» en
Californie et presente l'exposition ONST «La
Suisse et ses glaciers» ä Denver et Portland.
II a ete planifie et organise des voyages de vente
et de promotion d'offices regionaux et locaux du
tourisme, un voyage d'etude en Suisse pour 27
membres de l'ASTA Chapter Pacific Northwest
et 12 agents de voyages du Mexique, une campa-
gne d'annonces avec Balair dans le magazine
TravelAge West. En outre, nous avons participe
aux conferences regionale (Reno) et internationale

(Miami) de l'ASTA, ä la prise en charge des

participants ä la conference de l'ARTA ä
Lausanne et de la Rhine River Countries Travel
Promotion; workshop Swissair/ONST pour
employes des bureaux de voyages ä Mexico.
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Une annonce hebdomadaire pour la carte suisse
de vacances a paru dans le «Swiss Journal» de
San Francisco, des imprimes de l'agence avec
propagande pour le chemin de fer sont parvenus
ä 6000 tour operators et agences de voyages.
Une emission radiophonique de deux heures
«Christmas in Switzerland» a ete preparee et un
grand prix suisse ONST/Balair organise pour
l'operation de sauvetage des milieux touristiques
en faveur des fameux «cablecars» de San Francisco.

Mexique: La presence de la Suisse a continue
d'etre promue dans les medias. Les mesures edic-
tees par le nouveau gouvernement pour lutter
contre l'inflation (100%) et diminuer la dette ä

l'egard de l'etranger (82 milliards de dollars) tou-
chent l'industrie touristique. Devaluations, con-
trole des changes et restrictions de devises sont
egalement responsables de l'enorme regression
des voyages ä destination de l'Europe (-50%).

France

Agence de Paris
En renfor9ant son infrastructure touristique, son
action sur le marche fran£ais par d'importantes
campagnes de presse, d'afflchage «Decouverte de
la France» ou d'operations vacances «Verite sur
les prix», bourse touristique «Rendez-vous France»,

et en creant le cheque-vacances, la France a
cherche ä reconquerir son marche interieur.
L'image de la Suisse chere s'est renforcee suite ä
la devaluation de juin (taux de change 81 Fr.f.
2,80, decembre 82 Fr.f. 3,45). L'augmentation
reelle des prix suisses a accentue cette image
negative. Les controles douaniers fortement accrus
tendent ä freiner les voyages vers notre pays. Nos
efforts de promotion aupres d'associations pour
le troisieme age ou les comites d'entreprises ont
demontre l'interet des Fran?ais pour notre pays,
mais il nous faut constamment convaincre nos

interlocuteurs de la competitivite de la Suisse sur
le plan qualite/prix.
Notre activite en bref - L'agence a entrepris de
motiver le personnel des departements commer-
ciaux SNCF dans les domaines de l'accueil et de
la vente; soutenir divers offices de tourisme suisses

dans leur propagande en France; prendre en
charge specialement la presse.
Le nombre des renseignements fournis au guichet
et par ecrit a baisse de 6 et 12% respectivement.
Pas de changement pour les informations don-
nees par telephone.
Nous avons pris contact avec 110 journalistes,
organise 18 voyages de presse individuels et cinq
collectifs, deux dejeuners de presse ä Paris (St-
Moritz, Alpes vaudoises) et un ä Nancy; expedie
26 communiques de presse, participe ä six emissions

de radio sur des fetes populaires suisses,
deux emissions de television (Appenzell, St-Mo-
ritz), realise quatre interviews (Sud Radio
Toulouse, FR3 Lyon, France Inter Paris, Radio
Monte-Carlo) et une interview televisee (TV Monte-
Carlo), prete assistance aux societes de production

de television etrangere ä Paris (TV Japon,
TV americaine). 221 articles ont paru dans la
presse dont 44 pages en couleurs. 2273 films ont
ete presentes en 1469 seances ä 96 445 specta-
teurs: «Swiss Puzzle» a obtenu le 3e prix du
Festival international de Tarbes, «Via Retica cun
Musica» la coupe de l'Association de la musique
recreative; 320 photos et 1182 dias pretes ä des

agences de voyages, hebdomadaires et documen-
talistes.
L'agence a participe ä la 6e Semaine mondiale du
tourisme et des voyages (117 800 visiteurs), au
Forum SNCF (80 agents de comptoir), Foires
internationales de Lyon (400 000 visiteurs), Paris
(1 085 000), Bordeaux (450 000), Marseille
(500 000), Annecy (100 000), Mitcar (10 000
visiteurs professionnels).
II a ete organise les operations promotionnelles
suivantes: Semaine Suisse au Holiday Inn de
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Versailles (800 visiteurs), ä la gare de Versailles-
Chantier (1600), quinzaine Suisse Havas ä Paris
(600), journee suisse au Centre d'etudes atomi-
ques de Saclay (500), presentation OTV ä
Strasbourg, Nancy, Metz, journee touristique ä Metz
(2000 visiteurs), workshops ä Paris (St-Moritz,
Valais, Alpes vaudoises), ä Nancy et ä Metz
(Bienne et Fribourg), ä Bordeaux (tourisme Ver-
ney). Promotion de la carte suisse de vacances
dans dix villes fran9aises; prospection ä
Strasbourg, Nancy, Metz, Rouen, Dijon, Lille, Lyon,
Toulouse, Montpellier, Bordeaux, Nantes et
Nice.
Actions speciales: concours «Croisade pour nos
meilleurs amis» en collaboration avec la Fonda-
tion de France pour la protection des animaux
(100 000 brochures couleurs distributes en classe
dans toute la France, page de couverture sur la
Suisse, 20 articles de presse, distribution des prix
en presence de Brigitte Bardot dans notre salle
«Porte de la Suisse»). Exposition «La Suisse et
ses glaciers» ä la «Voix du Nord» ä Lille et au
Musee Guimet d'histoire naturelle ä Lyon, pose
de 400 afflches dans le metro. Envoi de materiel
aux associations internationales, aux entreprises,
aux charges de voyages, autocaristes; realisation
des brochures «La Suisse en autocar», «En Suisse,

cet ete/cet hiver avec votre agence de voyages»

; organisation de deux jeux concours au sein
de notre agence «En Suisse, naturellement avec
le Club Mediterranee» et «Aidez-nous ä legender
nos valises humoristiques». Notre salle «Porte de
la Suisse» a ete occupee durant 84 jours, dont 50

par l'ambassade de Suisse avec des manifestations

culturelles (concerts, theatre) et 11 par des
manifestations touristiques.

Grande-Bretagne

Agence de Londres
En Grande-Bretagne, le tourisme est en tete des
exportations invisibles. Pres de 80% des 12 mil¬

lions de visiteurs etrangers ne viennent plus en
groupe mais individuellement. La British Tourist
Authority tient compte de cet etat de choses par
un marketing commun ä tous les partenaires inte-
resses. L'accent est place sur des attractions inde-
pendantes du temps et accessibles toute l'annee.
Le nombre des Anglais se rendant ä l'etranger a
encore augmente de 11% au cours du premier
semestre de 1982 par rapport ä la meme periode
de 1981. L'image de la Suisse comme pays de
vacances de haute qualite et oü les prix sont jus-
tes s'est fortement amelioree; beaucoup plus
d'organisateurs de voyages offrent aujourd'hui
notre pays. Mais les Anglais disposent en general
de moins d'argent et, en outre, revolution la plus
recente du taux de change commence ä exercer
une influence negative.
Notre activite en bref- Au total, nous avons re-
pondu ä plus de 85 000 demandes, pris en charge
260 journalistes et reporters dont une soixantaine
invites en Suisse par l'ONST, offices regionaux et
locaux du tourisme ainsi que tour operators; mis
sur pied cinq voyages d'etude pour la presse en
collaboration avec des organisateurs de voyages
et des compagnies aeriennes. II en est resulte 260
articles, trois films de vacances d'une duree totale
d'une heure et demie, ainsi que neuf films televises

et des films en avant-programme avec des
themes generaux tournes entierement en Suisse. II a
ete diffuse 36 programmes de television d'une
duree totale de 26 heures et 12 programmes ra-
diophoniques produisant neuf heures d'emission
sur la Suisse.
Environ 275 000 visiteurs ont assiste ä la projection

de 3050 films et de 270 series de dias. La
presse, des editeurs et organisateurs de voyages
demandent beaucoup de nos photos et dias
couleurs en pret.
Un stand commun ONST/Swissair et des offices
regionaux et locaux de tourisme a ete monte au
lOe Daily Mail International Ski Show du 13 au
21 novembre ä Londres avec workshop des agen-

61



ces de voyages (120 000 visiteurs); un stand com-
mun suisse avec 29 alveoles au 3e World Travel
Market du ler au 5 decembre ä Londres.
L'agence a realise neuf voyages d'etude pour
agents de voyages en collaboration avec des tour
operators et compagnies aeriennes ainsi que des

voyages speciaux pour les amis du chemin de fer;
participe ä l'organisation de diverses conferences
et congres ainsi que de voyages-recompense. Elle
a presente un stand au Sealink-Workshop pour
autocaristes et mene des campagnes promotion-
nelles communes avec divers tour operators im-
portants. Avec ASC et Swissair, eile a invite 20

personnalites de grandes entreprises britanniques
ä visiter la Suisse.
Le film tourne exclusivement en Engadine «Five
days one Summer», pour lequel l'agence a pris en
charge des preparatifs, a ete diffuse ainsi que le
film «Via retica - Cun musica» dans des foyers
de cinema. Createur d'une statue de Charlie Chaplin

destinee ä Vevey, le sculpteur anglais John
Doubleday a ete invite ä participer au marathon
de l'Engadine dans le but de recolter de l'argent
pour un musee anglais. Cette manifestation a per-
mis de promouvoir l'Engadine et la region du
Leman dans 100 musees anglais. Nous avons
organise divers concours de vacances dans de

grands quotidiens, magazines et journaux du di-
manche.

*

Italie

Agence de Milan
En Italie, l'annee touristique 1982 a enregistre
des records absolus. La reintroduction des

coupons d'essence et une propagande renforcee de

l'ENIT avec davantage de moyens financiers,
mais egalement les resultats positifs dans la lutte
contre le terrorisme et dans le sport, ont rendus
l'Italie ä nouveau plus attirante.
Nos atouts principaux en Italie sont l'ordre, la

proprete, la qualite et les beautes naturelles.
Grace au cours de change stable durant les onze
premiers mois, nos offres ont ete considerees

comme avantageuses; en decembre cependant, le
franc suisse a de nouveau fortement augmente.
Bien qu'elle continue d'etre appreciee comme
pays de vacances, il est rarement question de la
Suisse dans les medias.
Notre activite en bref- Malgre le budget extreme-
ment restreint pour la propagande, nous avons
remporte quelques succes, surtout dans la presse
et la promotion des ventes.
Les renseignements fournis au guichet ont
augmente (+ 18%), alors que les informations par
telephone et par ecrit ont baisse de 25 et 36% res-

pectivement. Lettres de propagande et communiques

de presse ont ete envoyes ä raison de 13 500

exemplaires (-13%).
430 journalistes ont ete pris en charge, dont 40

invites en Suisse. II en est resulte 860 articles sur
des sujets touristiques et culturels, ainsi qu'un nu-
mero special de 100 pages de la revue «Abitare»
sur notre pays.
105 films ont ete pretes pour 80 projections ä

5136 spectateurs et 10 films ä des instituts prives
de television. Le film sur St-Moritz a ete prime au
festival du film de Campione.
L'agence a tenu un stand commun avec la Cham-
bre suisse de commerce et les CFF ä des foires ä

Verone, Milan et Padoue; place huit vitrines sur
le centenaire de la ligne du St-Gothard en ete.

Exposition d'affiches ä Trevise; stand d'informa-
tion Andermatt au supermarche Coin ä Milan.
Pour la Bourse internationale du tourisme, nous
avons participe avec les regions de l'Oberland
bernois, des Grisons, du Tessin, du Valais et de la
Suisse centrale, les CFF et Interhome Milan
(35 000 visiteurs). Nous avons exerce aussi les ac¬

cent ecoliers de toute la Suisse ont ete invites par
l'ONST ä l'inauguration de la statue de Charlie
Chaplin ä Vevey.
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tivites suivantes: edition d'un prospectus special,
conference de presse avec lunch pour 60 journa-
listes; organisation de six voyages de lecteurs

pour «La Notte» sur le sentier du Monte San
Giorgio au Mendrisiotto et pour «il giornale nuo-
vo» avec Rezia Pullman ainsi que pour Crans-
Montana; soiree Fly-Rail avec Swissair et les
CFF; excursion sur le Monte Generoso avec 50

agents de voyages; soiree promotionnelle avec le
BLS, les offices de tourisme de l'Oberland ber-
nois et de Berne ä Turin et Bologne; voyages
d'etude pour 15 tour operators avec le Glacier-
Express St-Moritz-Zermatt, pour 40 represen-
tants du tourisme ä Bergün et Lenzerheide avec
un workshop ainsi que 12 cineastes ä Andermatt
et Riederalp.
En outre, il faut signaler: organisation de cours
de fond pour 300 participants du Club alpin dans
12 stations helvetiques, inclusion de 10 stations
suisses dans le bulletin d'enneigement du Touring
Club italien publie dans le «Corriere della Sera»,
diffuse ä la radio et par l'intermediaire du
telephone en Lombardie et au Piemont; publication
du bulletin d'enneigement dans «La Notte» ä

Milan avec 37 stations et dans «il Giorno» avec
cinq, journee suisse avec la Chambre suisse de
commerce ä Milan.

Agence de Rome
Notre activite en bref- Le tourisme italien ä
destination de la Suisse ne passe par les agences de

voyages que dans une modeste mesure. Nous at-
teignons nos clients avant tout par l'information
directe et les reportages dans la presse ainsi que
par des films, projetes en grande partie par des
stations de television privees.
II a ete repondu aux demandes ecrites et orales en
baisse de 2,4 et 3,5%, accueilli 96 journalistes
dont quatre ont ete invites en Suisse, publie 238
articles de presse, prete 107 films et place 47 ä la
television, prete 544 photos et dias. L'agence a

participe ä la Foire du Levant ä Bari (10.-20. 9),
organise une soiree promotionnelle ä Florence
pour l'Oberland bernois, Berne et le BLS en sep-
tembre ainsi qu'une soiree tessinoise pour la
presse en juillet.

Japon
Agence de Tokyo
Les efforts promotionnels du Japon etaient axes
sur une presentation encore plus proche de la
realite que le kimono, les cerisiers en fleurs ou le
Fujiyama. Avec l'ouverture de la nouvelle ligne
du superexpress, on cherche avant tout ä ouvrir
au tourisme le Nord. Pour ameliorer l'image des

prix, de nouveaux itineraries et possibilites d'he-
bergement ont ete promus ä des prix plus bas. De
plus, le Japon s'est davantage presente comme un
pays de congres ideal. La Suisse continue d'etre
incluse dans les programmes des voyages circu-
laires en Europe. Comparee ä d'autres pays euro-
peens et au Japon lui-meme, la Suisse passe pour
avantageuse. La critique vise le manque de guides
qualifies parlant japonais pour des groupes dans
les villes assez importantes.
Notre activite en bref- La propagande s'est con-
centree sur l'elargissement de l'eventail des va-
cances actives et des aspects culturels avec le
tourisme pedestre et le Glacier-Express comme
themes principaux. Le plus grand organisateur a
publie pour la premiere fois des offres de tourisme
pedestre et a finance la publication d'un guide
pedestre redige par l'agence (tirage 50 000 ex.).

Les demandes telephoniques ont ete en hausse

+ 38%), les demandes ecrites en baisse de 6%; le
nombre de visiteurs au guichet a progresse de
42%.

64



15 equipes de reportage de magazines et quoti-
diens ainsi que 13 equipes de television ont ete
prises en charge en Suisse. 128 pages de reportages

en majorite illustres en quadrichromie, ainsi
que 40 emissions televisees d'une duree de 9 heu-
res et demie ont ete le resultat rejouissant de ces
efforts intensifs aupres des medias. 475 articles de
presse, pour la plupart touristiques ou culturels,
ont paru grace ä notre collaboration. 168 films
ont ete projetes ä 10 500 personnes au cours de
178 manifestations. Outre «Pastorale», des films
sur l'Oberland bernois et le Valais ont speciale-
ment fait l'objet de demandes. «Glissando» a ete
diffuse ä la television. 2600 dias et photos ont ete
repris dans diverses publications.
Pour la premiere fois, nous avons organise en
collaboration avec Swissair des seminaires pour
agences de voyages ä Tokyo, Osaka et Nagoya.
Les principaux sujets de propagande ont ete
presents en detail ä 200 agents. Parmi les visiteurs,
12 personnes ont participe ä deux voyages
d'etude en Suisse. En outre, 15 vendeurs de
programmes pedestres ont sejourne en Suisse. Nous
avons promu les vacances de ski au cours d'une
soiree avec la double championne olympique
Marie-Therese Nadig comme höte d'honneur.
Cette manifestation frequentee par 1000 amateurs
de ski, et oü etait distribue un guide publie spe-
cialement pour la propagande en faveur du ski, a
ete largement commentee dans la presse. Les
onze numeros des «Swiss News», contenant des
informations detaillees sur l'offre touristique, ont
servi ä la presse de precieuse documentation.
L'agence a coordonne les visites des offices regio-
naux et locaux de tourisme.

Pays-Bas

Agence d'Amsterdam
L'Office neerlandais du tourisme a atteint un ac-
croissement respectable des nuitees de Neerlan¬

dais au pays avec son nouveau slogan et grace au
printemps tres doux. Malgre un recul de 17% des
nuitees hötelieres, nous avons reussi ä maintenir
notre part du marche ä 6%.
Comme auparavant, nous jouissons d'une bonne
reputation, d'un degre eleve de popularite et
sommes renommes pour un produit de haute
qualite, qui naturellement a son prix et le merite.
Cependant, les taux de change en fluctuation per-
petuelle creent l'insecurite. II est apparu que,
pour cette raison, les organisateurs de voyages
offrent beaucoup moins de destinations helveti-
ques qu'en 1981, ce qui semble se repeter en hiver
1982/83. Le tour operator est place devant un
dilemme: s'il compte un cours trop bas, il perd de
l'argent, dans le cas contraire il peut ä peine ven-
dre ses programmes dont les prestations sont cal-
culees au plus juste.
Notre activite en bref- Les renseignements don-
nes par telephone et par ecrit ont baisse de 12,8 et
14,6% respectivement, les informations au gui-
chet augmente de 3,3%. Sur un millier d'articles
de presse, 661 ont vu le jour en collaboration
avec l'agence. Nous avons invite 36 journalistes ä
des voyages d'etude en Suisse, ce qui a dejä produit

23 reportages, et diffuse dix emissions de
radio, dont quatre en direct, sur notre pays de
vacances. II faut mentionner specialement un
reportage de 56 minutes sur St-Moritz ainsi qu'un
programme d'une demi-heure, qui a permis au
chef d'agence de presenter un itineraire musical
et touristique ä travers la Suisse. 222 films ont ete
projetes au cours de 140 manifestations et une
bände video sur l'ete valaisan de mai ä septembre
a passe dans un magasin de mode ä Laren.
L'agence a presente 11 exposes ä environ 11 900
personnes.
Nous avons participe aux foires et expositions
suivantes: marche des vacances Rabo ä Zuidla-
ren avec l'Ente ticinese per il turismo (20 000
visiteurs), Vakantie 82 ä Utrecht en collaboration
avec la plupart des regions de Suisse sous l'egide
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de l'ONST avec un restaurant de specialites de
Suisse centrale (50 000 visiteurs), corso fleuri
Westland 19-NU ä Honselersdijk avec ETT et
Swiss Miniature (40 000 visiteurs), Expo Water
82 ä Groningue durant deux mois avec l'Office
du tourisme de Schaffhouse (125 000 visiteurs),
deux bourses specialisees pour les sports d'hiver
avec des organisateurs de voyages (3000
visiteurs).

Le stand ONST ä la foire d'hiver «Ski-Happ» qui
a eu lieu du 16 au 19 septembre 1982 ä Rotterdam.

Au centre agraire Flevohof, la presence tradition-
nelle de notre pays de vacances etait placee cette
annee sous le signe du Valais. Une partie de l'ex-
position, rebaptisee entre-temps Jardin alpin
suisse, a ete decoree d'un bloc de granit de 25

tonnes et d'un chalet. En contrepartie, les Valai-

sans ont eu la permission de montrer une exposition,

dans le pavilion principal, visitee par environ

500 000 personnes.

Suede et Finlande

Agence de Stockholm
La devaluation de la couronne de 16% a renforce
la competitivite de la Suede touristique. Dans le
cadre d'une campagne de l'Office suedois du
tourisme, une brochure de 64 pages a ete distribute ä

tous les menages de Suede (tirage 3,6 millions
d'exemplaires). Les offices nationaux de tous les

pays nordiques ont commence leur grande
campagne commune «Voyage dans le Nord». Au
debut de l'annee, un taux de change passablement
defavorable n'a pas empeche d'enregistrer une
image positive des prix en Suisse. Apres la
devaluation, la branche touristique, la presse et les
clients parlent ä nouveau expressement de la
Suisse chere. Le 31 decembre 1982, le taux de
change etait de 27% plus eleve qu'un jour avant la
devaluation.

Notre activite en bref- II a ete repondu ä moins
de demandes ecrites et orales (-6%), tenu six
exposes avec projection de dias ä 350 personnes,
distribue 4600 (-6%) affiches, dont 200 aux che-
mins de fer suedois, pris en charge 12 journalis-
tes, dont trois ont participe ä un voyage d'etude
en Suisse.
Nos communiques de presse ont amene 100 notices

et annonces en Suede, 25 en Finlande. Le
bulletin concernant le centenaire du tunnel du St-
Gothard a remporte un grand succes avec
reproduction dans 26 journaux suedois et 16 finlan-
dais. II a ete publie en tout 370 articles touristi-
ques (inchange) dans la presse suedoise et 71

(-70%) dans la presse finnoise, dont 172 avec
participation de l'agence.
72 films ont fait l'objet de 88 projections pour
3720 spectateurs en Suede, et 30 films de 500 pro-
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jections pour 18 500 spectateurs en Finlande. 13
films video ont ete presentes dans des agences de
voyages et des vitrines durant d'assez longues pe-
riodes. II a ete prete 770 photos noir/blanc et 330
dias en couleurs ä des journaux, maisons d'edi-
tion et organisateurs de voyages, ainsi que 220
dias et 13 bibliovisions.
Nous avons organise deux voyages d'etude d'une
semaine pour un total de 36 employes d'agences
de voyages suedois ä destination de stations suis-
ses de sports d'hiver, un voyage d'etude de quatre
jours au printemps pour chefs de service respon-
sables des voyages speciaux et des congres, ainsi
qu'un voyage semblable en automne pour chefs
de service finlandais. II faut aussi mentionner
une presentation de l'hiver ä l'agence pour 45
agents de voyages de Stockholm; collaboration ä
l'organisation de trois voyages d'etude speciaux
pour 94 personnes et d'un voyage d'etude ä
destination de la Finlande pour les parlementaires
suisses du groupe tourisme et transports, qui fu-
rent pilotes par le chef d'agence. A l'hotel Sheraton

ä Stockholm se sont deroulees au printemps
des semaines suisses de specialties et en automne
des semaines fondue et raclette.

Representations avec Swissair

Afrique du Sud

Representation de Johannesbourg
La propagande touristique pour l'Afrique du Sud
etait axee sur les attraits tels que le pare national
Kruger, la faune sauvage, les vacances au bord
de la mer et le train bleu.
La Suisse touristique continue de jouir d'une
bonne image et reste connue pour la bonne rela¬

tion qualite/prix. Autre atout: la Suisse est bien-
tot le seul pays pour lequel les Sud-Africains
n'ont pas besoin de visa. Cependant, la situation
economique difficile empeche nombre de touris-
tes potentiels de se rendre en Suisse.
Notre activite en bref- Nous avons donne plus de
renseignements par telephone + 3%) et 4% de
moins par ecrit. Notre activite a consiste ä distri-
buer des prospectus et du materiel de propagande,

preparer des programmes de voyages, presenter
274 films ä 13 385 spectateurs, publier divers

articles sur notre tourisme. Pour la promotion des
ventes, il y a eu des seminaires, de l'acquisition
aupres des agents de voyages, des voyages
d'etude et des exposes dans les ecoles.

Israel

Representation de Tel-Aviv
Ce sont avant tout les offres speciales de Swissair
qui ont contrebalance l'image de la Suisse comme
pays de vacances eher.
Notre activite en bref- La representation a exerce
les activites suivantes: propagation des offres
Swissair pour l'ete et l'hiver, basees sur les nui-
tees ä l'hotel ou dans des appartements de vacances

et sur les transports (train/auto); distribution
de prospectus et reponse aux demandes ecrites et
orales; invitation ä six journalistes en septembre
et ä six redacteurs en chef en octobre pour un
voyage en Suisse; presentation des offres estiva-
les et hivernales suisses aupres des agences de
voyages, etc.; pret de films; participation avec un
stand ä une foire touristique en avril (10 800 visi-
teurs) et distribution d'affiches pour des decorations

de vitrines et ä des ecoles. Par l'interme-
diaire de Swissair, 1595 (+ 16,5%) arrangements
forfaitaires ont ete reserves en hiver 1981/82 et
10 650 + 0,7%) en ete 82.
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