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Angeles Times avec 6 millions de lecteurs. Campa-
gne «Spotlight on Europe» dans les supplements
touristiques de 15 quotidiens dans les marches pri-
maires et secondaires. Campagne d'annonces
«Europe! The Grandest Holiday of All» dans des
publications influentes de 15 Etats de l'Union ainsi
que les spots radiophoniques dans de nombreux
centres urbains avec la collaboration des person-
nalites europeennes les plus connues en Amerique
dans les domaines du cinema, du theatre, de l'art
et du sport sous le theme «Stars Come Out for
Europe». Les bourses de la CET pour les profession-

nels organisees dans 20 villes ont entregistre un in-
teret croissant en atteignant un chiffre record de
10.000 visiteurs.
La propagande europeenne commune au Japon
sous la presidence du chef d'agence de l'ONST en
poste lä-bas a egalement obtenu de bons resultats
lors de campagnes promotionnelles communes
avec des partenaires en vue dans les agences de

voyages. Les travaux preparatories des groupes de
travail Australie et Amerique du Sud se sont pour-
suivis. Cette activite publicitaire coordonnee a
dejä donne des premiers resultats positifs.

Agences et representations ä Petranger

Conferences des chefs d'agence

Glattbrugg, 30/31.5
La conference extraordinaire des chefs d'agence a
ete organisee afin de discuter en detail du
programme provisoire pour l'utilisation des contributions

speciales de la Confederation d'un montant
de 10,5 millions de francs, repartis sur les annees
1983 ä 1985.
Le but principal consiste toujours ä combattre le
prejuge de la Suisse chere. Un moyen eprouve est
d'inviter ce que Ton appelle les multiplicateurs,
soit des representants des medias et des
professionals du voyage, ä sojourner dans notre pays.
Pour la propagande, les points geographiques sui-
vants sont vises:
1. Republique federate d'Allemagne et pays du

Benelux
2. France, Italie, Grande-Bretagne et Etats-Unis

3. Extreme-Orient (priorite est donnee ici ä des
etudes de marche poussees)

Les contributions speciales ne representent pas
plus de 12% du budget normal; la propagande
doit done suivre des Schemas eprouves. On colla-
bore avec les partenaires en Suisse par des prestations

concretes (p. ex. augmentation du forfait
journalier pour les voyages d'etude). Pour ces rai-
sons, il est renonce ä un programme d'action et de

propagande et un budget separes.
La conference s'est terminee par une seance avec
nos partenaires les plus importants en Suisse qui
ont ete mis au courant des decisions prises.

Lugano/Losone, 26.10-1.11
Apres que la conference des chefs d'agence 1982 se
soit deroulee en vase clos, la conference ordinaire
de cette annee etait surtout dirigee vers l'exterieur.
A la suite du STM 83, apres l'introduction par le

president, M. Jean-Jacques Cevey, la discussion
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avec les membres de l'Association suisse des direc-
teurs d'office du tourisme (ASDOT) a eu lieu ä

Lugano. A Losone, un echange d'idees s'est de-
roule avec les autres partenaires suivants:
CFF/PTT/UST; Societe suisse des hoteliers;
Association suisse des campings. Une entreprise de
relations publiques a donne un expose sur le sujet:
«Relations publiques pour la Suisse touristique -
pensees d'un professional». Dans le but de traiter
lors de telles conferences si possible egalement de

questions et de problemes actuels sans relation
immediate avec notre täche quotidienne, nous avons
invite Mme Lili Nabholz ä tenir un expose sur le
theme «La femme ä notre epoque». D'autres hö-
tes feminins ont participe ä la discussion qui suivit.
Les derniers jours de travail ont ete consacres ä des
entretiens individuels avec la direction et les chefs
de services ainsi qu'ä de nombreuses presentations
et informations internes.

Vente de titres de transport
Chiffres d'affaires des dix dernieres annees:

1974 Fr. 32099000
1975 Fr. 29188000
1976 Fr. 29107000
1977 Fr. 31027000
1978 Fr. 27536000
1979 Fr. 28099000
1980 Fr. 32617000
1981 Fr. 34940000
1982 Fr. 35309000
1983 Fr. 36761000

En 1983, on a enregistre une nouvelle augmentation,

qui s'est etablie ä 1452000 francs + 4%).
Sur le total, la part des ventes en Europe s'est
montee ä environ 21 millions de francs 57%,
1982 64%) et celle des ventes realisees outre-mer
ä quelque 15,75 millions de francs 43%,
1982 36%).

Agences
(Tous les chiffres mentionnes entre parentheses
dans les textes suivants se rapportent ä 1982)

Allemagne federate

Agenee de Francfort ainsi que representations de
Düsseldorf, Hambourg et Munich
En 1983, la Federation allemande du tourisme
(DFV) a encourage la cooperation avec les agences
de voyages allemands, tandis que l'Office alle-
mand du tourisme (DZT) a produit des offres des-
tinees ä certains groupes et promu une collaboration

plus intense avec le DFV ainsi qu'avec le
comite pour les foires de l'economie allemande
(AUMA). La DZT a organise aupres des membres
americains de l'armee une vaste campagne sous le
theme «Germany is wunderbar». De janvier ä sep-
tembre 83, il a ete enregistre en Allemagne federate
155,1 millions (-4%) de nuitees, dont 17,6 millions
+ 2%) d'hotes etrangers.

En 1983, la Suisse a passe aupres des profession-
nels et du public pour un pays de vancances solide
aux paysages varies. On reproche souvent un
certain manque d'amabilite des Suisses vis-ä-vis du
touriste allemand. Le cours relativement eleve du
franc en 1983 a contribue ä l'image d'une Suisse
chere. L'offre suisse des organisateurs de voyages
a diminue de 4,5% pour l'ete 83, mais augmente
de 4% pour l'hiver 83/84.
Notre activite: Bien que les depenses de devises (de
janvier ä septembre 83 total -4,3%) soient en
diminution, l'Allemand s'est renseigne davantage:
les demandes ont augmente de 15% et la remise de

prospectus de 19%. La vente des billets des transports

publics s'est accrue de 75%. 130 exposes ont
atteint 18200 auditeurs. Six imprimes (tirage
218000) ainsi que 44 feuilles d'information, des
bulletins d'enneigement et communications ont ete
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rediges et distribues. Environ 600 representants
des medias ont re?u nos communiques de presse
hebdomadaires ainsi que des articles, reportages
illustres, photos (5178) et dias (2600). 137 membres
de la presse ecrite et parlee ont ete invites ä des

voyages de presse et des voyages d'etude indivi-
duels et 1600 demandes de la part de la presse ont
re?u une reponse. II en est resulte 7056 publications

+ 5%), dont certaines paraissant ä un million

d'exemplaires comme le reportage en couleurs
de 16 pages «Die Schweiz. Eine runde Sache» dans
«Die BUNTE», qui est paru comme tirage ä part
(50000) avec le slogan «Die Schweiz, Ein schönes
Stück Europas» (photo ä droite) et que nous avons
aussi utilise. Dans ce meme magazine, un reportage

en couleurs de douze pages etait consacre au
«Glacier-Express».
II a ete diffuse 141 emissions de radio et de television

et presente 1500 films ä 66500 spectateurs.
Nous avons pris part ä 12 foires et expositions avec
1,5 million de visiteurs (12000 demandes precises
au stand Suisse). Lors de la conference de presse
conduite en commun avec la Societe suisse des
hoteliers ä l'ITB, le chef d'agence a remis au bourg-
mestre de Berlin Lummer un «ski ä la memoire de

l'empereur Guillaume» provenant de la collection
des «skis humoristiques» de l'ONST. II a ete organise

43 receptions (+ 100%) dans 16 villes d'Alle-
magne federale, en partie avec des workshops.
Nous avons participe ä la journee de la «Touristik
Union International (TUI)» avec un stand culinai-
re suisse ä Francfort. En collaboration avec TUI,
des expositions avec le slogan «Die Schweiz. Ein
schönes Stück Europa» ont ete placees dans mille
agences de voyages et des decorations de vitrine
dans 300 bureaux DER du pays.
Mesures de promotion des ventes: prise en charge
de professionnels helvetiques et prises de contacts
d'affaires, 1450 visites d'acquisition dans les agences

de voyages, les chemins de fer et l'industrie,
formation du personnel des agences et des trains.
Organisation de 14 voyages d'etudes, communica-

SOMOEHUHUC*

Schweiz.
üüEin

schönesStück
Europa

tion de 35 participants pour le «2C Swiss Travel
Mart» ä Lugano. Promotion de vancances en Suisse

en relation avec la campagne «Rosa-rote
Wochen» des chemins de fer allemands; entretiens lors
des congres de la «Deutsche Reisebüro GmbH», de
la Federation allemande des agences de voyages, de
l'academie du tourisme DER et du workshop du
«Reisering Deutscher Autobus Unternehmungen»;
annonces speciales «75 ans de l'Office suisse du
tourisme en Allemagne» dans la presse specialisee;
mise sur pied de semaines suisses en automne ä

Lippstadt; organisation de receptions lors des

«journees zurichoises» ä Munich, du «voyage sur
le Rhin» de l'Office du tourisme de l'Oberland ber-
nois ä Mayence, Cologne et Düsseldorf ainsi que
des campagnes «Le lac de Thoune en visite ä
Dortmund» et «la Suisse centrale en visite ä Essen». Af-
fichage dans des grandes surfaces en collaboration
avec les offices du tourisme de Suisse dans huit villes

du land de Rhenanie-Westfalie.
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Amerique du Sud

Agence de Buenos Aires
Le retour ä la democratic en Argentine caracterise
la fin d'une annee tres difficile du point de vue
economique et reveille des espoirs pour le futur.
Suite ä une inflation de 420% et une devaluation
de 380%, le nombre des Americains du Sud voya-
geant ä l'etranger est en diminution. Malgre tout,
les nuitees d'Argentins en Suisse ont augmente de

quelque 15% par rapport ä 1982. Avec la demilitarisation

de la compagnie nationale d'aviation
Aerolineas Argentinas, on attend une politique
«open sky», qui doit permettre des vols charter
pour les touristes ä destination et en provenance
d'Argentine. Dans d'autres pays d'Amerique lati-
ne, surtout au Bresil, on a enregistre un important
recul des voyages ä l'etranger. Avec l'introduction
par Swissair de vols transatlantiques nonstop Bre-
sil-Suisse, on espere une augmentation du nombre
des passagers.
Pour les Americains du Sud, la Suisse est Tun des

plus beaux pays d'Europe et, meme si ce n'est que
pour un bref sejour, eile figure au programme eu-
ropeen. Notre pays jouit de nombreux avantages:
montagnes, neige, proprete, ordre, une hötellerie
riche de traditions, un reseau de transports bien
developpe et une grande capacite de prestations.
Cependant, les Americains du Sud, conscients des

prix, craignent le standard de vie eleve et eher.
Notre activite: Reponse ä 4000 demandes orales et
790 ecrites. Distribution de 1800 prospectus Suisse
ä des ecoliers. Prise en charge d'une nonantaine de
journalistes, dont deux ont ete invites en Suisse

pour des voyages individuels et six en groupe. II a
ete publie 276 articles de presse en Argentine, au
Bresil, en Uruguay et au Chili; organise 340
projections de film + 26%) et 50 presentations de
dias ä passe 23000 personnes. Diffusion de 25

films ONST ä la television. Organisation de voyages

d'etude pour 17 agents de voyages bresiliens et
12 argentins ainsi que pour 12 tour Operateurs de

Colombie, du Perou, de l'Equateur et de l'Uru-
guay. Invitation de 20 agents de voyages de divers
pays au «2e Swiss Travel Mart» ä Lugano. Nous
avons reactive le groupe de travail de la CET et les

voyages promotionnels dans des villes importantes
de l'interieur du pays en collaboration avec des

agences de voyages d'Espagne, d'ltalie, d'Autri-
che et d'lrlande. Voyages promotionnels avec
Swissair ä destination de Sao Paulo (exposes pour
la presse et les professionnels du voyage), Rio de
Janeiro, Montevideo, Lima, La Paz, Quito et
Guayaquil. Participation aux manifestations du
Skäl-Club et au congres des agences de voyages
d'Argentine. Workshop avec divers organisateurs
de voyages locaux.

Australie

Representation de Sydney
L'Australie entreprend de gros efforts pour ac-
cueillir non seulement les hötes etrangers, mais
aussi 1'Australien comme touristes. Le slogan
«The world's best-kept secret» est done bientot
perime! Le budget promotionnel de «l'Australian
Travel Commission» a passe de 10 millions de dollars

australiens ä 17,5 millions. Pour la foire
«Marketplace 83» ä Adelaide, on a invite passe
100 representants du tourisme du monde entier.
L'image de la Suisse est tres positive. La vente par
Thomas Cook de la Carte suisse de vacances, qui a
debute au printemps, a rencontre un echo tres po-
sitif quant ä la fiabilite des prix de notre pays. Au
cours de la derniere saison de ski, 14 organisateurs
de voyages ont mis sur le marche des offres forfai-
taires ä destination de 21 stations suisses, ce qui a
entralne pour la representation une augmentation
de la demande pour des vacances d'hiver.
Notre activite: II a ete repondu ä 7760 demandes,
publie passe 200 articles dans la presse et pris 15

journalistes en charge. Sur mandat de la Commis-
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sion europeenne de tourisme (CET), nous avons
organise un voyages de journalistes ä travers 11

pays. 203 films ont ete projetes ä 24755 specta-
teurs. Au cours de 15 emissions televisees, six heu-
res ont ete consacrees ä la Suisse, tandis que cinq
reportages radiophoniques sur notre pays ont don-
ne une duree totale de 80 minutes. Nous avons
procure 17 decorations de vitrines. Pendant le con-
gres des agences de voyages AFTA, nous avons
tenu un stand commun avec Swissair (2500 visi-
teurs) et avec Utell (reservations internationales
d'hötel) nous avons participe ä quatre workshops
pour 400 agents de voyages dans le cadre de la
CET. Lors du congres FIS ä Sidney, il a ete organise

un repas de midi pour 40 representants de la
presse et des agences de voyages; Crans-Montana
et Loeche-les-Bains en etaient les responsables.
Dans le cadre de la CET, nous etions representes
par un stand lors de deux «Open days» de Qantas
(passe 120000 visiteurs).

Autriche

Agence de Vienne
Les mesures promotionnelles de l'Office autri-
chien du tourisme - il a dispose cette annee de

moyens financiers de 6 pourcents plus eleves -
etaient intitules «Mitfeiern Festland Österreich».
Ce slogan doit se perpetuer dans les annees ä venir
avec des variations. Les Autrichiens eux-memes
ont non seulement voyage ä Tetranger en moins
grand nombre, mais ont aussi passe moins de va-
cances au pays. En raison de la diminution des
touristes etrangers en ete en Autriche, les membres
responsables de la promotion touristique (ministe-
re du commerce, Bundesländer, chambre econo-
mique) ont mis ä disposition de l'Office 10
millions de schillings supplementaires, dans le cadre
d'une campagne d'urgence; cette somme a ete uti-
lisee pour des annonces - destinees ensuite ä des
livres - dans les marches etrangers les plus impor-

tants. Le bon renom de la Suisse comme pays
touristique n'a pas ete atteint. Du fait que 1'Autriche
a ressenti davantage la recession mondiale et que le

taux de change schilling/franc s'est encore deterio-
re, les chiffres des nuitees autrichiennes ont ä nou-
veau diminue.
Notre activite: Par rapport ä 1982, nous avons
donne 5% de moins d'informations ecrites et orales.

La prise en charge de journalistes ainsi que
1'envoi du bulletin de presse mensuel ont entraine
la publication de 140 articles et de 20 reportages
illustres. Un redacteur de voyage a participe au «2e

Swiss Travel Mart» ä Lugano. Un rallye de
journalistes organise en collaboration avec Swissair
intitule «sur les traces de la Suisse ä Vienne» a con-
tribue ä la prise de contract avec la presse.
47 films ont ete montres ä 4000 spectateurs lors de
101 seances. L'orateur de Tagence a dirige sept
soirees dias dans des universites populaires qui ont
ete suivies par 1100 personnes. Decorateurs, ma-
gasins de sports et clubs de ski ont repris 1000 affi-
ches et 190 affichettes en couleurs. Editeurs, jour-
naux et agences de voyages ont re?u 500 photos
noir blanc et 100 dias en couleurs. Lors de la foire
d'lnnsbruck (150000 visiteurs), Tagence etait
representee par une paroi de grandes affiches dans le
pavilion de la chambre suisse de commerce. L'ex-
position ONST de bagages humoristiques dans les
fenetres de Tagence a rencontre un echo favorable
tant aupres du public que dans la presse.
Cinq acheteurs de tour Operateurs importants ont
repondu ä notre invitation ä participer au «2e

Swiss Travel Mart» ä Lugano. Une breve course
d'etude pour 20 agents de voyages les a conduits ä

Zermatt par le Glacier-Express. Avec un film et un
bref expose, nous avons presente les destinations
hivernales de Suisse de Torganisateur «Ruefa» ä

Toccasion d'une rencontre de vendeurs. Une
manifestation en matinee de TAmbassade de Suisse

au Wiener Kammeroper a ete agrementee par du
materiel de propagande et des ouvrages illustres.
M. Hans Dutler, chef de Tagence de Vienne du-
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rant de longues annees, a pris sa retraite ä fin mai.
M. Max Scherrer, jusqu'alors chef de l'agence de

Copenhague, a ete designe comme son successeur.
La passation des pouvoirs officielle s'est deroulee
lors d'une grande reception au Palais Schwarzenberg

en presence du directeur de l'ONST, du mi-
nistre autrichien du commerce et de nombreux re-
presentants eminents du tourisme ainsi que de la
presse. M. Hans Dutler a ete nomme membre
d'honneur de la Federation autrichienne des agen-
ces de voyages, en reconnaissance de ses merites.

Belgique

Agence de Bruxelles
Le Commissariat beige au tourisme a ete mis sous
la dependance des deux ministeres de la culture, le
flamand et le francophone, ce qui implique une
repartition du budget et des activites. Du cöte wal-
lon, il a recemment ete cree l'Office de promotion
touristique (OPT). Cette division en trois instances

influence plutöt negativement la promotion du
tourisme beige.
La Belgique passe pour l'un des rares pays dispo-
sant d'une offre touristique avantageuse. Grace ä
de grands investissements dans les clubs de vacan-
ces, Sunair - le plus important organisateur de

voyages - et d'autres organisations peuvent
presenter des offres interessantes. Hotelplan
remporte une part du succes avec la location d'appar-
tements de vacances et de bungalows qui rencon-
trent beaucoup d'interet en Hollande et en Repu-
blique federate.
La reputation de la Suisse comme destination de

vacances chere s'est attenuee. Cependant, la chute
continuelle des francs beiges et luxembourgeois
aneantit les avantages de notre taux d'inflation
tres bas. Cette situation exerce une influence negative

surtout sur le tourisme social englobant un
quart de la clientele beige.
Notre activite: 65000 reponses ä des demandes

dont 43000 renseignements isoles; 92 contacts avec
des journalistes. 55 journalistes ont ete invites par
l'agence ä des voyages d'etude en Suisse; 12 ont
accepte des invitations d'offices locaux de tourisme.

Dans la presse ont paru 633 publications, dont
23 articles sur l'exposition ONST «La Suisse et ses

glaciers» ä Luxembourg et Louvain-la-Neuve.
Trois equipes de television ont visite la Suisse
Orientale et la Principaute du Liechtenstein,
l'Oberland bernois et l'Engadine et ont reuni du
materiel pour cinq emissions televisees qui seront
diffusees au printemps 1984. Au total, la television
a consacre trois heures et demie et la radio deux
heures et demie ä la Suisse touristique. Lors de la
«journee porte ouverte», l'agence a regu 60
journalistes. L'exposition sur les glaciers a ete inaugu-
ree en avril ä Luxembourg par M. Walter Leu,
directeur, en presence du premier ministre et d'autres

membres du gouvernement luxembourgeois.
Pendant les trois semaines qu'a dure l'exposition,
10000 personnes l'ont visitee. Ensuite, eile a ete

montree egalement dans les locaux de l'Universite
catholique de Louvain-la-Neuve pres de Bruxelles,
oil l'on parle frangais.
En mars s'est deroule le Salon des vacances ä

Bruxelles (800000 visiteurs). Le canton du Valais
et l'ONST y etaient representes par des stands -
l'ONST associe au Pays de Fribourg et ä la Suisse
du Nord-Ouest. Autres expositions auxquelles a

participe l'Office: Charleroi (400000 visiteurs), en
mai Foire internationale du Luxembourg (95000
visiteurs) et quatre foires moins importantes. 82
vitrines d'agences de voyages et 39 d'autres
commerces ont ete decorees.
Autres activites: Organisation de trois voyages
d'etude pour 30 organisateurs de voyages beiges et
luxembourgeois. Collaboration ä la promotion des

ventes pour Intersoc, journees porte ouverte desti-
nees ä des organisateurs de voyages pour groupes
de jeunes, directeurs d'ecole, membres du Skiclub
Railtour, cadres dans les chemins de fer beiges
(SNCB) et Intersoc.
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En outre, nous avons organise des voyages promo-
tionnels pour les offices du tourisme du canton de

Vaud, de la Suisse Orientale et de la Suisse centrale
ä destination de Bruxelles, Anvers et Luxembourg.
«Brussels Travel Fair» en novembre: stand ONST
avec dix personnes chargees de Tinformation
(10000 visiteurs professionnels). Foire europeenne
Car & Bus ä Courtrai (foire des acheteurs pour les

entreprises de voyages par car en octobre): 50 prises

de contact au stand. II a ete distribue 4300 affi-
ches, dont 2000 dans toutes les gares beiges et 500
affichettes. Lors de la journee suisse au Salon des

vacances, l'agence a distribue 3000 ballons et organise

un concours Toblerone pour les invites ä la
reception.

Canada

Agenee de Toronto
En 1983, les recettes provenant du tourisme se sont
elevees ä 18,3 milliards de dollars et se situent ä la
cinquieme place dans la balance des paiements ca-
nadienne. Le tourisme interne a progresse de 17%,
le trafic d'outre-mer recule de 12% et le nombre
des passages de la frontiere avec les USA est reste
pratiquement le meme: 32,5 millions + 0,3%). La
part de marche stationnaire dans le pays voisin, le
potentiel le plus important pour le Canada, a ete
observe avec anxiete generale. Pour faire face ä

cette situation, le gouvernement a augmente en
octobre le budget promotionnel de l'office national
du tourisme, «Tourism Canada»; il a passe de 33 ä
41 millions de dollars. 5 millions de cette augmentation

sont depenses aux USA pour de la reclame ä

la television. Slogan choisi: «America Borders on
the Magnificient - Canada.»
La situation economique qui s'ameliore aux Etats-
Unis se repercute au Canada. Le dollar canadien
est reste stable toute l'annee par rapport au franc
suisse (C$ Fr.s. 1.75), ce qui a influence favora-
blement l'image des prix dans notre pays. Toute-

fois, il serait faux de supposer que cela ait totale-
ment elimine le prejuge de la Suisse chere profon-
dement ancre dans 1'esprit de beaucoup de gens.
Notre activite: Augmentation des renseignements
oraux de 24% et de ceux ecrits de 26%. De plus,
2963 demandes basees sur la campagne d'annon-
ces de la CET ont re?u reponse. 11 journalistes ont
ete pris en charge. Au total, 257 articles ont paru;
295 photos et 346 dias en couleurs ont ete pretes.
Quatre entretiens televises diffuses dans plusieurs
villes ont dure huit heures au total et trois emissions

radiophoniques 35 minutes. 36 films ont ete
projetes ä 24000 spectateurs et trois bandes ä la
television ä un million d'auditeurs environ. 169
exposes-films ont ete donnes dans les ecoles devant
34700 personnes. Des stands ONST ont presente
la Suisse lors des salons pour professionnels organises

par la Commission europeenne de tourisme
(CET) ä Calgary, Vancouver, Montreal et Toronto
(2084 visiteurs). En collaboration avec Swissair,
145 decorations de vitrines ont ete placees dans des

agences de voyages et huit seminaires au petit
dejeuner organises pour des agents. Deux voyages
d'etudes ont ete realises pour 15 employes de gui-
chet chacun en collaboration avec Swissair et Air
Canada. Nous avons organise un diner de presse ä

l'occasion de la visite de M. Luchsinger, president
de la Ville de Lucerne et des semaines culinaires
suisses ä Ottawa, Toronto et Edmonton. Campagne

d'affichage dans 100 points de vente de 1'ad-
ministration federale des alcools dans la province
de Quebec. Planification du voyage pour la famil-
le gagnante du concours de film sur Heidi lance

par Paramount Pictures.

Danemark et Norvege

Agence de Copenhague
«Danmarks Turistrad» responsable de la propa-
gande ä l'etranger a investi les quelque 6 millions
de couronnes danoises supplementaires mises ä sa
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disposition dans la publicite pour «l'annee du
chateau». En outre, il a participe ä de nombreuses foi-
res internationales du voyage et arrange des

workshops avec les offices danois du tourisme k

Londres, Paris et Munich.
L'image de la Suisse comme pays de voyage reste
bonne. Cependant, en raison du cours eleve du
franc, notre capacite de concurrence s'est deterio-
ree, ce qui a entraine un leger recul des nuitees de
Danois dans notre pays et une reduction du nom-
bre des programmes suisses chez les organisateurs
de voyages.
Notre activite: Les demandes orales ont augmente
de 15% et nous avons repondu k des demandes te-
lephoniques en diminution de 1397b et ä des ques-

EIS '83 ä Copenhague.
emise d'un trophee pour une affiche ONST
i chefd'agence, Max Scherrer.

tions ecrites en augmentation de 14% par rapport
k 1982. La prise en charge de journalistes et renvoi

d'un bulletin de presse ont entraine la publication

de 45 reportages illustres et de 102 nouvelles
breves. 19072 + 2%) spectateurs ont assiste k 366

projections de films (-9%).

Avec Swissair Copenhague et quatre offices du
tourisme de Suisse, nous avons participe k l'expo-
sition REIS 83 k Copenhague (30000 visiteurs).
1209 affiches (-3%) et 320 affichettes + 6%) ont
ete distributes ä des agences de voyages et des de-
corateurs. Deux organisateurs de voyages, un in-
termediaire pour les appartements de vacances et
un journaliste danois ont participe au «2e Swiss
Travel Mart». Des collaborateurs de l'agence ont
donne quatre exposes et presente deux films. En
liaison avec une reorganisation du marche nordi-
que et le deplacement du chef d'agence de Copenhague

ä Vienne, la responsabilite de la Norvege a
ete transmise k l'agence de Stockholm. Pour la
succession de M. Max Scherrer, la direction ad
interim a ete confiee ä Madame Annelise Enhard,
collaboratrice danoise depuis longtemps et portant
le titre de chef des informations. A l'occasion du
changement de chef d'agence, des receptions pour
les representants de bureaux de voyages, de la
presse et des autorites se sont deroulees en
presence du directeur de l'ONST.

Egypte

Agence du Caire
L 'Office egyptien du tourisme manifeste un grand
interet pour les congres touristiques internatio-
naux. En 1983, des delegations ont pris part k la
Convention de l'ASTA ä Seoul, au World Travel
Mart ä Londres, au Travel Trade Workshop ä

Montreux, au festival egyptien du tourisme ä

Bangkok et au Swiss Travel Mart (STM) k Lugano.

L'Egypte a eile aussi ete l'höte de diverses ma-
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nifestations sportives internationales, de foires
pour l'industrie et la mode ainsi que de semaines
culinaires.
Le plus souvent, la Suisse est choisie comme
destination estivale pour des vacances en famille.
L'epoque ideale pour le voyage sont les vacances
scolaires, ce qui explique la predilection croissante
pour la parahötellerie. Les etrangers domicilies en
Egypte preferent des voyages de groupe en hiver
pendant la seconde moitie de janvier qu'ils prati-
quent le ski ou non. lis passent egalement volon-
tiers leurs vacances dans la parahötellerie.
Notre activite: Renseignements surtout sur les eco-
les privees, les etablissements de cure, les universi-
tes, les camps d'hiver et d'ete, les possibilites de

sport, les manifestations culturelles, les auberges
de jeunesse et la parahötellerie. L'agence a prete
du materiel de decoration pour les vitrines d'agen-
ces de voyages et d'ecoles ainsi que pour des
manifestations sociales. II a ete organise des voyages
d'etudes pour employes d'agences de voyages et

pour journalistes en collaboration avec Swissair.
Participation au «2e Swiss Travel Mart» ä Lugano
et avec un stand suisse au bazar americain de Noel
au Caire. Avec l'aide de Swissair, une campagne
de presse a ete organisee deux fois cette annee dans
des quotidiens arabes et europeens locaux.

Espagne

Agenee de Madrid
Malgre des prix plus avantageux et une propagan-
de accrue, l'Espagne a requ moins de visiteurs
(-1,8%) en 1983; ce sont surtout les touristes fran-
?ais et portugais qui se sont abstenus. En revanche,

on a enregistre des augmentations chez les
hötes allemands, britanniques, americains, maro-
cains et suisses. De meme, les recettes en devises de
7,0 milliards de dollars ont ete inferieures de 2%
au resultat record de 1982. Le slogan destine au
pays «Espagne plus proche» et la couteuse

campagne «Turismo 3E» destinee uniquement aux
personnes ägees d'Espagne ont ete un succes, car
les resultats du tourisme interieur ont ete mainte-
nus et meme ameliores dans les zones cötieres.
Les nuitees des hötes espagnols en Suisse ont dimi-
nue tout comme en 1982. Que ce recul (-8%) n'ait
pas ete plus important peut etre attribue indubita-
blement ä la bonne renommee de notre pays «un
pais que funciona». Depuis l'annee record 1981, la
peseta n'a pas perdu moins de 60% de sa valeur
par rapport au franc; le rapport prestation/prix
est devenu totalement demesure pour les Espagnols

ces derniers mois.
Notre activite: Nous avons donne 6% de moins
d'informations orales, repondu ä 4% de lettres en
plus et envoye au total 22500 lettres de clients,
communiques de presse et d'agences de voyages.
La presse a imprime 214 articles sur notre pays qui
ont rempli 198 pages avec 322 prises de vue. Neuf
journalistes et photographes ont ete nos hötes en
Suisse. La 17e Coupe ONST de golf disputee par
passe 200 participants a provoque 18 articles de

presse et six reportages radiophoniques.
Au cours de 163 manifestations, 216 films ont ete
projetes ä 50000 spectateurs. Au cours de sept
semaines du film, on a utilise 19 bandes. Nos
programmes ont remporte des distinctions aux «5es

semaines internationales du film de montagne» ä

San Sebastian et au «Festival de Cine Turistico» ä

Huesca.
Nous avons partieipe aux salons touristiques Fitur
ä Madrid et Rodatur ä Barcelone ainsi qu'ä la foi-
re internationale d'echantillons ä Barcelone avec
un stand d'information.
L'agence a organise des voyages de groupes, d'etu-
de et d'achat pour 68 representants d'agences de

voyages, 56 diplömes de l'ecole professionnelle du
tourisme d'Aragon et 104 representants des autori-
tes municipales de Madrid. Execution de cours de
formation continue pour les employes de guichet
de divers agences de voyages et organisation de
soirees publiques avec Viajes Melia et Ski Arias.
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L'agence a accueilli le groupe parlementaire pour
le tourisme et les transports. Introduction du film
«Five Days, One Summer» avec Warner Espanola
et le tour Operateur Juliatours. Nous avons colla-
bore ä des semaines gastronomiques suisses et in-
troduit la campagne speciale «Des roses pour les

aveugles» avec la Societe des amis suisses des roses
et avec la Ville de Madrid.

Etats-Unis d'Amerique

Agenee de New York et representation de Chicago
L'Office americain du tourisme (U.S. Travel and
Tourism Administration, USTS) n'a pas pu finan-
cer de programmes promotionnels en 1983 en
raison des reductions de budget et de personnel deci-
dees en 1982. La somme annuelle de 7,6 millions
de dollars a dü etre consacree totalement ä couvrir
les frais administratifs du siege et des representations

ä l'etranger.
En raison de l'augmentation du budget ä 12
millions de dollars U.S. decidee pour 1984 ainsi que
d'une nouvelle politique qui commence ä se deve-
lopper, on peut compter que les Etats-Unis feront
ä l'avenir davantage de progagande touristique ä

l'interieur et ä l'exterieur de leurs frontieres.
L'USTS a l'intention de mettre au point certaines
directives tant pour les divers Etats de l'Union que
pour le secteur prive (p. ex. propagande par an-
nonces), pour realiser une promotion nationale
uniforme. Aux USA, la Suisse continue de jouir
d'une tres bonne renommee; son image positive
repose sur les points suivants: stabilite economique
et politique, ordre et beaute naturelle. Le cours du
dollar toujours eleve contribue aussi beaucoup ä
eliminer le prejuge cependant latent de la «Suisse
chere». Le jugement parfois negatif porte surtout
sur une certaine insolence dans les rapports avec
les touristes ainsi que sur la place financiere et fis-
cale suisse.

Notre activite: Les demandes au guichet ont
augments de 13%, cedes par telephone de 11% et par
ecrit de 15%. 144 representants des medias + 7%)
ont ete invites en Suisse, dont 94 pour des voyages
d'etude individuels et 40 en groupes. 220 reportages

assez longs ont paru dans la presse avec un ti-
rage total de passe 38 millions d'exemplaires.
32000 spectateurs du montage televise «Suisse» ä
la Nouvelle Orleans ont participe ä un concours oü
des vacances en Suisse ont ete tirees au sort. En fe-
vrier, l'exposition «La Suisse et ses glaciers»
presentee durant passe 18 mois au Cumberland
Museum ä Nashville dans le Tennessee s'est terminee
avec succes. Grace au soutien de l'Ambassade de
Suisse ä Washington, l'exposition sur Heidi mon-
tree dans quelques villes des USA a permis une
bonne presentation touristico-culturelle. Nous
avons pris contact avec des professionnels du

voyage lors de 21 foires et expositions avec accent
sur le Travelmart de la CET. Organise 12 seminai-
res dans des compagnies aeriennes, des agences de

voyages assez importantes ainsi que des presentations

au petit dejeuner; organise 11 voyages d'etude

pour les responsables d'agences de voyages, des

entreprises incentive et de voyages promotionnels
US pour les representants du tourisme de Suisse.
En outre, nous avons eu les activites suivantes:
participation ä l'ASTA Southern Regional Conference

ä Atlanta; envoi d'un fort contingent US au
«2e Swiss Travel Mart» ä Lugano; succes pour la
presentation au 53e congres mondial de l'ASTA ä

Seoul en Coree; plusieurs voyages d'acquisition et
presentations du produit dans nombre de villes si-
tuees dans le rayon d'action de l'agence. Nous
avons produit le manuel «Selling Switzerland», le
Winter Sales Planning Guide 83/84 et Incentive
Travel Planner 84/85; pris en charge et conseille
des tour Operateurs et d'autres organisateurs de

voyages, ce qui a provoque une importante
augmentation des programmes suisses offerts aux
USA; envoye regulierement des communiques de

presse ä quelque 25 magazines specialises. En rela-
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tion avec Swissair, nous avons organise en mars et
avril une campagne d'annonces limitee. Pan Am a
introduit des vols quotidiens directs New York-
Zurich et a complete la liaison directe ä la fin de
l'annee par un vol supplemental ä destination de
Geneve, via Paris.
Alors que le nombre des Americains se rendant en
Europe a augmente de quelque 8%, celui des nui-
tees US en Suisse s'est eleve de 15% environ. Avec
une avance de 30%, le chiffre d'affaires des ventes
de titres de transport a atteint un record de 6,5
millions de dollars; c'est le resultat d'une politique
des ventes toujours determinee. La Carte suisse de
vacances a connu un accroissement des ventes de

30%; ce qu'il faut certainement imputer tant ä la
promotion intensifiee des ventes par l'agence
qu'aux bureaux de voyages qui recommandent ce
titre de transport avantageux pour les groupes.

Agence de San Francisco
A l'Ouest des USA, la Suisse passe toujours pour
une destination prestigieuse surtout aupres des tou-
ristes individuels. Notre pays est particulierement
apprecie des personnes du 3e age qui passent sou-
vent jusqu'ä quatre semaines dans le meme hotel.
Notre activite: les demandes orales ont augmente
de 15% et Celles par ecrit de 13% par rapport ä
1982. Nous avons organise et accompagne deux
voyages d'etude pour 17 journalistes de la radio et
du voyage et invite individuellement 28 represen-
tants de la presse. II en est resulte 259 articles en
partie illustres en couleurs ainsi que des reportages
radiodiffuses sur notre pays de vacances.
Le reportage illustre «Memories of a Swiss Village,

Hohfluh» dans le Los Angeles Times (tirage
1,3 million) a entraine passe 1900 demandes de
renseignements. La production de television de
CBS Los Angeles «Two on the Town» avec une
partie consacree ä la Suisse a atteint un record de 3

millions de spectateurs; remission a ete rediffusee;
3,2 millions. Les auditeurs de radio ABC ont suivi
dans le pays tout entier en direct pendant une se-

maine les aventures hivernales de Michael Jackson.

Le film caleidoscope de deux heures
«Switzerland Fantasia» a ete utilise pour des projections
privees. L'agence a transmis deux fois par semaine
le bulletin d'enneigement ONST ä plus de 480
studios de radio. 251 presentations de films ONST,
1725 photos (noir-blanc et en couleurs) distribues
ä des magazines et journaux. A 1'occasion du
voyage promotionnel national Ouest USA, les 22

personnes composant la delegation suisse ont passe

dans neuf Etats de l'Union et dans 13 villes. Une
reception a permis d'informer 1038 invites des

agences de voyages ainsi que des personnalites et
des representants des medias sur le pays de vacances

et de donner 31 interviews pour la television, la
radio et des journaux. Lors des manifestations or-
ganisees par la CET, du materiel promotionnel a
ete remis dans huit villes ä 5226 visiteurs
professionals. L'agence a ete representee par un stand
commun avec Swissair aux Ski Group Shows en
Californie; eile a participe au «Giselle's Travel
Show» ä Sacramento et ä la conference de 1'ASTA
ä Seoul ainsi qu'au «2e Swiss Travel Mart» ä Lugano.

Planification et organisation de: voyages pro-
motionnels et de vente d'offices locaux de touris-
me, premiers voyages d'etude de 1'ONST avec
Swissair pour 54 agents de voyages qui devaient
decouvrir la Suisse en petits groupes, voyage
professional avec 15 participants en collaboration
avec Pan Am, campagne d'annonces avec Balair
dans le magazine specialise «Travel Age West» et
envoi d'imprimes de l'agence avec promotion des
chemins de fer ä 6000 bureaux de voyages. Avec
Pepsi-Cola Co., Pan Am, KKHI-radio et l'Office
du tourisme de Gstaad, nous avons lance le con-
cours «Young Musicians Award» pour les eleves
des ecoles superieures avec musique classique
comme branche principale. Les prix pour les quatre

meilleurs solistes etaient la participation au
Festival Yehudi Menuhin. Mise sur pied d'une
emission radiophonique de deux heures sur Noel
«Christmas in Switzerland».
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Mexique
Malgre le controle des devises, les devaluations du

pesos et les difficultes economiques, nous avons
continue nos efforts promotionnels: envoi de
communiques de presse, conference de presse et

workshop Swissair/ONST pour 50 agents de voyages

ä Mexico City, voyage d'etude SR/ONST dans
notre pays avec 16 participants. II existe des signes
d'amelioration de la situation economique et nos
espoirs d'une stabilisation du tourisme Mexique-
Suisse sont fondes.

Vacances de qualite
La Suisse ä moins de FF 2000-
sölection d öftres et de sejours

France

Agence de Paris
L'introduction du carnet de change en mars et les

severes mesures concernant l'exportation de devises

pour des voyages ont place 1983 sous le signe
du protectionnisme. La campagne promotionnelle
«Vacances en France» a ete vivement soutenue par
les medias et les agences de voyages. Meme si

beaucoup de Francais ont renonce ä un voyage ä

l'etranger, ils n'ont pas passe plus de vacances au
pays. On peut en chercher la raison dans la situation

conjoncturelle actuelle et dans les perspectives
economiques incertaines diffusees par les moyens
de communication. Toutefois, les carnets de change

et les mesures restrictives ont ete supprimes le
20 decembre.
La qualite Suisse n'est pas mise en cause. La nou-
velle devaluation du franc frangais en mars 1983 et
un taux de change toujours plus defavorable par
rapport ä notre monnaie (pertes de 12% au cours
de l'annee) ont ä nouveau apporte ä la Suisse la
reputation d'un pays de vacances eher, voire
inaccessible. Cependant, notre reclame «La Suisse ä
moins de 2000 FF», (photo ä droite) largement dif-
fusee par la presse et une campagne d'annonces, a

enregistre un remarquable succes aupres du public
et contribue ä gagner d'autres clients.
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Notre activite: Toutes ces difficulties nous ont obliges

ä chercher de nouvelles idees, faire preuve de
creativite et accentuer nos efforts dans tous les do-
maines. La campagne «coup de poing» a connu
trois etapes: decoration de vitrines avec indication
d'offres ä succes, publicite directe dans la rue
pendant le salon des vacances et introduction d'un
Systeme de pre-reservations pour la vente de nos
arrangements aupres des agences de voyages.
Les renseignements au guichet ont diminue de 9%,
tandis que les demandes par telephone ont
augments de 16% et celles par ecrit de 7%. Notre
service de presse a expedie des communiques ä 370
journalistes. Nous avons ete en contact avec 118

journalistes, organise cinq voyages de groupe pour
la presse, 17 voyages individuels, un diner de presse

pour le canton du Tessin et une reception pour
la region du Leman. 500 articles dont 66 reportages

en couleurs (au total 48 pages) ont paru dans la
presse. Collaboration avec les studios de radio
RTL, Europe 1, France Inter, Fr 3 Rhone-Alpes et
divers emetteurs libres ainsi qu'avec les chaines de
television Antenne 2 «La chasse au tresor» +
interview, TF1 et enfin avec de nombreux represen-
tants de la presse ecrite et parlee etrangere ä Paris
(TV USA, Japon et journalistes independants).
Presentation de 1252 films ä 45529 spectateurs,
pret de quelque 740 photos et 1256 dias ä des orga-
nisateurs de voyages, magazines et listes de
documentation.

Nous avons participe ä la Foire de Paris (1,06 million

de visiteurs) et avec la Chambre suisse de
commerce en France aux foires de Toulouse (300000
visiteurs) et de Marseille (400000, malgre la ferme-
ture avant la fin en raison d'un attentat). Stand
d'information ä Mitcar, une foire pour les entre-
prises d'autocars (8400 visiteurs), representation
au Forum Incom pour organisateurs de congres et
au Forum SNCF. L'agence a procede ä diverses
operations promotionnelles ä Lille, Reims, Strass-
bourg et Nice ainsi qu'ä des workshops avec entre-
prises de transport par autocar, delegues d'entre-

prises, associations et clubs du 3e äge ä Tours,
Rennes, Benodet, Beifort, Lyon et Cambrai. Nous
avons organise: des voyages d'etude avec divers
partenaires comme la SNCF pour 30 participants
d'associations d'entreprises et 28 caristes; une
Quinzaine gastronomique ä l'Hötel Hyatt ä Nice;
des concours ä l'occasion de l'exposition d'affi-
ches touristiques ä Dijon en collaboration avec le
Consulat de cette ville; la projection du film tour-
ne en Engadine «5 jours ce printemps-lä». TF1,
Antenne 2, RTL, France Inter, divers emetteurs
parisiens de radio et nombre de journaux ont
presents la salle Porte de la Suisse et l'exposition des
merveilles mecaniques de Paul Gugelmann (passe
4000 visiteurs). La salle a ete occupee durant 149

jours, dont 53 par l'Ambassade de Suisse et 96 par
des manifestations touristiques et culturelles orga-
nisees par l'agence.

Grande-Bretagne

Agence de Londres
Selon les dernieres estimations de la British Tourist
Authority (BTA), tant le tourisme interieur que
celui en provenance de l'etranger ont connu une
augmentation rejouissante en 1983. Le nombre des
visiteurs d'Amerique du Nord a atteint en juillet la
croissance la plus importante jamais enregistree,
soit 30%: d'apres la provenance, on a constate un
net deplacement de la cöte Est ä la cote Ouest et du
Nord-Est au Sud-Est. Les attractions britanniques
independantes du temps telles que musees, galeries
et shopping allechent beaucoup de touristes meme
en-dehors de la haute saison.
Le taux de croissance des voyages de Britanniques
ä l'etranger s'est notablement affaibli au cours de
l'annee. Pour les sept premiers mois, on a enregis-
tre encore une augmentation totale de 5%. Ce sont
surtout les destinations les moins cheres comme
l'Espagne et la Grece qui en ont beneficie. Les
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cours de change plus favorables ont reduit les prix
des voyages tout compris. Actuellement, l'offre
Suisse est ä nouveau ä la limite superieure quant
aux prix en regard de ceux usites ici (rencherisse-
ment de 15% environ par rapport ä 1982 dü au
cours de change), ce qui s'est repercute nettement
dans la statistique des nuitees. L'augmentation ne
s'elevait plus qu'ä 1,8%. En Suisse, les caracteris-
tiques suivantes sont attrayantes pour le touriste:
bonne qualite, reseau de transports bien developpe
et grand choix. Un grand nombre de tour Operateurs

ont ä nouveau offert davantage de destinations

en Suisse; Kuoni notamment a introduit sur
le marche son propre programme Suisse pour des
destinations estivales et hivernales, ceci avec beau-

coup de succes.
Notre activite: Reponse ä des demandes en
augmentation de 2%. Prise en charge de 285 journa-
listes et reporters, dont 75 par l'agence; invitation
d'offices regionaux et locaux de tourisme et d'or-
ganisateurs de voyages ä venir en Suisse. Nous
avons collabore ä l'organisation de cinq voyages
d'etude pour representants de la presse (30 participants

au total) en collaboration avec des tour
Operateurs et des compagnies aeriennes. II a ete publie
315 articles touristiques et culturels, diffuse quatre
programmes de television d'une heure et demie sur
la Suisse et cinq programmes touristiques d'une
duree totale de 2 heures ä la radio; en outre, diffuse

77 programmes TV et radio sur des sujets helve-
tiques avec une duree totale de passe 45 heures.
Pret de 2725 films et videos ainsi que de 299 series
de dias: total plus de 26000 spectateurs. La de-
mande est ä nouveau forte de la part des medias et
des organisateurs de voyages pour nos photos
noir-blanc et en couleurs aux fins de reproduction.
Nous avons tenu un stand commun de six alveoles
avec Swissair et des offices locaux et regionaux de
tourisme au lle «Daily Mail International Ski
Show» du 12 au 20 novembre ä Earls Court ä Lon-
dres (total 110000 visiteurs). Ensuite, il a ete organise

un workshop d'une demi-journee pour des

organisateurs de voyages et la presse. Un stand
commun avec 28 exposants suisses etait present au
4e «World Travel Market» du 30 novembre au
4 decembre au centre d'expositions Olympia ä

Londres avec 23000 visiteurs professionnels et
8000 non-professionnels. Le stand suisse disposait
de la plus grande surface d'exposition. Lors de la
reception pour Tinauguration, le directeur de
l'ONST a remis une invitation en Suisse pour six
orphelins.
Nous avons organise deux workshops du petit
dejeuner les 15 et 16 mars dans les restaurants du
Swiss Centre pour 250 representants des agences
de voyages et des medias au nom des regions du
Leman et de Fribourg/Neuchätel. Un stand de
l'agence a pris part au «Sealink Workshop» pour
600 caristes les 7 et 8 septembre avec des presentations

video de notre pays de vacances. Nous avons
collabore ä l'organisation de neuf voyages d'etude
pour passe 220 agents de voyages avec nos parte-
naires. II a ete precede ä la mise au point de

programmes pour divers voyages incentive et Special
interest. Cooperation pour l'organisation de
conferences et congres importants. Campagnes pro-
motionnelles communes en Grande-Bretagne avec
plusieurs partenaires suisses et d'importants
organisateurs anglais de voyages. Avec l'ASK et Swissair,

nous avons invite 22 personnalites d'entrepri-
ses britanniques importantes et 13 organisateurs
de reunions professionnelles ä une visite dans notre

pays. Collaboration ä l'organisation de prises
de vue dans l'Oberland bernois pour la serie de
6 emissions «How we learnt to ski» que Goldcrest
television a diffusee en decembre et qui sera distribute

dans le monde entier. Le film televise realise
avec notre aide «Eiger solo» a passe au debut
decembre dans le programme du soir de la television
anglaise avec un nombre record de 8,4 millions de

spectateurs et doit etre maintenant ä disposition
d'autres chalnes TV. Decembre a egalement vu la
premiere partie de la serie populaire en 17 episodes
«Roland's Winter Wonderland» ä «Tlndependent
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Television». Les sequences ont ete tournees avec
l'aide de l'agence ä Saas-Fee et Zermatt. Le Daily
Mail surtout, mais aussi divers autres journaux et
magazines ont lance des concours et des voyages
de lecteurs, ce qui a ete tres efficace comme publicity

et qui a sensiblement anime l'entre-saison en
Suisse. En 1983, l'agence a vendu des titres de

transport pour un total de 6,15 millions (+ 16%)
de francs suisses, dont 2,05 millions pour des
billets suisses + 13,5%) et 4,1 millions pour des
billets etrangers et des billets d'avion (+ 17%).

Italie

Le tourisme italien a enregistre en 1983 presque
autant d'arrivees qu'en 1982, mais 10% denuitees
etrangeres et 5% d'italiennes en moins avec trans-
fert partiel dans la parahötellerie. Les recettes tou-
ristiques doivent avoir atteint 14000 milliards de
lires + 25%), avec un rencherissement de 20%.
L'Office national italien a renforce sa propagande
pour le tourisme individuel et culturel, organise
dans le monde entier des workshops pour des tour
Operateurs et participe ä toutes les foires et expositions

touristiques. Depuis l'introduction de la loi
sur le tourisme, la promotion des offices regio-
naux de tourisme ä l'etranger a augmente de meme
qu'en Italie, le client le plus important. Les
Italiens ne passent leurs vacances ä l'etranger que s'ils
croient y trouver quelque chose de mieux ou de
meilleur marche. L'image de la Suisse s'est ä peine
modifiee. Notre pays continue d'etre demande par
les touristes de la Peninsule en raison des valeurs
traditionnelles. Un leger recul du nombre des nui-
tees est impute ä une faiblesse economique generale

et ä l'absence d'une promotion detaillee par l'in-
termediaire d'annonces. La diminution croissante
du taux de change de la lire exerce une influence
negative, et, pour nous aussi il devient toujours
plus difficile de rendre plausible le rapport prix/
prestation entre les deux pays.

Agence de Milan
Notre activite: Diminution des demandes orales de
11%; augmentation de 15% des renseignements
par telephone et de 65% de ceux par ecrit. Envoi
de 13573 lettres publicitaires et de bulletins de

presse. Prise en charge de 520 journalistes, dont 45
invites en Suisse. Resultat: 1840 articles sur le
tourisme et la culture en Helvetie.
Une exposition de peintures des impressionnistes
frangais, proprietes de musees russes, dans la Villa
Favorita ä Lugano a entratne 62 articles dans la
presse. Cette manifestation tres suivie par les
Italiens du Nord a provoque 2960 appels pour notre
service d'information. Aide pour la publication de
deux livres sur les Alpes. Un voyage de presse pour
22 journalistes avec le Bernina-Express organise en
collaboration avec les CFF, le RhB et les chemins
de fer italiens a donne 29 articles. 76 films (-28%)
ont ete pretes pour 80 projections (-31%) devant
4450 spectateurs (-13%); six entretiens diffuses
dans des studios de television prives et ä la radio.
Cooperation pour la production d'un film televise
de 55 minutes sur Appenzell et sa Landsgemeinde
pour 20 millions de personnes.
L'agence a tenu un stand d'information commun
avec la Chambre suisse de commerce aux foires de

Verone, Milan et Padoue; service de 260 bureaux
de voyages avec du materiel de decoration et
d'information. Huit vitrines d'agence ont presente
chacune un decor estival et un autre hivernal avec
le slogan «La Svizzera naturalmente ...». Lors de
la «Borsa internazionale del Turismo» ä Milan, les

regions limitrophes et des chaines hötelieres ont
pris part ä un stand commun d'information: total
88600 visiteurs + 36,3%). Une centaine d'invites
ont participe ä une conference de presse et au re-
pas de midi le jour de l'inauguration.
Promotion des ventes: Trois voyages d'etude pour
30 vendeurs de International Ski Holidays de cinq
jours chacun en Valais et dans la region du Leman,
un sejour pour 11 employes d'agences de voyages
et cinq journalistes ä Brigue et dans les environs
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d'une duree de quatre jours. Nous avons organise
des soirees promotionnelles du BLS et des Offices
du tourisme de Berne et de l'Oberland bernois ä

Turin et Bologne ainsi qu'un «Swiss Ski Express»
sous l'egide d'Interhome pour Haute-Nendaz avec
des descentes tous les samedis d'hiver; des voyages
de lecteurs pour «II Giornale Nuovo» ä Davos (re-
sultat: 3 articles de presse) et invitation de cinq
participants du Nord de l'Italie au «2e Swiss Travel
Mart» ä Lugano.

Agenee de Rome
Notre activite: Reponses ä 2980 demandes ecrites
et ä 20450 orales. Prise en charge de 82 journalis-
tes, dont cinq ont ete invites en Suisse ä nos frais,
et redaction de 242 articles de presse. En outre,
132 films et video-cassettes ont ete pretes et 38
diffuses ä la television ainsi que 795 photos et dias
distributes. Des soirees promotionnelles ont ete
organisees pour l'Ente ticinese per il turismo en
juillet, l'Oberland bernois, la ville de Berne et le
BLS en septembre. L'agence a ete aussi representee

ä la Fiera del Levante ä Bari.
Le 25 novembre a marque le cinquantenaire de
l'agence de Rome. Passe 100 personnalites de la

presse et du tourisme ont ete convies ä une reception

suivie d'un repas du soir en presence du president

et du directeur de l'ONST.

Japon

Agenee de Tokyo
Depuis l'inauguration du Disneyland de Tokyo, le
Japon jouit d'une popularite croissante comme
but de voyage des touristes venant des pays asiati-
ques voisins, surtout de Taiwan et de Coree. Cette
attraction, combinee avec les offres touristiques
traditionnelles, Kyoto, le Fujiyama et Tokyo com¬

me paradis pour les achats, a entraine des taux de
croissance ä deux chiffres. Malgre des problemes
dans les echanges de marchandises, le Japon est

toujours une destination de voyage appreciee des

Americains. Des workshops dans des villes ameri-
caines et une presence genereuse au congres de

l'ASTA ont fait de la propagande aupres des pro-
fessionnels US.

Un rapport du chef d'agence, Joseph E. Bühler,
paratt au printemps 1984.

La Suisse, pays de vacances, maintient sa popularite,

ce qu'a confirme une etude sur les consomma-
teurs effectuee par la CET. Les visiteurs de notre
pays sont impressionnes par les beautes naturelles,
le monde alpin, proprete et securite. Une grande
majorite prevoit une visite ulterieure avec un se-

jour plus long. Les Japonais demandent egalement
des destinations de vacances qui permettent une
activite sportive.
Notre activite: L'agence a informe 16% de plus de
visiteurs, repondu ä des demandes telephoniques
en augmentation de 21% et ä des questions ecrites
en diminution de 10%. 20 journalistes ont ete pris
en charge en Suisse, dont un groupe de 15 repre-
sentants des medias lors de l'introduction du
deuxieme vol hebdomadaire des Japan Air Lines ä

destination de la Suisse. Resultat: des reportages
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remplissant 218 pages dans des magazines, en
majority quadrichrome, ainsi que nombre d'articles
et de reportages dans les journaux. Deux nou-
veaux guides sur la Suisse ont paru en japonais. 16

equipes de television ont produit 20 programmes,
soit 38 heures de diffusion dont une emission de 90
minutes sur le «1st Grindelwald Snow-Festival» et
le Marathon ä ski de l'Engadine de meme que sur
«Cavernes en Suisse». La Serie de dessins animes
«My Annette», avec des episodes hebdomadaires
d'une demi-heure, a joui durant toute une annee
d'une grande popularity aupres des petits tele-
spectateurs. 489 articles de presse de nature touris-
tique et culturelle ont paru grace ä notre concours.
136 films ont ete projetes au cours de 245 seances ä

un public de 35475 personnes. 2226 dias et photos
ont ete pretes ä des organisateurs de voyages et

pour des publications. En collaboration avec
l'OSEC et Swissair, 1'ONST a participe ä la
«Nishi-Nippon Food & Tourism Fair» ä Kitakyus-
hu, du 8 au 21 octobre. Le stand suisse congu par
le service des expositions situe au centre a re?u
397211 visiteurs.

A l'occasion du voyage promotionnel national de
l'ONST en Extreme-Orient, un manuel de vente
comprenant 108 pages a ete publie et distribue aux
agences de voyages japonaises ä 10500 exemplai-
res.

Pour feter les 120 ans des relations entre le Japon
et la Suisse, deux projets promouvant l'image de
notre pays ont ete realises en commun avec la
chambre de commerce, l'Ambassade et Swissair.
Un groupe folklorique de 60 personnes a voyage
dans divers lieux du Japon, organise des concerts
de bienfaisance ä Osaka et Tokyo et s'est produit ä
la television ainsi qu'ä la «fete alpine» de Tateya-
ma ä 2800 metres. Durant deux semaines, la cuisine

suisse a ete presentee dans le celebre Imperial
Hotel au centre de Tokyo par un chef-cuisinier et
pätissier de Swisshötel. Ces deux manifestations
ont joui d'une grande popularity.

Pays-Bas

Agence d'Amsterdam
Notre homologue neerlandais n'a pas reussi ä rem-
plir les objectifs eleves qu'il avait fixes pour sa

campagne promotionnelle «Lekker weg in eigen
land» et a du se rendre ä l'evidence que la recession

- contrairement ä tous les pronostics - se re-
percutait egalement dans le tourisme interieur.
L'Autriche a commence une vaste campagne d'an-
nonces pour promouvoir le tourisme d'apres-sai-
son, derniere tentative de compenser la diminution

Zwitserland en zijn gletsjers
van de ijstijd tot heden

Prospectus de notre agence d'Amsterdam pour
lancer I'exposition «La Suisse et ses glaciers»

subie en ete. Toutefois, le resultat n'a pas repondu
aux espoirs. La reduction de 9% enregistree jus-
qu'ä fin octobre dans les nuitees d'hotel hollandai-
ses en Suisse se situe dans les normes prevues. Le
Probleme du cours des devises est plus alarmant:
en ete, seules 68 organisations de voyages (1982:
74) avaient inscrit la Suisse ä leurs programmes.
En hiver, le nombre est descendu de 44 ä 41. La
delegation neerlandaise au «2e Swiss travel Mart»
ä Lugano etait d'avis que les possibilites d'achat
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etaient excellentes, le produit de bonne qualite,
mais le franc suisse actuellement sans aucun doute
trop eleve.
Notre activite: L'agence a donne des renseigne-
ments par telephone en augmentation de 1%,
oraux en diminution de 1 % et ecrits en regression
de 9% («greve postale»). 848 articles ont ete con-
sacres au tourisme en Suisse, dont 592 en collaboration

avec l'agence. 37 journalistes ont ete invites
en Suisse; il en a resulte 25 reportages dans passe
40 journaux et magazines. Au total, il a ete realise
neuf emissions de radio sur notre pays de vacan-
ces - dont 4 en direct. Le «Televisier-Magazine»,
programme d'actualites de la societe de television
AVRO, etait centree sur l'economie helvetique et
le tourisme presente comme Tun des secteurs les

plus importants de l'economie. L'emission de 35

minutes a mis en evidence le bon rapport qualite-
prix. NOS-TV a montre un film sur les chemins de
fer de la Jungfrau et du Rothorn de Brienz au
cours d'un programme special pour les amis du
rail. 137 films et bandes video ont atteint passe
6000 spectateurs.
Expositions et foires: marche des vacances Rabo
Zuidlaren (27000 visiteurs); «Vakantie '83» ä

Utrecht, en collaboration avec la plupart des
regions de Suisse et un restaurant tessinois offrant
des specialites (50000 visiteurs); Caravan-Rai ä

Amsterdam, avec l'Association suisse des
campings, (116000 visiteurs); corso fleuri Westland
avec le Sottoceneri et Scuol (45000 visiteurs);
salon des sports d'hiver «Ski-Happ» ä Rotterdam
(36000 visiteurs) et foire de promotion des ventes
«Sale '83» ä Amsterdam (17000 visiteurs).
En presence de l'ambassadeur de Suisse aux Pays-
Bas, du directeur de l'ONST ainsi que de passe 160
invites venant des milieux economiques et politi-
ques, l'exposition «La Suisse et ses glaciers» a ete
inauguree avec eclat au Musee de l'Enseignement ä

La Haye. Outre plus de 10000 visiteurs individuels,
passe 120 classes ont suivi les exposes quotidiens
donnes par les glaciologues et geologues du Musee.

Suede et Finlande

Agence de Stockholm
Les voyages ä l'etranger effectues par les Suedois
ont regresse de 20% au cours de l'annee, tandis
que le tourisme interieur a connu une progression
encore inegalee. Cet essor est dü notamment aux
faits suivants: devaluation de la couronne, beau

temps en ete et efforts de l'Office suedois du
tourisme (STR) avec trois vastes campagnes d'annon-
ces au debut de l'annee (coüt: 1,5 million de cou-
ronnes), une brochure quadrichrome de 64 pages
«La Suede est fantastique» (tirage: 2,5 millions)
distribute ä tous les menages dans les agglomerations

(coüt: 4 millions de couronnes) ainsi qu'un
affichage dans les bus des entreprises de transports
municipales. Durant la saison d'ete, on a enregis-
tre en Suede 2 millions de nuitees ou une augmentation

de 11% par rapport ä 1982.
La Suisse reste un pays de vacances tres apprecie et
demande. Mais les milieux touristiques et surtout
la presse sont rebutes par les prix eleves. Tous les
articles publies sur notre pays montrent pourtant
une image positive pour ce qui concerne les beau-
tes naturelles, la stabilite et la grande qualite des

prestations, mais on reproche le fait que les prix
sont trop hauts en comparaison des destinations
de vacances les plus apprecies.
Notre activite: Les demandes ecrites et orales ont
augmente de 4%; trois exposes avec montage vi-
suel ont ete organises pour 200 auditeurs, 3550
(-23%) affiches et affichettes distributes, dont 200
aux chemins de fer suedois. 13 journalistes ont ete
pris en charge, dont six ont entrepris des voyages
d'etude en Suisse sur invitation de l'agence. Sur les
275 communiques de presse diffuses, 49 ont ete
publies en Suede et 22 en Finlande. Au total, 370
articles touristiques ont paru dans la presse en Suede,

91 + 28%) en Finlande et 46 (depuis mai 83)
en Norvege: 225 (+ 19%) avec participation de
l'agence.
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36 films ont ete montres au cours de 50 seances ä
2350 spectateurs en Suede et 25 en 215 seances ä
7180 spectateurs en Finlande; des films video ont
ete presentes dans des agences de voyages et des

vitrines d'exposition. En outre, nous avons four-
ni 422 photos noir blanc et 583 dias au total ainsi
que 16 bibliovisions ä des journaux, maisons
d'edition et organisateurs de voyages. Les voyages

d'etude suivants ont ete organises: trois d'une
semaine pour 55 agents de voyages suedois ä
destination de divers stations de sports d'hiver; cinq
d'une journee pour 60 employes d'agences de

voyages au total et du personnel SAS ä 1'occasion
de l'introduction du vol direct Stockholm-Zurich
dans la ville des bords de la Limmat; et enfin,
deux voyages de quatre jours pour un total de

22 agents de voyages ä Lugano, Geneve, Montreux

et Zurich. Du 21 mars au 20 avril, nous
avons organise en collaboration avec «Sara-Före-
tagsservice» des semaines suisses dans 140 restaurants

(50000 clients). L'agence a distribue des
video-cassettes, dias, materiel de decoration et
prospectus et organise un concours dont les prix
principaux etaient un voyage en avion avec sejour
en Suisse. Six manifestations speciales, notam-
ment ä Stockholm, Malmö et Göteborg, ont lance
cette operation. Nous avons coopere avec l'Office
du tourisme de Montreux pour organiser une soiree

d'information ä l'agence pour 50 agents de

voyages ainsi que trois seminaires Suisse de trois
heures ä Helsinki pour 28 professionnels du
tourisme.

Representations avec Swissair

Afrique du Sud

Representation de Johannesbourg
Pour des vacances en Afrique du Sud, la promotion

continue d'etre basee sur le pare national Krüger,

les pares prives comme reserves naturelles, le
tourisme pedestre, les vacances au bord de la mer
et le legendaire «Blue Train». L'image de la Suisse
comme pays de vacances s'est encore amelioree
durant l'annee. Avant tout, ce sont la proprete, la
fiabilite et les prix correspondant ä la qualite qui
sont apprecies. Du moment que la Suisse n'exige
pas de visa d'entree, notre pays est davantage
choisi meme pour des voyages ä court terme.

Notre activite: Renseignements ecrits + 7%) et

oraux + 7%), visites de bureaux + 6%), distribution

de prospectus et de materiel de propagande,
mise sur pied de programmes de voyages, publication

de divers articles sur le pays de vacances,
presentation de 318 films ä 24279 spectateurs. Swissair

a pu tres bien utiliser sa brochure «Big Plus»
et «Switzerland and the Alpine World».

Les mesures de promotion des ventes ont ete l'or-
ganisation de seminaires pour les employes
d'agences de voyages en collaboration avec Swissair

ainsi que des voyages d'etude avec Swissair et
South African Airways.
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Israel

Representation de Tel-Aviv
La compagnie aerienne nationale El AI a entrepris
une campagne promotionnelle assez importante ä

l'etranger. La Suisse touristique est toujours plus
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appreciee, car les frais de sejour ne sont pas beau-

coup plus eleves que dans les pays concurrents. Le
bruit a aussi couru que faire des achats en Suisse
est relativement avantageux.
Notre activite: Dans les bureaux de Swissair, il a
ete repondu continuellement ä des demandes tant
ecrites qu'orales. Des journalistes ont ä nouveau
ete invites ä un sejour en Suisse, en compagnie du
representant de Swissair pour les relations publi-
ques. Des projections de films ont eu lieu avec des
soirees d'information que Swissair avaient organi-
sees pour les employes d'agences de voyages. En
outre, Swissair a lance un concours pour les plus
belles photos de paysages hivernaux en Suisse.

(photo ä gauche).

Administration

Organes

Assemblee generale

Le 3 mai, la 43c Assemblee generale s'est deroulee
ä Maienfeld. 121 membres, 115 invites - parmi les-
quels M. Leon Schlumpf, conseiller federal - ainsi
que passe 20 representants de la presse ont fait
l'honneur ä l'ONST de participer. L'assemblee a
approuve par acclamation le rapport du directeur
avec les directives pour la propagande et adopte ä

l'unanimite le rapport annuel, les comptes et le bi-
Ian 1982.

Comite

Le Comite s'est reuni le 24 mars ä Fribourg et le 12

octobre ä Olten. Outre les affaires statutaires telles

que preparation de l'assemblee generale, l'appro-
bation du rapport, du programme d'action et de

propagande ainsi que du budget, le Comite s'est
occupe de la situation financiere de l'ONST et des

problemes actuels du tourisme - en particulier de
la restructuration de la region touristique No 7

(Cantons de Fribourg, Neuchätel et Jura ainsi que
Jura bernois). Le Comite a accueilli comme nouveau

membre M. Claude Christe, directeur du
marketing et de la politique de vente Swissair, ainsi

que les nouveaux membres du Bureau nommes
ci-dessous.
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