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Divers secteurs de propagande

Transports

Chemins de fer federaux

La relance conjoncturelle attendue pour le debut
1983 ne s'est pas produite et la situation economi-
que difficile a influence negativement le trafic des
marchandises des CFF, surtout au cours du
premier semestre. Durant l'annee sous revue, le resul-
tat total des CFF est reste inferieur de 95 millions
de francs par rapport au budget. Cependant, avec
3589 millions de francs, il a depasse le resultat de
1982 de 4,3% et, ainsi, compense l'augmentation
des depenses de 3,7%.
Malgre l'enorme pression exercee par la concurrence

de la route, le trafic voyageurs des CFF a

connu une evolution un peu plus rejouissante.
Avec 216,3 millions, le nombre des voyageurs est
reste pratiquement le meme qu'en 1982; les voyages

plus longs ont augmente les prestations de trafic

de 1,2%, qui ont atteint 9100 millions de per-
sonnes-kilometres.
Les recettes totales du trafic des voyageurs se sont
elevees ä 1088 millions de francs, soit 7,5% de plus
qu'en 1982. Cette augmentation decoule dans une
large mesure des adaptations tarifaires. Le trafic
interieur a eu un peu moins de succes que le trafic
international.
Les mesures et offres particulierement importantes
pour le tourisme peuvent etre commentees ainsi:
En mai 1983, le billet de vacances a ete supprime. II
a ete remplace par l'abonnement client ä demi-tarif
et, ä l'etranger, par la carte suisse de vacances.
La validite des billets suisses aller et retour et des
billets circulaires a passe de 10 jours ä un mois

pour des distances depassant 36 km. Cette mesure
facilite l'information et la vente et epargne aux
voyageurs l'achat de billets de prolongation. En
meme temps, il a ete introduit un nouveau billet
circulaire qui permet, comme auparavant le billet
de vacances, de combiner les circuits desires. Pour
le trafic ä forfait des organisateurs de voyages
etrangers, on a cree en outre un abonnement ä

demi-tarif special «Forfait». Toutes ces mesures
ont contribue ä compenser la suppression du billet
de vacances.

Deux essais d'un an doivent permettre de determiner

quelle est l'influence des prix sur le marche:

- billets du soir: depuis mai 1983, une reduction de
50% sur les billets aller et retour ä partir de
18.00 heures est accordee sur 12 tronfons-pilotes
de courtes distances;

- minigroupes: depuis novembre 1983, une reduction

de 20% est accordee ä des groupes de 3 per-
sonnes au minimum. On espere ainsi pousser ces
petits groupes, particulierement attires par la
voiture, ä utiliser le train.

Depuis l'automne 1983, des trains Inter-City en-
tiers circulent sur le nouveau materiel roulant des

CFF, le wagon unitaire IV. Ces voitures conforta-
bles, entierement climatisees, sont caracterisees

par leur deplacement silencieux et ont gagne en
tres peu de temps la faveur du public.
Le trafic des voyages en groupes est particulierement

menace par la concurrence; il a de nouveau
legerement diminue, mais les recettes ont cependant

un peu augmente.

14



Pour les abonnements ä demi-tarif Elite, il en a ete
vendu 147000 ou 42% de plus qu'en 1982. Ce Chiffre

s'explique par la suppression du billet de

vacances. En revanche, il a ete venu 346000
abonnements Senior (-5%) et 137000 abonnements
Junior (-6%), ainsi que 1069000 cartes journalieres
avec abonnements ä demi-tarif (-14%). Le recul
est dü aux prix et ä d'autres offres, telles que le
Rail Europ Senior ä Retranger et les billets ä prix
reduits pour les etudiants. Pour les memes motifs
et en raison du chömage des jeunes assez repandu,
les ventes des abonnements de jeunesse internatio-
naux Interrail ont recule dans la plupart des pays
de 10 ä 20% (Suisse 12600: -13%).
Les abonnements generaux connaissent une
augmentation constante des ventes: 22100 (+1%);
Revolution des ventes de la carte suisse de vacances
pour les hötes de l'etranger est particulierement re-
jouissante: 54700 (+ 11%).
La vente d'offres forfaitaires par le train (Fran-
tour, Railtour, Dicouverte d'une ville suisse par le

train, Flaneur suisse, etc.) ont augmente de 25% et
atteint 34400 grace ä des efforts intensifs de vente.
On peut egalement se rejouir de l'utilisation accrue
du train ä destination et au depart des aeroports
par suite d'accords avec les organisateurs de voyages.

Parallelement, le Systeme Bagages-Fly, tres
apprecie, a enregistre une hausse de 11 % du nom-
bre de ses utilisateurs, par rapport ä 1982.
Le trafic par car concurrence durement les voyages

forfaitaires des organisateurs allemands, neer-
landais et beiges ä destination de la Suisse et en
transit. Souvent, seules de la peine et des concessions

de prix permettent de les conserver au rail.
Le trafic d'outre-mer s'est relativement bien main-
tenu: un accroissement de 6% des ventes en Ame-
rique du Nord a permis de vendre au total 270000
titres de transport Eurail Path et Eurail Youthpath
malgre de fortes regressions sur quelques autres
marches. L'emission de billets au tarif Eurail
pour certains tron?ons a meme augmente de pres
de 20%.

Union suisse des entreprises
de transports publics (UST)

Pour les entreprises de transports publics affiliees
ä l'UST, on ne connait pas les resultats definitifs
au moment de la redaction de ce rapport. D'apres
les estimations, les recettes totales des chemins de

fer publics devraient atteindre quelque 590 ä 600
millions de francs pour 1983. Par rapport ä 1982,
Revolution des frequences et du rendement reste
identique ou augmente legerement.
Pour les remontees mecaniques (trains ä cremail-
lere, transports ä cable et teleskis), le chiffre
d'affaires total peut atteindre selon les estimations
580 ä 600 millions de francs. La capacite des entreprises

de sports d'hiver presente toujours une
tendance ä la hausse due ä la mise sur pied de nouvel-
les installations et une modernisation efficace de
Celles existant.
Les entreprises concessionnaires de navigation sur
les lacs suisses ont enregistre une stagnation des

frequences malgre le beau temps estival. Cepen-
dant, les recettes ont augmente pour atteindre
quelque 45 millions de francs, grace ä des adaptations

de prix.

Poste, telephone, telegraphe

Entre le tourisme et les PTT existent d'etroites
relations et un echange reciproque. Le tourisme ali-
mente le trafic PTT, il est done une importante
source de recettes. Les PTT de leur cöte mettent ä

disposition de l'economie touristique des installations

postales et de telecommunications modernes
et adaptees meme aux periodes non rentables de
trafic saisonnier: e'est une base dont depend le
tourisme pour ses communications dans le monde
entier.
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La communication continue d'etre parmi les branches

en expansion, c'est ce que confirment ä nou-
veau les resultats generaux 1983 de 1'entreprise
Suisse des PTT: le trafic a augmente globalement
de 3,6%, soit 3,4% pour les services postaux et
3,8% pour les telecommunications.

En revanche, le trafic postal des voyageurs n'a pas
suivi cette evolution ä la hausse. Bien que l'offre
de prestations ait ete elevee d'environ 10% en
fonction de l'horaire cadence des CFF et que le
marketing ait ete renforce, la demande pour le trafic

voyageurs est restee inferieure aux previsions.
En 1983, les postes ont transports 66,6 millions de

passagers ou 0,3% seulement de plus qu'en 1982.

Ainsi, le trafic est reste stationnaire pour la
premiere fois depuis des decennies. En particulier, les

voyageurs individuels et en groupes ont diminue,
tandis que le nombre des detenteurs d'abonne-
ments a legerement augmente. Dans les grandes
agglomerations, l'utilisation a ete meilleure que
dans les regions touristiques et campagnardes, oü
notamment la motorisation en hausse a reduit le
nombre des voyages en car postal. Alors, le service
postal des voyageurs a reorganise ses courses
speciales en tenant compte des besoins du trafic horai-
re. A fin 1983, le reseau des cars postaux compre-
nait 623 lignes + 3%) d'une longueur totale de
8006 kilometres et un pare de 1463 vehicules pour
le transport des voyageurs. Les recettes ont atteint
109 millions de francs ou environ 8% de plus
qu'en 1982; cette augmentation est due surtout ä la
nouvelle adaptation des tarifs introduite en meme
temps que le chemin de fer.

Pour les paiements par poste, l'augmentation de la
demande a continue. Le chiffre d'affaires total a

passe ä 1437 milliards de francs + 3,3%), le nombre

des comptes de cheques postaux ä 1069206
+ 3,4%). Les PTT s'efforcent d'agrandir leur

reseau d'appareils de distribution de billets Posto-
mat ä 153 appareils en 1984, d'introduire un cheque

postal garanti, encaissable dans toute l'Euro-

pe occidentale, et de pousser l'automatisation du
service des comptes de cheques postaux.
Pour le trafic postal, le nombre des envois adresses

non inscrits s'est eleve de 5,2%, celui des envois
sans adresse (imprimes et autres) de 15,5%. Des

mesures de promotion appropriees ont entraine
une augmentation d'environ 10% de l'envoi de
cartes postales; de tels messages constituent egale-
ment une bonne propagande pour la Suisse, pays
de vacances. De maniere generale, l'utilisation de
timbres a cependant regresse de 7%, surtout en
raison de l'emploi plus frequent de machines ä af-
franchir et de distributeurs de timbres imprimes.
Les telecommunications, egalement partie impor-
tante de l'infrastructure touristique, ont ä nou-
veau enregistre en 1983 de grandes augmentations.
Pour le telephone, le trafic interurbain national
s'est accru de 4,6%, les correspondances avec
l'etranger de 6,2%. Comme dans le trafic interne
totalement automatique, les usagers suisses peu-
vent etablir eux-memes presque toutes les liaisons
avec l'etranger. On a developpe une generation
electronique d'appareils telephoniques. A fin 1983,
il existait 3095057 raccordements + 84685) et au
total 5113082 installations (+158254). En raison
de la forte demande, le reseau national d'autotele-
phone (Natel) a atteint 9000 raccordements. En outre,

la rationalisation des telephones avec ordina-
teurs (Terco), favorable aux utilisateurs, a continue
selon les previsions. Dans le domaine de la technique

des fibres de verre, les premieres installations
optiques ont ete integrees dans le reseau de district
et les premiers cables avec des fibres de verre mis en
place pour le reseau longue distance; des essais pi-
lotes pour la communication large bände ont
commence dans le reseau des participants des PTT.
Dans leur station terrienne de telecommunication
par satellites ä Loeche (VS), les PTT ont pu installer

en temps voulu le nouveau systeme d'antennes
Intelsat Loeche 3 et commencer la construction du
systeme d'antennes Eutelsat pour le satellite de
telecommunication europeen ECS.
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Dans le secteur de la teleinformatique, le trafic
telex suisse s'est accru de 13,5%, celui de l'etranger
de 5,3%, le nombre des raccordements telex de

4,2% pour atteindre 35953. Alors que le trafic
international des telegrammes a continue de regresser,

le nombre des telegrammes en Suisse est de

nouveau en augmentation + 2,5%), notamment
les telegrammes de felicitation grace ä des operations

promotionnelles. Les PTT ont etendu le re-
seau international du service public de telecopie
(Service Burofax) de 24 ä 33 pays.
Pour la radio, le nombre des concessions a passe ä

2379461, soit une augmentation de 42204.
L'agrandissement du reseau d'emetteurs ä ondes
ultra-courtes a permis de combler les lacunes encore

existantes; environ 99% de la population sont
maintenant en mesure de recevoir le premier et le
deuxieme programmes radiophoniques de leur
region linguistique.
Pour la television, le reseau d'emetteurs a ete
complete. A fin 1983, 1254 emetteurs et reemetteurs ä
429 endroits permettaient ä la population de cap-
ter les trois programmes nationaux. Le nombre
des concessions pour recepteurs s'est eleve de
37725 pour atteindre 2094787.

Route
Durant 1983, le reseau des routes nationales n'a
augmente que de 36,7 km. Ainsi, ä la fin de l'an-
nee, 1324,2 km etaient ouverts ä la circulation, soit
72,2% du total prevu. U faut encore y ajouter
environ 18700 km de routes cantonales et approxi-
mativement 48800 km de routes communales.
A fin septembre 1983, notre pays comptait au total

3074207 vehicules ä moteur. lis sont done en
augmentation de 77000 ou 2,6% par rapport ä

1982 et de 372000 ou 13,8% par rapport ä 1980.
En moyenne, il existe une proportion de 392 voitu-
res de tourisme pour 1000 habitants (1982: 385);
on arrive ainsi ä 1 voiture pour 2,55 habitants
(1970: 4,5; 1975: 4,0; 1982: 2,6).

Les frontieres suisses ont enregistre au total le
passage de 51,2 millions de voitures de tourisme
etrangeres (1982: 52,1 millions). Pour le trafic
quotidien des travailleurs frontaliers, on a compte
16,6 millions d'entrees, tandis que 34,6 millions de
vehicules etaient des voitures de tourisme. En
outre, 159842 autocars etrangers sont entres en
Suisse en transportant 5,787 millions de passagers.

Trafic aerien

En 1983, les compagnies d'aviation suisses et
etrangeres ont transports 14284362 passagers
(1982: 13966309) au depart et ä destination des ae-

roports suisses (transit inclus), en vols de lignes et
hors lignes. Le trafic de lignes s'est compose de
191551 vols d'etape (187388) avec 12353672 pas-
sagers (12070610), le trafic hors lignes, sans vols
d'helicopteres, de 34570 etapes (33760) avec
1930690 passagers (1895699). Les aeroports ont
enregistre les nombres de passagers suivants pour
le trafic commercial, transit inclus: Bale 906000
(904000), Berne 49000 (31000), Geneve 4747000
(4707000), Lugano 86000 (56000), Zurich
8616000 (8322000).
En 1983, Swissair a transports au total 7177407
passagers sur toutes les etapes de son reseau, soit
8840 passagers ou 0,1% de plus qu'en 1982. Dans
le trafic marchandises, 208989 tonnes (+10,5%)
et 17804 tonnes de courrier + 5,1%) ont ete ache-
minees. Avec sa flotte de 50 avions en moyenne
annuelle, Swissair a effectue 70006 vols (73635).
L'occupation des sieges a legerement augmente de
63,3 ä 63,7%, la charge totale un peu plus, de 62,7
ä 63,8%, en raison des chargements de fret.
L'offre totale de transport a atteint 2,79 milliards
de tonnes-kilometres ou 5,6% de plus que l'annee
precedente. L'accroissement des prestations
vendues a depasse l'augmentation de l'offre: les
tonnes-kilometres utilisees ont ete superieures de
7,5% et ont atteint 1,78 milliard.
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Pour les categories de chargement, calculSes en
tonnes-kilometres, les transports de fret ont
augments de 17,1 °7o et les envois postaux d'exactement
10%. Bien que le nombre des passagers n'ait
augments que de 0,1%, 3,6% de tonnes-kilometres
passagers de plus qu'en 1982 ont StS vendues. Cette
divergence a deux causes: les passagers ont parcou-
ru en moyenne de plus grandes distances; la plupart
des longs et moyens courriers, sauf pour 1'AmS-
rique du Sud, ont enregistrS de bons taux d'accrois-
sement, alors que l'Europe n'a pas tout ä fait at-
teint les frSquences de 1'annSe prScSdente (-1,9%).
En novembre 1983, le rSseau Swissair mesurait

301990 kilometres et touchait 99 villes dans 66 pays
sur tous les continents, Australie exceptSe. Les SvS-

nements marquants ont StS l'introduction de l'Air-
bus A310 et des nouveaux Jumbos 747-357.
En 1983 Balair a transports en tout 8060 touristes
Strangers des Etats-Unis en Suisse et retour, dont
5285 de New York et 2775 de Los Angeles.
Crossair a transports en 1983 en tout 82651 passagers

(vols simple course) sur le rSseau suisse, c'est
ä dire 39234 passagers entre Zurich et Lugano,
26690 entre Geneve et Lugano, 5301 entre Berne et
Lugano, 5072 entre Zurich et Bale ainsi que 6354
entre Bale et Geneve.

Hotellerie et restauration

Societe suisse des hoteliers

Le nombre de membres de la SociStS suisse des

hoteliers (SSH) s'est SlevS ä 3834 en 1983. Les Sta-
blissements affiliSs offraient passS 60% des lits
d'hotel en Suisse et ont enregistrS pres des 3A des
nuitSes dans ce secteur d'hSbergement. Le nombre
de sections SSH s'est maintenu ä 83. D'autres don-
nSes concernant l'hotellerie en 1983 figurent dans
la partie statistique du rapport annuel. On ne peut
pas passer sous silence que l'hotellerie Sgalement a
subi un recul des nuitSes. Bien que cette diminution

soit restSe modeste, eile a influencS l'Stat des
recettes. Si les chiffres d'affaires obtenus et les re-
cettes sont trop faibles pour augmenter le capital
propre et qu'il n'est pas possible d'accroTtre le ca¬

pital Stranger par suite d'une proportion trop Sle-
vSe de ce dernier, l'hotelier ne voit guere de possi-
bilitSs de faire les investissements nScessaires et

pourrait se trouver dans le fameux cercle vicieux:
financement plus difficile des amSliorations de
confort et des rSnovations - rSnovations moins
frSquentes - moins de confort - prix moins SlevSs

- recettes plus mauvaises - financement rendu plus
difficile, etc.
On peut dScrire 1983, la lOle annSe d'existence de
la SSH, comme 1'annSe du marketing. II faut men-
tionner la parution du Manuel de marketing en
fran?ais et en allemand, le lancement de sSminai-
res de marketing de trois jours basSs sur le manuel
et la premiere participation active de la SSH ä des

foires. Les dSmarches commencSes durant 1'annSe
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du jubile pour mettre sur pied des projets d'etudes
de marche significatifs ont ete couronnees de suc-
ces en 1983. Le projet TOMAS, auquel la SSH a

beaucoup collabore, a connu les premieres etudes
sur l'hiver et l'ete. L'excellent materiel statistique
est devenu un instrument quotidien de travail pour
tous les responsables du tourisme. Pour la premiere

fois, le panel d'hotels SSH a pu etre realise. 250
hoteliers se sont declares prets par contrat ä mettre
leurs statistiques detaillees ä disposition de cette
enquete representative. 170 questionnaires entiere-
ment remplis ont ete depouilles. La publication
des resultats est prevue pour mars 1984. Les
documents chiffres significatifs fourniront une aide
precieuse tant aux hoteliers qu'ä la SSH.
Le Manuel de marketing - il a du reste re?u la me-
daille de bronze de l'Art Directors Club Suisse -
enregistre un succes retentissant. II rencontre
beaucoup d'echo non seulement chez nous, mais
aussi en Allemagne, en Autriche et recemment en
France. Ce livre a permis ä l'hötellerie suisse de se

presenter ä nouveau comme le pionnier de l'hötellerie.

II a ete ecrit pour l'hötelier, mais encore pour
tous les professionnels du tourisme (ils le lisent
aussi).
Au cours de la premiere annee de son deuxieme sie-
cle d'existence, la SSH s'est occupee de bien d'au-
tres travaux et projets. Ainsi, les plans de l'ecole
professionnelle de gastronomie ä Thoune ont avan-
ce de maniere decisive, une fois les obstacles poli-
tiques surmontes et les credits necessaires accordes.
La conception detaillee de formation de la SSH
sera ainsi pratiquement sans lacune. Pour la
formation et la formation continue, on a investi plus
de neuf millions sans compter l'ecole höteliere SSH
de Lausanne. Au titre des gros efforts pour le re-
crutement, pas moins de 6000 eleves et enseignants
notamment ont ete informes sur les possibilites de
formation dans l'hötellerie et la restauration.
Au cours de negotiations difficiles, la delegation
SSH a mis au point le projet de nouvelle convention

collective nationale. Elle accordera probable-

ment la semaine de cinq jours aux employes, ce

qui aura une influence positive sur le marche du
travail, mais negative sur les frais de l'hötellerie.
Le service economique et juridique de la SSH s'est
occupe intensement de reviser la classification de

tous les etablissements membres. La nouvelle
classification, qui entrera en vigueur en 1985, presen-
tera quelques ameliorations et surtout sera plus ex-
plicite pour les clients.
Enfin, l'hebdomadaire «hotel revue + revue tou-
ristique» a continue d'augmenter de volume et
d'accroitre son tirage pour atteindre environ
18000 exemplaires.

Federation suisse des cafetiers,
restaurateurs et hoteliers

Au debut de 1983, 1'Union Helvetia, organisation
des employes de la branche, a exige des associations

patronales une revision de la convention
collective de travail actuellement en vigueur dans tou-
te la Suisse; eile avait assorti cette demande d'une
liste detaillee d'exigences. Apres d'äpres discussions,

les delegations sont parvenues ä un accord le
22 decembre. La nouvelle convention doit entrer
en vigueur le ler juillet 1984 et durer quatre ans,
ceci apres ratification par les organes competents
des partenaires sociaux. Outre diverses ameliorations

concernant la securite sociale (assurance-accidents,

prevoyance professionnelle), eile compor-
te l'introduction progressive de la semaine de cinq
jours. La duree maximale de travail pour le
personnel de service et d'autres secteurs sera reduite
d'une heure supplementaire au cours de la duree
de validite de la nouvelle convention.
Le compromis negocie doit accroTtre la competiti-
vite de la restauration sur le marche du travail et
rester encore quelque peu acceptable pour les pa-
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trons. Toutefois, cela entrainera dans la plupart
des cas des adaptations de prix.
D'autres charges financieres et administratives im-
portantes, egalement pour le restaurateur, decou-
lent de revolution rapide des oeuvres sociales hel-
vetiques, notamment pour la nouvelle loi federale
sur la prevoyance professionnelle (2e pilier) et l'as-
surance-chömage. La caisse de compensation de la
federation ä structure moderne «Wirte», avec siege

ä Aarau, est dejä parvenue ä la limite superieure
de sa capacite. Si Revolution des assurances sociales

ne change pas bientöt de cap et ne ralentit pas,
il ne faut pas exclure de serieuses difficultes
d'application.
En 1983, la Federation suisse des cafetiers,
restaurateurs et hoteliers s'est defendue notamment con-
tre l'augmentation des interventions de l'Etat dans
les entreprises et la reglementation toujours plus
developpee. Ce sont justement les petites entreprises

CA de tous les membres de la Federation sont
des etablissements tres petits et petits!) qui doivent

investir actuellement beaucoup de temps pour
observer dans les regies toutes les prescriptions legales.

De cette maniere, le restaurateur devient
toujours davantage l'aide de l'Etat sans recevoir de
remuneration.
Le refus de la presence etatique toujours plus
sensible a ete occasionne par les propositions du Con-
seil federal concernant un nouveau contröle des

prix, 1'avant-projet pour le renforcement de la
protection du travailleur contre le licenciement, la
revision de la loi sur les denrees alimentaires, l'im-
pöt sur le chiffre d'affaires et enfin les lois sur la
protection des consommateurs.
Le Parlement europeen a proclame 1983 annee des

petites et moyennes entreprises. II esperait que les

gouvernements concernes, les syndicats ou les
organisations de consommateurs temoigneraient de
la comprehension aux entreprises de petite et

moyenne importance durant l'annee, les soutien-
draient et les encourageraient: cet espoir a ete
de?u. On s'est borne ä la proclamation.

Tourisme social

Durant l'annee sous revue, nous avons egalement
soutenu la Caisse suisse de voyage (reka) ä plus
d'un titre et continue notre etroite collaboration.
Nos agences se sont efforcees de gagner davantage
d'hötes etrangers ä un sejour dans les centres de
vacances reka. C'est une des täches de nos
representations ä l'etranger de cultiver d'etroites
relations avec les diverses organisations de tourisme
social et de les informer continuellement des possi¬

bility de vacances en Suisse pour les personnes
dont le pouvoir d'achat est peu eleve.

Dans cette perspective, les liens sont particuliere-
ment forts avec l'Alliance nationale des mutualites
chretiennes de Belgique: au cours des decennies
son service touristique Intersoc a amene dans notre

pays pres de deux millions de Beiges au moyen
des transports publics.
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