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Promotion touristique nationale

Etude de marche

Au debut janvier, le «Rapport de l'ONST sur la
situation touristique» a paru pour la sixieme fois en
frangais et en allemand. A nouveau, il a grande-
ment attire l'attention et a souvent ete demande.
En plus de nos etudes, il contenait entre autres les
resultats d'enquetes sur les motivations et les va-
cances en famille des Suisses, menees par l'Institut
du tourisme et de l'economie des transports ä

l'ecole des Hautes Etudes de St-Gall.
II a ete procede ä une etude sur le comportement
en vacances des touristes d'Allemagne federale au
centre et ä l'est des Alpes; eile avait ete demandee

par l'ONST, les offices du tourisme autrichien,
bavarois et tirolien du Sud au cercle d'etudes du
tourisme ä Starnberg pres de Munich. D'autre
part, l'ONST, en collaboration avec les offices
touristiques allemand et autrichien, a mene une
enquete sur les vagues de touristes venant des pays
arabes.

Sur demande de l'ONST, les indications fournies
par les hötes dans le cadre du questionnaire
TOMAS qui a dure trois ans en Suisse ont ete classees

par pays d'origine des hötes.
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Activite publique

Medias Suisse

Presse
Notre bulletin de presse mensuel en frangais et en
allemand a rencontre un vif interet de la part des
medias, en particulier lorsqu'il s'agissait de sujets
touchant tout le pays, tels que «Ce que les Suisses
attendent de leur vacances» (enquete sur demande
de l'ONST), «Vacances en famille» ou «Nouveau-
tes pour Pete et pour l'hiver». Des communiques
de presse ont ete diffuses sur des problemes
d'actualite, ainsi par exemple sur le marche ameri-
cain ou l'important voyage promotionnel «Grüezi
- bonjour - ciao - allegra» en Allemagne federate.
Le contact avec la presse specialisee et les redactions

touristiques de grands quotidiens a ete parti-
culierement etroit et regulier. Par exemple,
l'ONST a contribue ainsi ä mieux faire connaitre
le «Palm-Express». Lors des vernissages de notre
exposition d'objets artisanaux, nous avons tou-
jours invite la presse, d'oü un grand nombre d'ar-
ticles.

Radio
Suisse romande: Les rapports avec la Radio suisse
romande ont continue d'etre tres etroits, surtout
en relation avec la diffusion d'informations touristiques

durant les deux saisons principales. En ete,
nous avons soutenu, en collaboration avec la Cais-
se suisse de voyage, un concours qui a rencontre
un echo tres favorable.

Suisse alemanique: Outre l'emission «Touristora-
ma» diffusee toute l'annee le vendredi, Radio
DRS 1 emet ä midi du mardi au vendredi, en aoüt
et septembre, un «Touristorama special». Ainsi,
au cours de ces deux seuls mois, quelque 800 con-

seils ONST pour des vacances ou des excursions
ont passe sur les ondes. Pour d'autres emissions
touristiques de DRS 1 et 3, ainsi que de diverses
radios locales, nous avons livre regulierement d'autres

informations toute l'annee. Nous avons ainsi
souvent eu la possibility de repondre ä des
interviews.

Suisse italienne: Nous avons fourni regulierement
les plus recentes informations aux radios tessinoi-
ses et presente en ete comme en hiver des offres ac-
tuelles de vacances.

Radio Suisse Internationale: Pour le programme
en neuf langues, nous avons passe chaque semaine
des informations et utilise la possibility de mener
des interviews sur des sujets touristiques.

Television
Suisse romande: La Television suisse romande a
ete continuellement tenue au courant des nouveau-
tes et des actualites touristiques.

Suisse alemanique: Avec la television DRS, nous
avons entretenu une etroite collaboration en particulier

pour l'emission «Sonntagsmagazin». Nous
avons entre autres procure des vacances dans des
stations suisses comme prix de concours.

Suisse italienne: Nous avons etroitement collabore
avec les responsables du magazine dominical tessi-
nois «Ciao domenica», qui presente regulierement
des courts metrages sur des stations suisses de
vacances. Nous avons servi d'intermediaire pour at-
tribuer des prix de concours sous forme de weekends

dans les stations presentees. En mars, nous
avons eu la possibility de contribuer ä une emission

et d'y presenter le pavilion suisse pour l'expo-
sition universelle de Vancouver et par consequent
la «Jollyball Machine», un flipper touristique
geant que nous avons cree pour cette occasion.
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Medias Etranger

Presse
Pour faire connaitre et ameliorer l'image de la
Suisse ä l'etranger, nous avons ä nouveau choisi en
premier lieu la presse. Des quotidiens et magazines
ä fort tirage du monde entier, ainsi que les jour-
naux des diverses compagnies d'aviation ont pu-
blie des reportages illustres, en partie comme
supplements sur les pays de vacances (entre autres,
Gourmet, Airone, Tutto Turismo, Financial
Times, Südkurier, Korean Tourism, USA Today).
Themes principaux: voyages en train, vol sur les

Alpes/train des Alpes, tourisme dans les villes,
mais aussi tradition campagnarde et, en augmentation,

culture. National Geographic - tirage de

8,2 millions d'exemplaires et 14 millions de lec-
teurs - a consacre un reportage de trente pages sur
la Suisse, pays de l'horlogerie «Switzerland: The
Clockwork Country».

S WITZ Kit LAM) The Clockwork Country

30 pages sur la Suisse pour 14 millions de lecteurs

Au total, nous avons invite 377 journalistes de 20

pays et nous en sommes occupes individuellement;
232 venaient d'Europe (RFA: 69, Grande Bretagne:

38) et 145 d'Outre-mer (USA: 86, Japon: 23).
De plus, les voyages d'etude en groupe ressortis-
sant de 10 pays ont reuni au total 253 participants,
qui se sont interesses entre autres aux sujets sui-
vants: sports d'hiver, art en plein air, musees,
tourisme pedestre, tennis, golf ainsi qu'aux trains
Glacier-, Bernina- et Palm-Express.
Le service d'articles de l'ONST s'est enrichi de 18

sujets utilisables en tout temps et de 12 textes de

presse sur le theme «200 ans de tourisme en Suisse

- un avenir pour nos hötes» en frangais, allemand,
italien et anglais.

Radio
En fevrier, nous avons participe avec des represen-
tants de la politique et du tourisme ä une emission
intitulee «Arc-en-ciel europeen - des Suisses pre-
sentent leur pays».

Television
Travelview International Houston a emis de nou-
velles productions video, qui presentent des
stations suisses, dans le but de les vendre ou de les

louer ä des agences de voyages ou des personnes
privees. Ski Focus London a commente des
manifestations sportives pour diffuser un programme
de ski hebdomadaire sur le Sky Channel et a
presents les lieux ou elles se deroulaient. L'ONST
avait repris la charge de coordonner ces projets.
De plus, des travaux de tournage ont ete encourages

et organises pour des equipes de television des

USA, du Japon, d'Allemagne, de France, d'Autri-
che, d'Espagne et de Yougoslavie.
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Täches speciales

«200 ans de tourisme en Suisse - un avenirpour
nos hötes»
Pour mieux garantir le caractere durable et la
continuity, nous passerons toujours davantage dans
nos activites promotionnelles de programmes an-
nuels ä des programmes de plusieurs annees. Pour
les annees 1987 ä 1991, nous reprendrons ä notre
compte les messages fondamentaux de CH91 et les
approfondirons ensuite en fixant des objectifs tou-
ristiques. Nous en esperons de precieux effets de
Synergie. Le programme annuel de 1987 «200 ans
de tourisme en Suisse - un avenir pour nos hötes»
nous sert de point de depart.
La promotion touristique nationale de l'ONST
aura pour täche principale de ranimer au cours des
prochaines annees la volonte et le desir d'avoir des
contacts humains, tant du cöte des hötes que de ce-
lui des touristes. Deux siecles de tradition
represented une riche mine d'experiences - positives et
negatives - avec leurs enseignements. Les legons
du passe devraient servir ä bätir le futur. Le
programme d'action et de propagande 1987 de
l'ONST est entierement axe sur ces idees.
Travaux preparatoires pour cette campagne:
suggestions de manifestations, redaction d'histoires
touristiques, edition de la feuille d'information
No 1 «Rencontre», composition d'un comite de
patronage, presentation de la campagne ä de nom-
breux milieux, rencontre de la St-Nicolas ä
Unterentfelden avec le comite de patronage, production
de moyens de relations publiques et de propagande,

edition d'un calendrier de manifestations.

Hospitalite
En collaboration avec l'aide aux refugies, le journal

suisse des enseignants et la Federation suisse
des cafetiers, restaurateurs et hoteliers, un con-
cours avec prix a ete lance aupres des ecoliers de
toute la Suisse sur le theme «Cordiale bienvenue».
Les publications ont traite de tous les aspects de

l'hospitalite. Cette operation se pretait tres bien ä
la preparation de 1987 comme «Annee de la
rencontre».

Des dessins d'ecoliers realises sur le theme «Cordiale

bienvenue» ont ete primes et reproduits en
couleur sur des serviettes de table

Divers
Nous sommes en pleins preparatifs de presentations

speciales de la Suisse, en partie en collaboration

avec d'autres organisations, par exemple:
«Winterlude», ä Ottawa en 1987, «200 ans de la
constitution des USA» Philadelphie 1987, semaine
suisse ä Atlanta en 1988, jeux olympiques d'hiver ä
Calgary en 1988, exposition universelle ä Brisbane
en 1988, jeux olympiques d'ete ä Seoul en 1988.
Premiere phase de planification pour financer,
construire et exploiter une Swiss music-box, une
pomme geante en granit equipee d'appareils au-
dio-visuels.
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Publicite et production
des moyens promotionnels

Production des moyens
promotionnels et d'information

Annonces
En Suisse, nous n'avons fait paraitre aucune an-
nonce, par contre, nous avons place deux reclames
dans les horaires etrangers des Chemins de fer alle-
mands. Dans nos imprimes, nous avons insere des

annonces des compagnies suivantes: CFF, Swissair,

Societe suisse des hoteliers, Swiss Bankers
Travellers Cheques, assurances Winterthour et Union
suisse du fromage.

Imprimes
Plus de cent versions differentes de nos imprimes
ont ete editees avec un tirage total d'environ un
million d'exemplaires dont quelques nouveautes:
«Now is the time for Switzerland», prospectus
pour l'exposition universelle ä Vancouver Expo
'86 (angl./fr.), «Coutumes et fetes populaires en
Suisse» (fr./angl.), serie de cartes postales avec
neuf sujets d'affiche, douze moyens publicitaires
pour le voyage promotionnel «Grüezi - bonjour -
ciao - allegra» en Allemagne federate et des cartes
schematiques de la Suisse.
Sur mandat de la Communaute de propagande des

pays alpins, nous avons congu et produit la
brochure «Alpine Heritage» et pour la Commission
de coordination pour la presence de la Suisse ä

l'etranger (COCO) 340000 exemplaires du
prospectus «Suisse», dont le tirage total a atteint 2,87
millions d'exemplaires en 32 langues jusqu'ä la fin
de l'annee.

Photo
Production et archives: Deux affiches montrant
un train CFF devant le chateau de Lenzbourg et un
car postal sur le col du Grimsel completent la serie
des affiches ONST ä sujets regionaux. Le labora-
toire a produit 1400 nouveaux negatifs en noir et
blanc et plus de 4000 dias en couleurs (500 sujets),
surtout en format 18 x 24 cm, ainsi que 5600 copies
de 116 dias en couleurs.
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Pret: Approximativement comme en 1985, il a ete

prete passe 10000 agrandissements en noir et blanc
et 5000 dias en couleurs pour repondre ä quelque
900 demandes. Ces photos sont parues dans des

programmes de voyages, des livres, des imprimes,
des magazines et des journaux, parfois ä tres fort
tirage; elles ornent egalement les couvertures en

quadrichromie des botins de telephone suisses,
innovation suggeree par l'ONST. Nous avons egale¬

ment fourni des photos pour deux cartes maximum

des PTT (cartes postales philateliques) sur le

theme «Nature et protection de l'environnement»,
pour la campagne «Des cartes illustrees - en signe
d'amitie» (affiches, affichettes, et sets de table,
tirage 2,4 millions) tout comme pour divers guides
et brochures de tourisme pedestre regionaux.

Audiovision
Production: «La Suisse en contrepoint» (Condor/
Dänzer, Zurich); 16 mm, couleurs, son et lumiere,
29 minutes; frangais, allemand, italien, anglais, es-

pagnol.
«Switzerland. Alpine winter» (Travelview, Houston,

USA); production video, couleurs, version
americaine, env. 25 minutes. Premier essai d'une
video destinee specialement au marche americain,
dont la partie generale a ete con?ue et financee par
l'ONST.
«Switzerland. Summer lakes and Alps» (Travel-
view, Houston USA); production video, couleurs,
version americaine, env. 25 minutes. Equivalent
estival de la production citee plus haut. Disponible
des le printemps 1987.

«Tourismus und SVZ» (Tourisme et ONST)
(production ONST); montage audiovisuel, 15 minutes,
version allemande. On y presente l'importance du
tourisme en general et le travail de l'ONST en
particular.

La serie des affiches regionales de l'ONST s'est
enrichie de deux nouveaux sujets
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