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Promotion touristique nationale

Etude de marche

Au debut de l'annee, le Rapport touristique de
l'Office National Suisse du Tourisme (ONST) pour
1990 est de nouveau paru en fran?ais et en alle-
mand. II comprenait entre autres 22 rapports de-
tailles sur les plus importants marches du tourisme
helvetique ainsi qu'un certain nombre de tableaux
et de graphiques sur revolution du tourisme.
A mi-fevrier, nous avons publie Tenquete detaillee
«Les Suisses et la Suisse vus par les Allemands»
menee en 1988 par l'Institut Allensbach pour de-
moscopie sur mandat de TONST. L'un des volumes
reunit toutes les donnees sur Timage de la Suisse
dans le domaine du tourisme et Tautre celles
relatives ä Teconomie. Nous avons constate avec
plaisir que toute une serie d'entreprises, de

stations et de regions de vacances ont tenu
compte tout de suite des resultats et des suggestions

contenues dans ces documents pour orienter
leurs offres.
Au cours de l'annee, des analyses ont ete effectuees
sur plusieurs marches et secteurs. Elles ont servi
de base ä TONST pour prendre ses decisions. En
particulier, nous avons utilise les donnees de
TOMAS II, enquete realisee aupres des hötes, qui
a ete financee pour une grande part par notre
office. A nouveau, plusieurs articles contenant des
resultats d'etude de marche ont ete adresses aux
medias. Enfin, nous avons repondu ä des questions
individuelles posees par des presentateurs, des

gens de la presse et des etudiants.
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Relations publiques

Medias suisses

Presse

Apres la conference de presse annuelle, desormais
traditionelle, du 10.1 ä Berne (sujets: situation du
tourisme, points de vue et operations de l'ONST),
les representants de la presse ont ete invites aux
presentations et manifestations suivantes: Etude
de l'Institut Allensbach sur l'image de la Suisse en
Republique föderale dAllemagne, ä mi-fövrier ä

Zurich; STM, debut avril ä Berne; Assemblee
generale, 24.5 ä St-Moritz; Grand chemin des
Walser, debut juillet dans le Vorarlberg et debut
septembre ä Davos; Swiss Forum, 11.10 et 15 au
18.10 ä Lausanne; bulletin national de ski, 10.11 ä

Zurich. Nos communiques de presse ont fait ega-
lement connaltre nos preoccupations ä un grand
nombre de personnes interessees.
Notre bulletin de presse mensuel d'un tirage d'en-
viron 1400 exemplaires en fram^ais et allemand a
mis l'accent sur le sujet de l'annee, le Grand chemin

des Walser et sur le choix des vacances de nos
concitoyens. Des annonces sur le tourisme pe-
destre, les nouveautes pour 1'ete et l'hiver ainsi que
sur les feuilles d'information et autres imprimes
de l'ONST etaientconsacreesäl'actualitetouristi-
que.

Radio
Tous les emetteurs de la SSR et les radios locales
ont requ regulierement les informations touris-
tiques les plus recentes. L'ONST a accorde des
interviews aux gens de radio lors de chacune de ses
manifestations pour la presse. Les sujets les plus
frequents etaient le Swiss Forum et le bulletin des
pistes de ski.

Suisse romande: Selon la tradition, l'ONST afaiten
sorte que les offices regionaux et locaux de
tourisme mettent regulierement ä disposition de la
Radio Suisse romande («La Premiere») des
informations sur les nouveautes et les manifestations.

Suisse alemanique: Au cours de remission heb-
domadaire de Radio DRS «Touristorama», le
concours des auditeurs a continue avec le soutien
de l'ONST et de la REKA. De nombreux conseils
pour les vacances et les excursions ont ete diffuses
dans remission «Hot Dog» de DRS 1 et 3.

Suisse /to//e/;/ze. Nous avons maintenu les contacts
avec des collaborateurs de la radio pour des sujets
d'actualite.

Radio Suisse Internationale: Nous avons collabore
regulierement ä remission «A votre service», sur-
tout pour permettre la realisation d'interviews sur
nos villes (en partie avec un concours).

Television:
Avec notre collaboration, la Television suisse
romande a realise huit emissions estivales «Volets
verts», en partie relatives ä nos villes. La television
DRS a diffuse pour la quatrieme fois le film de
30 minutes sur les Walser dans sa version destinee
ä la television scolaire. L'edition principale du
Telejournal a relate, dans les trois langues nationales,

le Swiss Forum ä Lausanne.
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Medias etrangers
Nous avons invite et pris en charge dans notre pays
1048 representants des medias (1989:911), ceci en
collaboration avec les responsables des services de

presse des offices regionaux et locaux de tourisme
en Suisse et des representations ONST a fetranger.
4800 nuitees en sont resultees (sejour moyen de
5,6 jours). II a ete possible de faire autant d'invita-
tions grace au soutien de Swissair dans le monde en-
tier lors du choix des representants des medias et

pour l'octroi de billets d'avion gratuits et ä celui de
Swiss Travel System qui nous a accorde des billets ä

prix reduits pour les transports publics en Suisse.
Les operations commencees en 1988 relatives au
Grand chemin des Walser se sont terminees en
1989 par des conferences de presse ä Lugano (4.7)
et Alagna en Italie (26 / 27.8), un voyage de presse
dans le Vorarlberg (5/6.7) et par la presentation

Succes mediatique pour la deuxieme partie
du Grand chemin des Walser:
350 pages parties dans la presse.

du livre des Walser lors de la dixieme rencontre
internationale des Walser ä Davos (1 au 3.9).
L'ONST a, en outre, realise une version resumee du
film sur les Walser tourne par la television tessi-
noise en quatre versions linguistiques.
Nous avons acquis et redige 28 articles sur les villes
suisses en trois langues, qui ont servi de documentation

pour les medias, nos representations et la
banque de donnees.

Presse
Des invitations individuelles et des communiques
de presse ont ä nouveau entraine la parution de

quelques milliers d'articles sur notre pays, par
exemple sur fEmmental, la Haute Route du Valais,
le Bernina et le Glacier Express, Lucerne et la
Suisse centrale, Geneve et Zurich. En outre il est

paru de nontbreux livres et guides nouveaux. Nous
avons organise environ 40 voyages de groupe pour
journalistes dont une partie en relation avec des
vols inauguraux.

Radio
Durant l'annee sous revue, nous nous sommes no-
tamment occupes d'emissions pour les radios sui-
vantes: Süddeutscher Rundfunk, Radio France,
RTB Belgique, Radio Västmanland Suede, WJR-
AM Radio Detroit, CKO et CKAR FM 95 Toronto,
ABC Radio Australie et Galei Zahal Radio Tel Aviv.

Television
Pour les productions de television, il faut d'abord
mentionner le film documentaire tourne par SBC
Singapour sur l'industrie helvetique, la protection
civile et le tourisme. II faut y ajouter les productions

des televisions d'outre-mer suivantes: au
Japon, Around the World-TV; ä Taiwan, CTV et

Digi-Art; au Canada, CFCF TV; en Amerique. les
emetteurs PM Magazine, USA Travel Channel et
Travel View. En Europe, ORF Allemagne, TV au-
trichienne, RTB Belgique, BBC Londres, CBDS
Quattro et Rete 7 ont tourne en Suisse.
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Taches speciales

La ville suisse
L'annee du tourisme urbain a ete remarquable,
par le fait que grace ä une etroite collaboration
au sein du groupe de travail Azimut 1989, forme
sur f initiative des directeurs regionaux, nous
avons pu preparer les actions de 1989. La cooperation

de partenaires tels que les offices de
tourisme locaux des villes, les CFF et Swissair s'est
aussi averee positive. Fruit de ces efforts - ä pour-
suivre ä d'autres occasions - le passeport des villes
suisses.

A Fribourg, sur le Pont de Berne, 650 personnes,
dont de nombreuses personnalites, se sont rencon-
trees pour une Fondue de l'amitie (photos de
gauche).
Dans 24 villes, la Table d'höte a accueilli environ
45 000 personnes (photos de droite). Nous avons
opere sur plusieurs plans dans le Bade-Wurtem-
berg pour attirer des touristes: semaines suisses,
remise de cadeaux dans les trains et aux passages
des frontieres, utilisation d un infomobile,
distribution du journal «La ville suisse». Pour conclure,
de nombreux visiteurs ont beneficie de diverses
reductions grace aux passeports des villes.
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Expositions
Notre exposition «Artisanat suisse entre hier et de-
main» a ete presentee ä l'etranger, soit ä

Sacramento, Los Angeles et San Francisco. Le flipper
touristique Jollyball a ete montre ä Bale, Berne,
Manchester et Strasbourg.
Placee sous le patronat du ministre franqais de la
culture, M. Jack Lang, l'exposition sur les textiles
«Des corps en decors» ä notre representation de
Paris a offert au public un aperqu inhabituel de la
collaboration unique entre artistes suisses, dessi-
nateurs de mode, stylistes et brodeurs. 300 person-
nalites de la culture et de la mode ont participe au
vernissage.
Les expositions de skis et de Cannes humoristiques
sont toujours tres populaires. L'exposition de skis
a ete presentee au debut de l'annee ä Munich et en
aoüt dans divers magasins de la chaine Manor. Les
Cannes ont ete exposees lors de diverses foires
suisses dans des centres commerciaux.

Vitrines et decorations
Les vitrines des representations de Bruxelles, Mi-
Ian, Rome, Vienne et Amsterdam ont ete decorees
en fonction du theme annuel; d'autres l'ont ete avec
des sujets sur les transports publics.

Divers
Visite du Lord Mayor de la City of Westminster:
En remerciement pour le carillon ä Leicester
Square, nous avons invite le Lord Mayor pour une
visite ä Lucerne, Lausanne et Lugano. Cet höte de

marque a ete requ officiellement entre les 24 et
28.4 par les presidents de ces villes.

Presentation au Conseil de /Europe d Strasbourg:
A l'occasion du 40eme anniversaire du Conseil de
l'Europe, l'ONST a invite 300 personnes ä un buffet

suisse au Chateau des Rohan de Strasbourg. De
plus, le flipper touristique Jollyball a ete expose
dans le bätiment du Conseil de l'Europe lors de la
session de mai.

Jubile Sutter: En aoüt, on a celebre de 150eme
anniversaire de la ville de Sacramento fondee
par le general suisse John Sutter. En collaboration
avec la societe General John Sutter et le DFAE,
l'ONST a assume la coordination des diverses acti-
vites.

Swiss Forum ä Lausanne: 130 personnalites de
30 pays ont participe au ler Swiss Forum, qui s'est
deroule du 15 au 18.10. ä l'hötel Beau-Rivage ä

Lausanne, organise par l'ONST avec le concours
de 1'OfFice du Tourisme de Lausanne et celui du
Canton de Vaud. Sur le theme «Tourisme - promo-
teur ou destructeur de la culture? - se sont notam-
ment exprimes Klaus Töpfer, RFA; Vigdis Finnbo-
gadottir, Islande; Noah Katana Ngala, Kenya et
Andre Heller, Autriche. La manifestation a
rencontre l'approbation massive des participants et
un echo tres positif dans les medias.

Visite officielle du roi Baudouin de Belgique: Le
couple royal beige est venu en visite en Suisse au
rnois d'octobre et s'est rendu en touriste au sommet
du Titlis.

Journees de visited l'ONST: Le siege a accueilli environ

200 visiteurs d'offices et d'ecoles de tourisme,
de Swissair et du DFAE pour les familiariser avec
les täches de l'ONST au cours de seminaires d'un
jour.

Imitation de messagers de vacances: Nous avons
invite dans notre pays le Gouverneur de Californie,
George Deukmejian, ainsi que des personnalites
de Philadelphie, Budapest et de quelques villes ca-
nadiennes afin qu'ils fassent part de leurs
experiences en Suisse comme messagers de vacances.

Semaines suisses ä Clermont-Ferrand: La Suisse
s'est presentee ä l'Universite de Clermont-Ferrand
avec l'exposition de Cannes, des affiches, du materiel

de decoration et des brochures.
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Production de moyens
promotionnels, de relations publiques
et d'information

Publicite et moyens promotionnels

Publicite
Sur le sujet annuel «La ville suisse», nous avons
produit en fran9ais et en allemand un supplement
de 16 pages en quadrichromie et tire ä 1,4 million
d'exemplaires pour des journaux. Ce magazine
intitule «La ville suisse» a ete principalement dis-
tribue dans des quotidiens interregional^ en
Allemagne föderale ainsi que dans des foires et
expositions en France, Allemagne et Autriche. En
France, durant deux periodes de dix jours, nous
avons continue ä placarder des affiches dans les
stations de metro et dans les gares du TGV pour
promouvoir la ville suisse et le Swiss Travel System.
En outre, au moyen d'insertions et de textes ainsi
que dans nos imprimes, nous avons fait de la pro-
pagande pour les chemins de fer en France,
Allemagne, Hollande et aux Etats-Unis.

Imprimes
Au total, nous avons edite 102 titres divers pour
un tirage de 3,5 millions d'exemplaires (photo ci-
contre). Pour la Commission de coordination
pour la presence de la Suisse ä i'etranger (COCO),
nous produisons depuis 1976 le grand depliant
pour ecoliers. Cet imprime distribue dans le
ntonde entier en 33 langues a atteint, avec sa der-
niere edition, un tirage de 4 millions d'exemplaires.

Pour notre affiche «Cerf-volant», nous nous
somntes vu decerner une autre distinction ä la Fe-
ria internacional de turismo (FITUR) ä Madrid,
une medaille de bronze cette fois-ci.

Photo
Production et archives: La majorite des 26 000
agrandissements noir-blanc concernait le sujet
annuel. Les archives comprennent maintenant 600
negatifs noir-blanc et quelque 2 500 diapositives
couleur. Nous avons produit 14 000 copies d'envi-
ron 400 diapositives originales.

Pret: Nous avons expedie sur demande plus de
7000 photos et 6000 diapositives couleur ä environ

900 personnes interessees. Pour leur part, les

representations ont req:u 14 000 photos noir-blanc
et plus de 10 000 diapositives couleur pour leur tra-
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vail de relations publiques et de promotion des
ventes.

Audiovision
Nous avons mis au point deux productions de tiers
et en avons produit diverses versions linguistiques:
«1811- 1988: Alpinisme en Suisse» est paru en
franqais, allemand, anglais, italien et espagnol; la
television Suisse nous a aides gracieusement ä pro-
duire des versions franqaise, allemande, italienne
et anglaise du film «Les Walser».
Pour les prets, le film 16 mm perd continuellement
du terrain en faveur de la videocassette. Avec plus
de 350 projections, nous avons atteint la plus
grande diffusion de videos touristiques dans les re-
seaux cables de television americaine en compa-
raison de nos autres marches. La video «Pastorale
Switzerland» a ete projetee par Swissair sur ses
vols Los Angeles-Zurich. Quelque 5000 video-
cassettes des productions sur la Suisse «Alpine
Winter» et «Lakes and Alps» ont ete placees par le
producteur Travelview International uniquement
dans des magasins de video aux Etats-Unis. Nous
avons Iivre 260 copies video de nos propres
productions ä nos representations et garanti le service
technique (contröle de qualite, verification des

normes, titrage, distribution) de plus de 850 copies
de productions etrangeres.
Notre montage audiovisuel «Switzerland - for the
time ofyour life» a ete designe par le Departement
federal de l'interieur comme l'une des meilleures
productions de l'annee.

Revue Suisse

Par un choix etendu de sujets, la revue de l'ONST a

decrit la Suisse, pays de voyages et de detente.
L'edition de mai etait accompagnee d'un disque de

jazz; la langue principale du numero d'aoüt etait le
romanche.

Themes:
Janvier L'hiver en Appenzell
Fevrier Delemont - En route vers une

nouvelle identite
Mars Patrimoine architectural et terre

natale - Cinq sites ä proteger
Avril Berne - Ville föderale de la Suisse
Mai Jazz - Ce qui bouge en Suisse
Juin Entre Berne et le Valais - Traits

d'union le long de la route de
Thoune ä Brigue

Juillet Le Grand chemin Walser II
(Vals - Davos - Vorarlberg / Tyrol)

Aoüt II linguatg rumantsch -
Le rheto-roman, notre quatrieme
langue nationale

Septembre Marche - Lieu de tentation et de
rencontre

Octobre Valle di Blenio
Novembre Geneve - Ville internationale
Decembre Sports d'hiver - Jeux nouveaux et

anciens sur neige et sur glace

Expedition des moyens
promotionnels

Les representations ainsi que les ambassades et
consulats suisses dans le mode entier ont requ de
notre part 23 74 colis, 3381 paquets postaux et
54 636 paquets d'imprimes, contenant du materiel
de promotion touristique de l'ONST ainsi que des
milieux touristiques locaux, regionaux et natio-
naux, d'un poids total d'environ 669 tonnes.

Page 15
Vieille ville de Coire et sommet du Calanda.
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Promotion des ventes

Suisse
Le 5eme Swiss Travel Mart (STM) ä Berne a offert
la possibility ä 467 presentateurs suisses de faire
connaitre l'offre de notre pays ä 288 agents de

voyages de 31 pays. Cette manifestation s'est ainsi
affirmee comme la plate-forme la plus importante
pour l'industrie touristique helvetique. 27 journa-
listes de 19 pays ont ecrit des reportages sur le
STM. La deuxieme edition de l'European
Incentive & Business Travel & Meetings Exhibition
(EIBTM) ä Geneve a permis de rappeler aux autres

pays que la Suisse est aussi un pays de congres.
Au cours de l'annee, l'ONST a invite environ
700 agents de voyages etrangers, organisateurs de

congres et de voyages de motivation, venus de
22 pays pour visiter notre pays de vacances, et leur
a notamment demontre le parfait fonctionnement
des transports publics.

Etranger
Le voyage promotionnel national «Swiss Rally
USA», organise en collaboration avec Swissair a eu
lieu en Californie. Grace ä la combinaison de

workshops et de visites ä domicile, une delegation
de 20 responsables touristiques a noue des

contacts avec 787 agents de voyages lors de receptions

ä San Francisco, Oakland, Sacramento, San

Jose, Monterey, Santa Barbara, Woodlands Hills,
Beverly Hills, Costa Mese et San Diego. Environ
160 visites dites «sales calls» ont ete faites au cours
des voyages individuels de ville en ville.
En outre, ä part ce voyage promotionnel, nous
avons coordonne environ 25 presentations d'of-
fices regionaux et locaux de tourisme dans les marches

les plus importants. La production des ma-
nuels de vente de l'ONST «Selling Switzerland», en
circulation depuis des annees avec succes, s'est
maintenue. Plus de 100000 exemplaires ont ete

produits et cedes ä des intermediates potentiels.
Mentionnons ci-dessous un certain nombre de

foires et d'expositions importantes qui ont permis
ä l'ONST de presenter l'offre de vacances de ma-
niere appropriee au moyen d'un stand commun
avec ses partenaires touristiques.

11.1-15.1 Utrecht: Vakantie, foire des

vacances
21.1 -29.1 Stuttgart: CMT, Caravan Motor

Tourismus
23.1-9.2 Amerique du Nord: Supermarts de

la CET dans 27 villes
25.1-29.1 Madrid: Fitur, foire de vacances
4.2-12.2 Munich: C-B-R, marche internatio¬

nal du voyage
11.2-19.2 Hambourg: Reisen 89, foire des

vacances
16.2-22.2 Paris: SMTV, Salon mondial du

tourisme et des voyages
22.2-26.2 Milan: BIT, Borsa Internazionale

del Turismo
4.3-9.3 Berlin: ITB, Bourse internationale

du tourisme
11.3-19.3 Bruxelles: Salon des vacances
29.3-2.4 Barcelone: Rodatour
18.4-8.6 Amerique du Nord: Ski Group

Meetings dans 30 villes
26.9-28.9 Chicago: IT & ME, Incentive

Travel & Meeting Executives Show
26.9-28.9 Cologne: RDA-Workshop, Ring

Deutscher Autobusunternehmer
19.10-22.10 Paris: MITCAR, Marche

international du tourisme en
autocar

11.11-19.11 Londres: International Daily Mail
Ski Show

23.11-25.11 Bruxelles: BTF, Bruxelles Travel
Fair

28.11-1.12 Londres: WTM, World Travel
Market

Seme Swiss Travel Mart a Berne.
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Information et documentation

Renseignements generaux
Dans le monde entier, nous avons ä nouveau
communique plus de deux millions de renseignements
ecrits et oraux. Les demandeurs suisses sont tou-
jours plus nombreux. Les informations donnees le

plus souvent concernaient les sujets suivants:
possibility de congres et de seminaires, manifestations,

conseils pour des randonnees et des tours ä

velo, buts d'excursions en famille et stations de va-
cances.

Feitilles d'information: La serie des feuilles «i» com-
prend actuellement plus de 100 titres qui ont ete
remanies et completes pour l'annee des villes par
des nouveautes telles que «Visites guidees des
villes», «Portes des villes» et «100 promenades de
ville en ville».

1989
Städte pauschal
Villes ä forfait
Cittä tutto compreso

Enquetes: En collaboration avec les offices regio-
naux de tourisme, nous avons inventorie l'infra-
structure de plus de 600 villes et stations de va-
cances au moyen de deux grandes enquetes saison-
nieres. Les informations recoltees ont donne
matiere ä 60 imprimes en diverses langues. Des
enquetes ä court terme ont ete menees sur la situation
de l'hebergement durant les fetes, le debut et la fin
de la saison de la mise en service des remontees
mecaniques ainsi que sur les traditions populaires.

Telephone 120: D'avril ä fin novembre, nous avons
diffuse plus de 900 suggestions d'excursions,
informations sur les manifestations et sur des offres
speciales des compagnies ferroviaires, de navigation
et des cars postaux; cette annee, 700000 appels
ont ete enregistres.

Propositions de randonnees de TONST: Un bulletin
mensuel contenant de nombreuses informations
sur les randonnees et le trekking a ete mis ä disposition

des medias helvetiques et des representations
ä l'etranger d'avril ä septembre.

Bulletins des sports d'hiver: Par traitement electro-
nique des donnees, nous avons mis au point dix
bulletins nationaux et internationaux des pistes de
ski, de fond et de luge deux fois par semaine, sur la
base des informations courantes donnees par plus
de 200 stations de sports d'hiver suisses. Ces bulletins

ont ete diffuses dans le monde entier par
l'intermediaire des representations, par le Systeme
PARS et les systemes d'informations par ecran.
En Suisse, il etait possible de consulter les bulletins

complets par teletexte et dans plus de 2200
gares, bureaux de voyages et de tourisme. Le man-

Un des nombreux imprimes avec iequei TONSTa fait
connaitre les villes suisses ä l'etranger
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que de neige dans maintes regions a revele des de-
fauts et des faiblesses dans le bulletin des pistes de
ski. Pour assurer une information fiable pour
toutes les stations, le bulletin des pistes de ski sera
edite ä partir de l'hiver 1989/90 par quatre
organismes: TONST, l'Association suisse des transports

ä cable, la Conference des directeurs regio-
naux de tourisme et ['Association suisse des
directeurs d'offices du tourisme (ASDOT).

Renseignements speciaux
Formation: L'OFIAMT a collabore avec notre
office pour mettre au point d'autres chapitres de
notre documentation sur la formation.

Sante: En 1989, nous avons invite avec le concours
des Stations thermales suisses davantage de mede-
cins et de redacteurs d'articles sur la sante dans
notre pays.

Sport: Pour favoriser la diffusion du message pro-
motionnel de l'ONST dans les associations spor-
tives nationales, nous avons renforce la collaboration

avec diverses organisations.

Medias electronic/lies/Telecommunication
Videotex (Suisse): Les nouveaux terminaux plus
avantageux pour les utilisateurs ont enfin permis
l'essor longtemps attendu du Videotex. Par rapport
ä 1988, le nombre des abonnes a passe de 14 474 ä
35 304. La frequence de demande des pages ONST
a augmente en proportion.

Bildschirmtext
(Btx, Republique federate d'Allemagne): Le pendant
allemand du Videotex suisse enregistre egalement
une croissance rejouissante. Le nombre «magique»
de 200 000 raccordements n'a ete manque que de

peu ä la fin de l'annee. Malgre le reajustement de
l'offre de brochures et prospectus que l'on peut
commander, la statistique de notre mailbox est res-
tee semblable ä 1988.

Videotel (Italie): Depuis le milieu de l'annee,
l'ONST est egalement present dans le systeme
videotex italien (Videotel). II diffuse des informations

generates sur la Suisse et en hiver le bulletin
des pistes de ski. Si l'on compte egalement Prestel
(Grande-Bretagne), Teletel (Prance), Viditel
(Pays-Bas) et le Videotex suisse, l'ONST offre des
informations touristiques dans six systemes
publics de videotex.

Banque de donnees informative: La premiere phase
de developpement du logiciel de la banque de donnees

s'est achevee selon les previsions ä la fin de
l'ete. Depuis septembre, chaque partie de
programme (module) est soumise ä des tests syste-
matiques au siege de l'ONST; il a dejä ete possible
d'introduire partiellement des donnees reelles.
A la fin de l'annee, les modules «donnees de base

pour les localites», «bibliotheque» ainsi que l'in-
ventaire par matiere des documents et des articles
de presse ont ete termines dans leurs parties
essentielles.

Documentation
Les 500 themes de la documentation d'articles
sont constamment tenus ä jour; les sujets les plus
souvent demandes tels que culture, nature, histoire
et hötellerie ont ete tres fortement developpes. La
documentation de base mise chaque annee ä

disposition des representations comprend actuelle-
ment 20 ouvrages de references. Outre les etu-
diants, journalistes et responsables touristiques,
des auteurs de livre comptent maintenant parmi
les frequents utilisateurs de nos services.

Pages 20 et 21

Mosai'que de vilies suisses (phototheque ONST).
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