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Promotion touristique nationale

Etude de marché

Au début de I'année, le Rapport touristique de
I'Office National Suisse du Tourisme (ONST) pour
1990 est de nouveau paru en francais et en alle-
mand. Il comprenait entre autres 22 rapports dé-
taillés sur les plus importants marchés du tourisme
helvétique ainsi qu'un certain nombre de tableaux
et de graphiques sur I’évolution du tourisme.

A mi-février, nous avons publié I'enquéte détaillée
«Les Suisses et la Suisse vus par les Allemands»
menée en 1988 par I'Institut Allensbach pour dé-
moscopie sur mandat de ’ONST. L'un des volumes
réunit toutes les données sur I'image de la Suisse
dans le domaine du tourisme et lautre celles
relatives a I'’économie. Nous avons constaté avec
plaisir que toute une série d’entreprises, de
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stations et de régions de vacances ont tenu
compte tout de suite des reésultats et des sugges-
tions contenues dans ces documents pour orienter
leurs offres.

Aucoursde 'année, des analyses ont été effectuées
sur plusieurs marchés et secteurs. Elles ont servi
de base a 'ONST pour prendre ses décisions. En
particulier, nous avons utilisé les données de
TOMAS II, enquéte réalisée aupres des hotes, qui
a été financée pour une grande part par notre of-
fice. A nouveau, plusieurs articles contenant des
résultats d’étude de marché ont été adressés aux
médias. Enfin, nous avons répondu a des questions
individuelles posées par des présentateurs, des
gens de la presse et des étudiants.
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Relations publiques

Médias suisses

Presse

Apreés la conférence de presse annuelle, désormais
traditionelle, du 10.1 a Berne (sujets: situation du
tourisme, points de vue et opérations de TONST),
les représentants de la presse ont €t€ invités aux
présentations et manifestations suivantes: Etude
de I'lInstitut Allensbach sur I'image de la Suisse en
République fédérale d’Allemagne, a mi-février a
Zurich; STM, début avril a Berne; Assemblée
générale, 24.5 a St-Moritz; Grand chemin des
Walser, début juillet dans le Vorarlberg et début
septembre a Davos; Swiss Forum, 11.10 et 15 au
18.10 a Lausanne; bulletin national de ski, 10.11 a
Zurich. Nos communiqués de presse ont fait éga-
lement connaitre nos préoccupations a un grand
nombre de personnes intéressées.

Notre bulletin de presse mensuel d’un tirage d’en-
viron 1400 exemplaires en francais et allemand a
mis I'accent sur le sujet de I'année, le Grand che-
min des Walser et sur le choix des vacances de nos
concitoyens. Des annonces sur le tourisme pé-
destre, les nouveautés pour I'éte et I'hiver ainsi que
sur les feuilles d’'information et autres imprimeés
de I'ONST étaient consacrées a I'actualité touristi-
que.

Radio

Tous les émetteurs de la SSR et les radios locales
ont recu réguliecrement les informations touris-
tiques les plus récentes. ONST a accordé des in-
terviews aux gens de radio lors de chacune de ses
manifestations pour la presse. Les sujets les plus
fréquents etaient le Swiss Forum et le bulletin des
pistes de ski.

Suisse romande: Selon la tradition, ’ONST afaiten
sorte que les offices régionaux et locaux de tou-
risme mettent régulierement a disposition de la
Radio Suisse romande («LLa Premiére») des infor-
mations sur les nouveautés et les manifestations.

Suisse alémanique: Au cours de 'émission heb-
domadaire de Radio DRS «Touristorama», le
concours des auditeurs a continué avec le soutien
de TONST et de la REKA. De nombreux conseils
pour les vacances et les excursions ont été diffusés
dans I’émission «<Hot Dog» de DRS 1 et 3.

Suisse italienne: Nous avons maintenu les contacts
avec des collaborateurs de la radio pour des sujets
d’actualité.

Radio Suisse Internationale: Nous avons collaboré
régulierement a I'émission «A votre servicey, sur-
tout pour permettre la réalisation d’interviews sur
nos villes (en partie avec un concours).

Television:

Avec notre collaboration, la Télévision suisse ro-
mande a réalisé huit émissions estivales «Volets
vertsy, en partie relatives a nos villes. La télévision
DRS a diffusé pour la quatrieme fois le film de
30 minutes sur les Walser dans sa version destinée
a la teleévision scolaire. L'édition principale du
Téléjournal a relaté, dans les trois langues natio-
nales, le Swiss Forum a Lausanne.



Meédias étrangers

Nous avons invité et pris en charge dans notre pays
1048 représentants des meédias (1989:911), cecien
collaboration avec les responsables des services de
presse des offices régionaux et locaux de tourisme
en Suisse et des représentations ONST a I'étranger.
4800 nuitées en sont résultées (s€¢jour moyen de
5,6 jours). Il a été possible de faire autant d’invita-
tions grace au soutien de Swissair dans le monde en-
tier lors du choix des représentants des médias et
pour l'octroi de billets d’avion gratuits et a celui de
Swiss Travel System qui nous a accorde des billets a
prix réduits pour les transports publics en Suisse.
Les opérations commencees en 1988 relatives au
Grand chemin des Walser se sont terminées en
1989 par des conférences de presse a Lugano (4.7)
et Alagna en Italie (26/27.8), un voyage de presse
dans le Vorarlberg (5/6.7) et par la présentation

Succes médiatique pour la deuxiéme partie
du Grand chemin des Walser:
350 pages parues dans la presse.
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du livre des Walser lors de la dixieme rencontre
internationale des Walser a Davos (1 au 3.9).
L’ONST a, en outre, réalisé une version résumeée du
film sur les Walser tourné par la télévision tessi-
noise en quatre versions linguistiques.

Nous avons acquis et rédigé 28 articles surles villes
suisses en trois langues, qui ont servi de documen-
tation pour les médias, nos représentations et la
banque de données.

Presse

Des invitations individuelles et des communiqués
de presse ont a nouveau entrainé la parution de
quelques milliers d’articles sur notre pays, par
exemple sur FTEmmental, la Haute Route du Valais,
le Bernina et le Glacier Express, Lucerne et la
Suisse centrale, Geneéve et Zurich. En outre il est
parude nombreux livres et guides nouveaux. Nous
avons organise environ 40 voyages de groupe pour
journalistes dont une partie en relation avec des
vols inauguraux.

Radio

Durant I'année sous revue, nous nous sommes no-
tamment occupés d’émissions pour les radios sui-
vantes: Stiddeutscher Rundfunk, Radio France,
RTB Belgique, Radio Vistmanland Suede, WIR-
AM Radio Detroit, CKO et CKAR FM 95 Toronto,
ABC Radio Australie et Galei Zahal Radio Tel Aviv.

Télévision

Pour les productions de télévision, il faut d’abord
mentionner le film documentaire tourné par SBC
Singapour sur l'industrie helvétique, la protection
civile et le tourisme. Il faut y ajouter les produc-
tions des télévisions doutre-mer suivantes: au
Japon, Around the World-T'V; a Taiwan, CTV et
Digi-Art; au Canada, CFCF TV; en Ameérique, les
émetteurs PM Magazine, USA Travel Channel et
Travel View. En Europe, ORF Allemagne, TV au-
trichienne, RTB Belgique, BBC Londres, CBDS
Quattro et Rete 7 ont tourné en Suisse.



Taches spéciales

La ville suisse

I’ année du tourisme urbain a été remarquable,
par le fait que grace a une étroite collaboration
au sein du groupe de travail Azimut 1989, formé
sur l'initiative des directeurs régionaux, nous
avons pu preparer les actions de 1989. La coopé-
ration de partenaires tels que les offices de tou-
risme locaux des villes, les CFF et Swissair s’est
aussi averee positive. Fruit de ces efforts - a pour-
suivre a d’autres occasions - le passeport des villes
suisses.

A Fribourg, sur le Pont de Berne, 650 personnes,
dont de nombreuses personnalités, se sont rencon-
trées pour une Fondue de I'amiti€ (photos de
gauche).

Dans 24 villes, la Table d’hote a accueilli environ
45 000 personnes (photos de droite). Nous avons
opéré sur plusieurs plans dans le Bade-Wurtem-
berg pour attirer des touristes: semaines suisses,
remise de cadeaux dans les trains et aux passages
des frontieres, utilisation d’'un infomobile, distri-
bution du journal «La ville suisse». Pour conclure,
de nombreux visiteurs ont bénéficié de diverses
réductions grace aux passeports des villes.
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Expositions

Notre exposition «Artisanat suisse entre hier et de-
main» a été présentée a I'étranger, soit a Sacra-
mento, Los Angeles et San Francisco. Le flipper
touristique Jollyball a été montré a Bdle, Berne,
Manchester et Strasbourg.

Placée sous le patronat du ministre francais de la
culture, M. Jack Lang, I'exposition sur les textiles
«Des corps en décors» a notre représentation de
Paris a offert au public un aper¢u inhabituel de la
collaboration unique entre artistes suisses, dessi-
nateurs de mode, stylistes et brodeurs. 300 person-
nalités de la culture et de la mode ont participé au
vernissage.

Les expositions de skis et de cannes humoristiques
sont toujours tres populaires. L'exposition de skis
a été présentée au début de 'année a Munich et en
aolt dans divers magasins de la chaine Manor. Les
cannes ont €té exposées lors de diverses foires
suisses dans des centres commerciaux.

Vitrines et décorations

Les vitrines des représentations de Bruxelles, Mi-
lan, Rome, Vienne et Amsterdam ont €té décorées
en fonction du theme annuel; d’autres 'ont été avec
des sujets sur les transports publics.

Divers

Visite du Lord Mayor de la City of Westminster:

En remerciement pour le carillon a Leicester
Square, nous avons invité le Lord Mayor pour une
visite a Lucerne, Lausanne et Lugano. Cet hote de
marque a été recu officiellement entre les 24 et
28.4 par les présidents de ces villes.

Présentation au Conseil de I'Europe a Strasbourg:

A Toccasion du 40eme anniversaire du Conseil de
I’Europe, ’ONST a invité 300 personnes a un buf-
fet suisse au Chateau des Rohan de Strasbourg. De
plus, le flipper touristique Jollyball a été exposé
dans le batiment du Conseil de I'Europe lors de la
session de mai.
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Jubilé Sutter: En aolt, on a célébré de 150eme
anniversaire de la ville de Sacramento fondée
par le général suisse John Sutter. En collaboration
avec la société General John Sutter et le DFAE,
I’ONST a assumé la coordination des diverses acti-
vités.

Swiss Forum a Lausanne: 130 personnalités de
30 pays ont participé au ler Swiss Forum, qui s’est
déroulé du 15 au 18.10. a I'hétel Beau-Rivage a
Lausanne, organisé par 'ONST avec le concours
de I'Office du Tourisme de Lausanne et celui du
Canton de Vaud. Sur le theme «Tourisme - promo-
teur ou destructeur de la culture? - se sont notam-
ment exprimés Klaus Topfer, RFA ; Vigdis Finnbo-
gadottir, Islande; Noah Katana Ngala, Kenya et
André Heller, Autriche. La manifestation a ren-
contré I'approbation massive des participants et
un écho trés positif dans les médias.

Visite officielle du roi Baudouin de Belgique: Le
couple royal belge est venu en visite en Suisse au
mois doctobre et s’est rendu en touriste au sommet
du Titlis.

Journées devisite a 'ONST: Le siege a accueilli envi-
ron 200 visiteurs d'offices et d’écoles de tourisme,
de Swissair et du DFAE pour les familiariser avec
les taches de '’ONST au cours de séminaires d'un
jour.

Invitation de messagers de vacances: Nous avons in-
vité dans notre pays le Gouverneur de Californie,
George Deukmejian, ainsi que des personnalités
de Philadelphie, Budapest et de quelques villes ca-
nadiennes afin qu’ils fassent part de leurs expé-
riences en Suisse comme messagers de vacances.

Semaines suisses a Clermont-Ferrand: La Suisse
s'est présentée a I'Université de Clermont-Ferrand
avec I'exposition de cannes, des affiches, du mate-
riel de décoration et des brochures.



Production de moyens
promotionnels, de relations publiques
et d’information

Publicité et moyens promotionnels

Publicité

Sur le sujet annuel «La ville suisse», nous avons
produit en frangais et en allemand un supplément
de 16 pages en quadrichromie et tiré a 1,4 million
d’exemplaires pour des journaux. Ce magazine
intitulé «La ville suisse» a été principalement dis-
tribué dans des quotidiens interrégionaux en
Allemagne fédérale ainsi que dans des foires et ex-
positions en France, Allemagne et Autriche. En
France, durant deux périodes de dix jours, nous
avons continué a placarder des affiches dans les
stations de métro et dans les gares du TGV pour
promouvoirla ville suisse et le Swiss Travel System.
En outre, au moyen d’insertions et de textes ainsi
que dans nos imprimeés, nous avons fait de la pro-
pagande pour les chemins de fer en France, Alle-
magne, Hollande et aux Etats-Unis.

Imprimés

Au total, nous avons édité 102 titres divers pour
un tirage de 3,5 millions d’exemplaires (photo ci-
contre). Pour la Commission de coordination
pour la présence de la Suisse a I'étranger (COCO),
nous produisons depuis 1976 le grand dépliant
pour ecoliers. Cet imprimé distribué dans le
monde entier en 33 langues a atteint, avec sa der-
niere édition, un tirage de 4 millions d’exem-
plaires.

Pour notre affiche «Cerf-volanty», nous nous
sommes vu décerner une autre distinction a la Fe-
ria internacional de turismo (FITUR) a Madrid,
une medaille de bronze cette fois-ci.

Photo

Production et archives: La majorité des 26 000
agrandissements noir-blanc concernait le sujet an-
nuel. Les archives comprennent maintenant 600
négatifs noir-blanc et quelque 2 500 diapositives
couleur. Nous avons produit 14 000 copies d’envi-
ron 400 diapositives originales.

Prét: Nous avons expeédié sur demande plus de
7000 photos et 6000 diapositives couleur a envi-
ron 900 personnes intéressées. Pour leur part, les
représentations ont re¢u 14 000 photos noir-blanc
et plus de 10 000 diapositives couleur pour leur tra-

43 REjais €8 (153 EmBskiny

7

Schweizwarts
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vail de relations publiques et de promotion des
ventes.

Audiovision

Nous avons mis au point deux productions de tiers
et en avons produit diverses versions linguistiques:
«1811-1988: Alpinisme en Suisse» est paru en
francais, allemand, anglais, italien et espagnol; la
télévision suisse nous a aidés gracieusement a pro-
duire des versions francaise, allemande, italienne
et anglaise du film «Les Walser».

Pour les préts, le film 16 mm perd continuellement
du terrain en faveur de la vidéocassette. Avec plus
de 350 projections, nous avons atteint la plus
grande diffusion de vidéos touristiques dans les ré-
seaux cablés de télévision américaine en compa-
raison de nos autres marcheés. La vidéo «Pastorale
Switzerland» a été projetée par Swissair sur ses
vols Los Angeles-Zurich. Quelque 5000 vidéo-
cassettes des productions sur la Suisse «Alpine
Winter» et «Lakes and Alps» ont été placees par le
producteur Travelview International uniquement
dans des magasins de vidéo aux Etats-Unis. Nous
avons livré 260 copies vidéo de nos propres pro-
ductions a nos représentations et garanti le service
technique (controle de qualité, vérification des
normes, titrage, distribution) de plus de 850 copies
de productions étrangeéres.

Notre montage audiovisuel «Switzerland - for the
time of your life» a été désigné par le Département
fédéral de I'intérieur comme l'une des meilleures
productions de I'année.

Revue Suisse

Par un choix étendu de sujets, larevue de'ONST a
décrit la Suisse, pays de voyages et de détente.
L’édition de mai était accompagnée d’un disque de
jazz;lalangue principale du numéro d’aout était le
romanche.
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Themes:

Janvier L’hiver en Appenzell

Février Delémont - En route vers une
nouvelle identité

Mars Patrimoine architectural et terre
natale - Cing sites a protéger

Avril Berne - Ville fédérale de la Suisse

Mai Jazz - Ce qui bouge en Suisse

Juin Entre Berne et le Valais - Traits
d’union le long de la route de
Thoune a Brigue

Juillet Le Grand chemin Walser II
(Vals — Davos - Vorarlberg / Tyrol)

Aot Il linguatg rumantsch -

Le rhéto-roman, notre quatrieme
langue nationale

Septembre Marché - Lieu de tentation et de
rencontre

Octobre  Valle di Blenio

Novembre Geneve - Ville internationale

Décembre Sports d’hiver - Jeux nouveaux et
anciens sur neige et sur glace

Expédition des moyens
promotionnels

Les représentations ainsi que les ambassades et
consulats suisses dans le mode entier ont recu de
notre part 2374 colis, 3381 paquets postaux et
54 636 paquets d'imprimés, contenant du matériel
de promotion touristique de 'ONST ainsi que des
milieux touristiques locaux, régionaux et natio-
naux, d’'un poids total d’environ 669 tonnes.
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Vieille ville de Coire et sommet du Calanda.
























