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L'offre suisse n'attend pas d'etre decouverte par
hasard. Suisse Tourisme avec ses partenaires va~

Pour une presence efficace et peu coüteuse sur les"

marches d'avenir, Suisse Tourisme.travaille avec des.

au-devant des clients; il est egalement präsent surfes'
principaux marches ä I'ere de la communlcationjälec-;®;

tronique. Le reseau de marketing est axe sur I'offre'Be ~

plates-formes favorisant la demande pour les

partenaires du tourisme helvetique. Pour optimiser le reseau

mondial, la collaboration avec les consulats de Suisse,

les ambassades et les chambres de commerce prend

toujours plus d'importance. Dans des projets pilotes tel

que le Switzerland Travel Centre ä Londres, on etudie

le potentiel de commercialisation existant.

partenaires locaux sur la base de mandäts'. En.'Russie;..

depuis le printemps 1996r.Gennady Gäbrielyan, colla-.

borateur de I'agence Dr Eckstein & Partner avec siege

ä Moscou, est responsable de la prise en charge

professionnelle des milieux touristiques et des mPdias.

Pour le marche indien, Suisse Tourisme s est'associe a

I'entreprise Global Excellence ä Bombay, parte'natre

local competent:, ^erqish^odv et- Shawn hobj5"y!reprä-
CSt -«ss-i-- -j'jx*,-£sentent depuis juiiVl 996 les interets'du tourisme suisst

aupres des professionnels du toürisme^et des medlas. -" V:
Sur la base d'etudes de marche, Suisse Tourisme' -

determine les prioritPs par pays et: les objectifs qui enT
^ r"Söcoulent pour la deman'de et le positionnement.-v?

MitsukoSuZiiki, Dlrectrice•
_

adjointe, Suisse TourismeZj&£&:

>*3

Jagpn/Cojge

Piccarda Frultl tralte le marchS,
."Wä? "

de I'ltaiie'du Centre et du Sud

Delegation des Indes lors d'un voyage d'ätude en Suisse, accompagn6

de Federico Sommaruga, responsable Marches d'avenir.

ft



Priorites par pays
Croissance qualitative

Pays Priorite Description
Suisse

Allemagne

Concentrer les moyens

Developper de nouvelles

offres

Reste

de l'Europe

Maintient, ciblage sur CH/D

Points essentiels

F/I/Benelux

Des etudes de marche montrent oü les potentiels de

succes du tourisme suisse se situent geographiquement.

Par des recherches, on a par exemple analyse la region

en expansion de l'Asie du Sud-Est et presente les

resultats dans les bulletins par pays rediges par Suisse

Tourisme. Le potentiel pour le tourisme suisse est

grand en Asie du Sud-Est. Le 1er aout 1996, Suisse

Tourisme a renforce sa propre representation ä Hong Kong,

responsable de tout le marche de l'Asie du Sud-Est.

Japon, USA Activer tout le potentiel

de croissance

Asie du Sud-Est

Europe Orientale

Moyent-Orient

Amerique du Sud

Etablir la Suisse comme

pays de vacances,

generer des sejours plus

longs '

Au printemps 1996, le bulletin Europe de Suisse Tourisme,

detaille par pays, est paru pour la premiere fois avec

des donnees statistiques et des conseils pour le traite-

ment du marche de dix pays. II prend aussi en compte

les marches d'avenir d'Europe Orientale, Russie,

Bielorussie, Ukraine, Hongrie et Pologne.

Les t4ches des representations de Suisse Tourisme et

les rriandats dans les differents marches comprennent
lä prise en charge professionnelle des clients, le traite-

Les representations de Suisse Tourisme
dans le monde

ment des milieux touristiques et le suivi des medias.

"Mandats auprös de Swissair/Chambres de commerce/Business Centers


	Les réseaux qui conduisent au client

