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Urs Eberhard, Directeur Suisse Tourisme Grande-Bretagne/Irlande

«En avril 1396, une rencontre au sommet avec les

organisateurs de voyages les plus importants de

notre marche s'est deroulee en Suisse. Le sujet etait

«Valeur ajoutee» pour I'augmentation des nuitees.

La collaboration genereuse de la region de la Jungfrau

nous a permis de d&livrer gratuitement des abonne-

ments de ski pour une semaine ä sept organisateurs

soigneusement choisis. Nous avons demande qu'au

moins la contre-valeur des abonnements de ski soit

investie dans des operations speciales pour promou-

voir la region de la Jungfrau et la Suisse. Les projets

individuels de chaque partenaire ont ete notes et les

objectifs definis. Nous voulions arriver ä une augmentation

du Chiffre d'affaires et des nuitees de ZO% par

rapport ä 1995. Le but que nous nous etions fixe a &te

largement depasse avec des taux dfaugmentation de

plus de 100% chez certains tour-op£rateurs.»



Intense interet pour I'offre

Suisse egalement ä Budapest,

Bratislava et Prague.

Le traitement approprie des milieux touristiques fait

Partie integrante de chaque plan de marketing par pays
de Suisse Tourisme. Sur les marches ä reservation indi-

recte et directe, les organisateurs et agents de voyage,

compagnies d'aviation ou de car, chaines hötelieres et

organisateurs d'incentives ont une importante fonction
de plaque tournante pour le tourisme suisse.

Comme dans tous les domaines des affaires, il s'agit
de concentrer l'engagement des ressources et du

personnel sur I'essentiel. Cette constatation a amene
Suisse Tourisme ä regrouper ses forces et ä adopter le

Key Account Management. En collaboration avec un

conseiller externe en Key Account, l'equipe de Suisse

Tourisme a ete sensibilisee durant I'annee 1996 ä une

approche ciblee des milieux touristiques.

Le Key Account Management de Suisse Tourisme doit

comprendre la gestion des relations sur tous les plans.
II s'agit avant tout d'assurer la collaboration avec les

partenaires les plus importants des milieux touristiques
sur la base d'un Business Plan concede et de contröler

I'efficacite sur la demande qui en decoule.

Le Key Account Management
Suisse Tourisme signifie collaborer plus
etroitement avec les clients-cles sur la
base d'un Business Plan.

Diner de gala, Switzerland

Network au Musäe Olympique

de Lausanne: Joe Bühler salue

les tout nouveaux specialistes

de la destination suisse

d'Amärique du Nord.

Suisse Tourisme emprunte aussi de nouvelles voies

dans la formation de professionnels du tourisme en

specialistes de la Suisse. En Amerique du Nord, on a

mis au point une formation innovatrice en deux etapes

avec le concours de I 'Institute of Certified Travel

Agents ICTA et du Travel Advisory Board. La premiere

partie du programme de formation consiste en un

cours intensif ä la maison avec test final. La deuxieme

partie, la formation sur place, comprend un voyage

d'etude, que le participant organise lui-meme sur la

base de ses connaissances, et la participation ä la

Switzerland Network Convention. Cette conference est

une plate-forme pour des ateliers et des entretiens de

vente avec des presentateurs suisses. Lorsque les

tests sont reussis, le candidat devient specialiste de la

Suisse et membre du Switzerland Network qui offre

formation continue et information sur les produits ainsi

que sbutien dans la promotion et la vente. Un numero
I

de telephone gratuit est ä disposition des participants

ä ST New York avec un help desk special. L'exemple

de l'Amerique du Nord fait ecole. En Hongrie et en

Republique Tcheque, un Systeme de formation

Switzerland Network similaire a dejä ete introduit.

Joe Bühler, Directeur Suisse Tourisme Am6rique du Nord

«Dejä plus de 2SO specialistes suisses ont suivi le

cours par correspondence et sont membres du

Switzerland Network avec des connaissances

approfondies du produit Suisse. Parmi eux, 138 ont

dejä suivi la formation sur place et regu leur diplöme ä

la premiere Network Convention du 23 octobre ä

Lausanne.»
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Bernardino Dulio, Directeur Suisse Tourisme Italie

«Avec l'agence de location d'appartements de

vacances Interhome, nous avons organise pour ies

vacances de sports d'hiver un mailing direct a plus de

7000 clients priv&s. Chaque destinataire a retpu une

lettre et un programme separe avec des rabais spec/a

ux dans six stations de sports d'hiver. Cette operation

a entrame une augmentation des reservations

aupr&s de l'organisateur de 40% par rapport a 1995.»

Alena Kadlecova, Responsable Suisse Tourisme Rep. tcheques et slovaques

«Notre projet de mailing direct a remporte un franc

succes. Nous I'avons organise en collaboration avec

le Club automobile tcheque - pour nous, un Key Account

dans le tourisme. Sur Ies 20 OOO membres du club

contactes avec des marques de voitures exclusives,

3427 personnes ont demande un paquet d'informations.»

Mail aux membres

du Club Automobile

tchöque.

Maurice Campofranco, Directeur Suisse Tourisme Japon, Corde

«Nous avons acheve avec succes le Swiss Rendezvous

96 a Tokyo, Nagoya, Fukuoka et Osaka. En cooperation

avec nos collogues frampais et allemands, nous

avons reussi a r£unir Ies tour-opörateurs Ies plus

importants du pays en un seul lieu et ä une certaine

date.»

StC+kfapf*

Martine Ernst, Directrice Suisse Tourisme Espagne

«El Corte Ingles, la plus grande chaTne de commerce

de detail en Espagne, dispose d'une position unique

sur le marche aupres des classes de pouvoir d'achat

moyen et e/eve. Un des secteurs est Viajes El Corte

Ingles, avec passe 300 points de vente egalement le

plus grand presentateur dans ce domaine. Pour la

saison d'hiver, le geant a edite pour la premiere fois

un catalogue «Invierno en Suiza» en collaboration

avec ST Espagne.»

Klaus Oegerli, Directeur Suisse Tourisme Benelux

«Le traitement du marche au Benelux a ete place en

1996 sous le signe du Key Account Management dans

le tourisme. Nous avons invite Ies acheteurs en chef

des principaux organisateurs de voyages en Suisse au

match de football international Suisse-Pays-Bas ä

I'Euro 96 a Birmingham. Nous voulions cependant

couvrir tous Ies plans relationnels et, pour cela, nous

avons egalement convie Ies presidents de ces

tour-operateurs Ies plus importants ä une reunion de

travail en Suisse. Une rencontre au sommet s'est
egalement tenue en Suisse avec Intersoc, notre plus

gros client.»

Nouvelles de la Suisse

touristique: ST Amdrique du

Nord informe Ies professionnels

du voyage 6 fois par an par

l'intermddiaire d'un direct-

mail.

24



Dans divers pays, Suisse Tourisme a offert d'importantes

plates-formes pour traiter le marche aux partenaires

touristiques lors de la Switzerland Travel Experience

STE. A Atlanta, 267 representants de I'industrie ameri-

caine du voyage ont ete informes en detail sur le

produit Suisse. En Hongrie et en Republique Tcheque,

les ateliers STE ont remporte un franc succes. Ces

ateliers ont aussi ete organises avec succes en

Allemagne, en Belgique, aux Pays-Bas et en Grande-

Bretagne. En France, des roadshows ont ete presentes
dans cinq villes.

Invitation STE aux spdcialistes du voyage nderlandais ä faire

connaissance avec de nouveaux visages de la Suisse.

Olivier Chevallaz, Directeur Suisse Tourisme France

«L'action Roadshow appe/^e aussi <La Suisse ä la

rencontre de la France>, est celle que nous retenons

comme un des points forts de I'annee 1996. Initiale-
ment pr&vue dans huit villes et sur trois niveaux

(grand public, professlonnels du tourisme et presse),
Getto action a, par contrainte de temps surtout, 6t6

Hmit&e aux cinq villes de Lille, Lyon, Paris, Marseille
©t Nice. II nous a ainsl possible d'affirmer que,

ma'flr6 le seuil psychologique reprösentö par la

denomination de nos monnales respectfves, la Suisse

demeure une destination attractive et tout-ä-fait
competitive.»

Foires
Un module multimedias a modernise le stand de Suisse

Tourisme ä la Bourse internationale du tourisme (ITB)

96 ä Berlin et a permis la projection d'images de

Suisse par laser show sur un ecran de six metres sur

trois. Les 120 000 visiteurs ont decouvert une Suisse

dynamique et se sont montres impressionnes. Avec

45 000 visiteurs professionnels, le World Travel Market

WTM ä Londres est l'une des foires les plus impor-

tantes du monde. Suisse Tourisme s'est presente en

1996 avec un restaurant et un stand ouvert pour les

prestataires. Par rapport ä 1995, la demande a ete

nettement plus forte. Une bonne ambiance regnait ä la

Swiss Party au stand de Suisse Tourisme oil 300

personnes s'etaient reunies. Des contacts prometteurs

ont egalement ete noues ä I'European Incentive &

Business Travel Meetings Exhibition EIBTM ä Geneve.

En collaboration avec les organisations touristiques

partenaires, il nous a ete possible de regrouper plus

de 50 presentateurs sous un meme toit.

FSte de gala au Switzerland Village Square, Georgia Dome, Atlanta,

lors de la Switzerland Travel Experience d'Am§rique du Nord.
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