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Points forts.
Condenser les visions et poser des accents.
Avec des idees fraiches et des actions strategiques, Suisse Tourisme suscite I'attention aupres
des groupes cibles les plus divers et fait les grands titres dans la presse internationale.



Faits.

Un peu plus d'hiver:
la Suisse lance la pause hivernale.
L'hiver authentique c'est en Suisse qu'on le trouve. Pour que tout le monde s'en souvienne,
la campagne «Pause hivernale.» s'etalera sur une periode de trois ans.

Une locomotive avec un look hivernal: la campagne «Pause hivernale.» a ete lancee le 6 novembre

ä Zurich et Lausanne dans le cadre d'une fete de l'hiver et du bapteme de la locomotive Suisse

Tourisme, dont le parrain a ete le champion de ski Didier Cuche. «Pause hivernale.» a suscite

I'attention egalement dans les gares de Berne et de Milan. En Belgique, la campagne a ete lancee

en presence de Pirmin Zurbriggen, veritable figure legendaire du ski. A cöte de l'Europe centrale et

de l'Amerique du Nord, la Federation de Russie a pour la premiere fois egalement ete le marce

cible d'une campagne principale.

Le meme message etait vehicule dans le monde entier: l'hiver authentique est en Suisse.

C'est ici que les sports d'hiver ont ete inventes en 1866. Avec 29 stations de vacances au-dessus

de 2800 metres, la Suisse detient le record europeen. Et les dix stations de vacances les plus
hautes ont en moyenne une altitude de 370 metres de plus que Celles des pays concurrents.

La Suisse est et reste plus romantique, plus variee, plus hivernale.

Hiver

Brochures 1 103 000

Total budget du produit 6.2 mio de CHF

Contacts planifies

pour l'hiver 2003/04 280 mio

Visiteurs du site planifies

pour l'hiver 2003/04 5.2 mio

Details partenaires
Partenaires ä la campagne 8 regions

37 destinations

Locomotive au look d'hiver de Suisse Tourisme: vers I'avenir sur la bonne voie. Arret ä la gare de Berne: l'hiver Suisse demarre.

Un guide complet pour vous
aider ä vous destresser.
Detente sur 98 pages: la brochure «Bien-etre.» presente un nombre inouT d'etablissements,
un veritable record jamais egale jusqu'ä present. Desormais, quatre stations bien-etre sont
egalement representees.

Encore plus complet, encore plus varie, encore plus attrayant: le guide bien-etre 2003/04 presente
57 etablissements bien-etre, 50 etablissements de cure et 9 bains thermaux. Toutefois, ce ne sont

pas seulement les hotels qui se sont entierement specialises dans le bien-etre interieur et la

detente totale de leurs clients, mais egalement quatre stations de vacances Adelboden, Appenzell,
Scuol et Loeche-Ies-Bains.

La brochure a ete envoyee avec le tres populaire «Le petit guide du bien-etre.» aux medecins

suisses ayant leur propre cabinet ainsi qu'ä 44 000 adresses privees en rapport avec le bien-etre.

D'autres contacts avec le public ont pu etre generes au travers de «Le petit guide du bien-etre»

dans la revue de la TV Suisse alemanique «Gesundheit & Sprechstunde» et grace ä des voyages
de presse specialisee de France, des pays du Golfe, d'lsrael, de la Federation de Russie et d'Es-

pagne. Par ailleurs, les preparatifs en vue de la creation de Alpine Wellness International GmbH

ont battu leur plein. A partir du printemps 2004, la Suisse exploite avec le Tyrol du Sud, la Baviere

et l'Autriche un centre de competences pour le bien-etre alpin.

Faits.

Bien-etre

Brochures 159 000

Total budget du produit 1 mio.de CHF

Contacts generes 66 mio

Visiteurs du site par annee 155 000

Details des partenaires
Membres 97
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Faits.

Zürich

Watch Valley

Gstaad^

Montreux-Vevey Kanders,e9 St.Moritz

Genf
Locarno

Ascona *

Lugano

Itineraires thematiques
Brochures

Total budget produit

Contacts generes

Visiteurs du site par annee

Resultats de l'etude de marche

brochure «Luxe & Design.»:

Acceptation aupres des lecteurs

Utilisation de la brochure

aujourd'hui. comme lecture

ä I'avenir: pour des conseils/guide

Brochure disponible/transmise

Details partenaires
Partenaires a la campagne

338 500

2 mio de CHF

185 mio

145 000

87%

81%

64%

85%
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Itineraire «Luxe & Design.»

Vin & Gastronomie.
MySwitzariand.com
Jn «intiiirathwnatiqu« aultur du plaints riu pa1n<3 en Suisse 3003/2004.

La diversite Suisse,
au gre des passions.
Une diversite inoui'e sur un espace des plus restreints: sur les deux nouveaux
itineraires thematiques, les touristes pourront assouvir leur passion agreablement
pendant leurs vacances egalement.

Ne pas s'arreter en si bon chemm:
brochure «Vin & Gastronomie.».

La combinaison de points forts thematiques et

touristiques le long d'une route definie repond

aux besoins des touristes d'associer passe-

temps et vacances. Avec le premier itineraire

thematique «Luxe & Design.», Suisse Tourisme

emboTte le pas ä une tendance qui s'impose

au niveau mondial - une tendance qui cadre

egalement bien avec la Suisse. D'une part, la

tradition ö combien riche de l'hötellerie de luxe

eveille indeniablement la fascination au niveau

mondial mais la gastronomie, le shopping et le

design sont egalement au plus haut niveau

dans notre pays. D'autre part, l'itineraire attire

I'attention sur le luxe quotidien qui, lui, est

impayable: qualite ou qu'on aille, nature intacte,

securite et temps.
Aussi n'est-il pas etonnant que cette brochure-
lä ait aussi tape dans le mille. 85% des per-
sonnes interrogees dans le cadre de l'etude

ont indique conserver la brochure chez eux ä

la maison ou l'avoir transmise ä des tiers.

«Vin & Gastronomie.» s'appelle la deuxieme

brochure - une invitation ä une envolee des

sens. Au carrefour des cultures frangaise,

germanique et italienne, la Suisse a integre
tous les points cardinaux dans sa cuisine et a

reussi depuis peu ä se faire une bonne renom-

mee egalement en tant que pays producteur
de vins.

La brochure a ete lancee dans 25 pays.
Avec des supplements speciaux dans la presse
ecrite Suisse et une presence extraordinaire-

ment elevee dans les medias etrangers, la

brochure «Vin & Gastronomie.» peut egalement
etre qualifiee de plein succes.

Et dejä, Suisse Tourisme concocte le prochain

itineraire thematique: «Art & Architecture.»

pour le printemps 2005.

\
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Faits.

A pied ou ä velo: maintenant,
ga va bouger dans notre pays.
«Suisse active.», «Randonntes.» et « Mountainbike.»: ce ne sont pas moins de trois
brochures qui vont faire bouger la Suisse - et tgalement notre pays voisin, I'Allemagne.

Les randonneurs sont toujours plus jeunes, plus erudits, plus nantis^- et plus nombreux.

Les resultats de i'enquete se recoupent avec les observations de Suisse Tourisme. Les week-ends

actifs et les vacances consacrees aux randonnees ont la cote.

Les nouvelles brochures ont fait I'objet d'un soin particulier. «Suisse active.» qui contient des

idees de randonnees, de tours ä velo ou de skating pendant les vacances a ttt tiree ä

270 000 exemplaires et distribute dans les gares, lors de salons et d'evenements (cooperation

avec RailAway, Railtour, Minotel). La brochure «Tourisme pedestre.» avec d'innombrables propositions

de randonnees ä travers toute la Suisse a ete distribute dans les magasins de sport (coopt-
ration avec Salomon). Quant au guide de poche «Mountainbike.» avec des propositions d'itint-
raires signalists, il a ttt distribut via Suisse Tourisme, les destinations suisses et le magazine
«Fit for Life».

L'optration a tgalement ttt mente en Ailemagne. Plus de 19 millions de contacts ont ttt gtntrts
via les mtdias imprimts, la radio, lattltvision et Internet.

Idylle urbaine particuli&rement romantique: «Pont du Milieu» ä Fribourg, canton de Fribourg.

Histoires en provenance de
28 villes qui tiennent dans n'importe
quel sac ä main.
D'Appenzell ä Zurich: le «City Guide 2003.»

allie culture, geographie et gastronomie -
et met I'accent sur le paysage.

Le «City Guide.» ne tient pas seulement dans

n'importe quelle poche de pantalon ou sac ä

main, mais est idtal pour planifier une petite

escapade en Suisse. Dans son format carte

postale pratique, le guide prtsente sur
72 pages les plus beaux coins de 28 villes.

Et comme depuis chacune de ces villes suisses
il n'y a que trois pas ä franchir pour se rendre

dans la nature sauvage et romantique, le guide
attire tgalement I'attention sur les sites dans la

campagne avoisinante.

La brochure a ttt jointe au magazine d'infor-
mation suisse «Facts», aux titres allemands

«Spiegel» et «Merian» et en Italie au plus

important magazine culturel «Carnet»; toutefois,
cette publication n'a pas constitut le seul

instrument de marketing de l'association Swiss

Cities. C'est ainsi que celle-ci s'est engagte
dans une cooptration avec la «Lange Nacht

der Museen» ä Stuttgart et Francfort. Les villes

suisses ont fait parier d'elles tgalement dans

les salons, par exemple dans le cadre de la

CMT ä Stuttgart et lors de l'ITB Berlin, oü elles

ttaient reprtsenttes par un propre stand.

Enfin, les villes ont fait I'objet de divers reportages

en Suisse et ä l'ttranger.

Suisse active

Brochures 345 000

Total budget produit 600 000 CHF

Contacts gtntrts 92 mio

Visiteurs du site par annte 280 000

Details partenaires
Partenaires de la campagne 5

Pause trekking ä Lavertezzo dans le val Verzasca, Tessin.

Faits.

Swiss Cities

Brochures 770 000

Total budget produit 2.5 mio de CHF

Contacts gtntrts 632 mio

Visiteurs du site par annte 153 000

Details des partenaires
Membres 28

Suisse active/Swiss Cities I 17



Pour accompagner le «Happy Meal» -
des vacarices en famille en Suisse.

Faits.
La campagne «Erifants.», destinee aux

families, a eu beaucoup de succes aupres de

McDonald's. Et pour ce qui est de la France,

on a enregistre un taux de reponse inedit ä

ce jour.

Au printemps, chez McDonald's, pourtoute
commande d'un Happy Meal, le client recevait

une brochure de Suisse Tourisme. Bien que
non comestible, cette derniere pouvait nean-

moins mettre l'eau ä la bouche de ceux qui en

prenaient connaissance. En effet, cette
publication presentait toute une serie de conseils

pour des vacances en famille dans des regions

un peu moins connues, des excursions ä la

journee adaptees aux enfants, des places de

jeux ou des plages.

Suisse Tourisme a attire egalement par un

mailing adresse aux families en Suisse, en

Allemagne et en France I'attention sur I'offre

familiale. Le taux de reponse de France de

8% a ete particulierement rejouissant:
50 000 families se sont interessees ä des

vacances speciales enfants en Suisse. Grace

au partenariat stfategique avec Migros, elles

ont regu, avec la brochure, une tablette de

chocolat suisse.

La campagne destinee aux families a fait

I'objet d'une publicite supplemental sous la

forme d'un cahier special dans le magazine

«construire», de reportages dans des magazines

pour families et enfants de meme que
des affiches et prospectus dans les gares.

Families

Nombre de brochures 938 000"

Total du budget produit 3.1 mio de CHF

Contacts generes 477 mio

Visiteurs du site par annee 190 000

Resultats direct mailing:

Reponses Suisse 13%

Reponses France 5%

Details partenaires
Membres Kidshotels 29

Membres Familienorte.ch 25

Partenaires de campagne 28

'Production centralist de brochures genärales et brochures
de marches et däpliants en supplement

Vacances familiales en Suisse: une possibility pour
tourner le dos au train-train quotidien.

Faits.

Montagnes.®

Nombre de brochures 2 047 000*

Total budget produit 4 mio de CHF

Contacts generes" 1.3 mia

Visiteurs du site par annee 261 000

Details partenaires
Partenaires de campagne 13

' Production centralist de brochures gänärales et
brochures de marches et däpliants en supplement

" Campagne d'£t6 additionnelie incluse

Swttcwtand.

Mountains.®

La campagne d'£te Montagnes.® fait parier d'elle egalement dans le m£tro londonien.

Montagnes.®: des arguments de
poids pour des vacances de haut niveau
Cette annee egalement, I'ete dans les montagnes suisses a fait I'objet d'une publicite intensive.

Dans plus de 20 pays, I'original suisse a instaure une certaine ambiance de vacances.

Des ruisseaux de montagnes aux eaux cristallines se jettent du haut de falaises abruptes dans les

lacs aux eaux d'un bleu profond. Des gorges sauvages grondent ä cöte de paysages marecageux
calmes. L'eau murmure et clapote en Suisse, le chateau d'eau de l'Europe. Et parce que I'ONU a

declare I'annee 2003 annee internationale de l'eau, on l'a entendue murmurer et clapoter dans la

presse et jusque dans les medias electroniques: avec «Montagnes.®», il a 6te possible de generer
au niveau mondial plus de 370 millions de contacts.

Emblematiques de la Suisse, les «Montagnes.®» ont surtout ete tres presentes en Suisse, en

Allemagne, en France, en Italie et aux Etats-Unis. Dans les taxis londoniens et stations de metro, les

«ambassadeurs» «Montagnes.®» renommes. La brochure «Montagnes.®» de 84 pages a fait de la

publicite avec des photos percutantes, des conseils, le calendrier des manifestations et un supplement

special offres. Des mesures complementaires ont contribue en plus ä ce que «Montagnes.®»

devienne tout bonnement l'ouvrage de reference propice ä la decouverte des montagnes suisses.

18 I Familles/Montagnes



Rien n'est impossible: la Suisse veut egalement etre le point de rencontre pour les congres, seminaires et incentives.

La Suisse, pays de congres,
a le vent en poupe au niveau europeen,
De la place 12 ä la place 8: la Suisse, pays de congres, obtient d'excellents resultats
dans une comparaison europeenne. En 2003, elle a realise un chiffre d'affaires de pres de

80 millions de USD.

98 congres avec 48 422 participants, chacun

depensant en moyenne 1603 USD par reunion:

ainsi, la Suisse a reussi son entree dans le top
ten des principaux pays de congres europeens.
Ce resultat de la statistique ICCA (International

Congress & Convention Association) est
considerable. En effet, seuls les congres qui se tien-

nent regulierement, organises ä tour de role

par au moins trois pays et totalisant au moins

50 participants, sont saisis dans la statistique.

La division marketing responsable des Meetings

et des Incentives - MICE - de Suisse Tourisme

a cree une infrastructure ideale. Pour des

reunions de prestige telles que le World Economic

Forum de Davos, le positionnement de

centres de congres comme le KKL ä Lucerne

ou ies pavilions ä themes du Mystery Park ä

Interlaken. Meme les insiders le confirment.

C'est ainsi que le magazine allemand specialise

«Meeting und Incentive Journal» a choisi

St-Moritz, pour y organiser le workshop annuel

reunissant 50 tour-operateurs incentives.

Les discussions intensives avec des organisa-
teurs de congres lors du workshop special
client Event Tower Bridge ä Londres et lors de

l'IT&ME de Chicago ont ete importantes sur-

tout durant cette annee riche en evenements.

La recompense ä l'adresse des 20 organisa-
teurs de meetings qui avaient retenu particulie-
rement souvent la Suisse a egalement ete im-

portante. En effet, ceux-ci ont ete invites par
Suisse Tourisme dans le cadre d'un programme
VIP au festival du film de Locarno.

La MICE Newsletter a regulierement informe au sujet des nouveaut£s de la Suisse, pays de congres.

A cote d'un chiffre d'affaires au niveau suisse

de quelque 80 millions de USD, le fait que les

congres se deroulent essentiellement en mai,

juin, septembre et octobre est particulierement

rejouissant - car il s'agit de mois pendant les-

quels l'utilisation des capacites par des vacancies

est traditionnellement plutöt faible.

Faits.

MICE

Total budget produit 2.5 mio de CHF

Visiteurs du site par annee 50 000

Demandes pour öftres

des congres, seminaires

et incentives 1000

Details partenaires

Regions 5

Destinations 17

Entreprises de transport 4

Partenaires d'assistance 7

MICE I 19



Comme cela a £t& le cas au STM, les madias ont beaucoup parle du tourisme en Suisse.

4 867 707 000 - il s'agit lä du
nombre de personnes qui sont entrees
en contact avec la Suisse.
La presence de la Suisse, pays de vacances, dans les medias du monde entier a ete

impressionnante. En 2003, la Suisse avait egalement quelque chose ä raconter.

La nouvelle presence de Suisse Tourisme et

le lancement de l'itineraire thematique «Luxe &

Design.» en janvier, la conference de presse
internationale lors du Switzerland Travel Mart

STM en mai, le lancement de «Vin & Gastronomie.»

en aoüt et la conference d'hiver en

novembre: il ne s'agit lä que des evenements

majeurs qui se sont deroules en Suisse.

D'innombrables manifestations, conferences,

voyages de journalistes, communiques et

mailings en Suisse et ä I'etranger ont contribue ä

creer 4.8 milliards de contacts qui ont pu etre

generes au niveau mondial par la presence de

la Suisse dans les medias.

C'est ainsi que le lancement de «Luxe & Design.»

a ete egalement mis en scene ä New York et

en Allemagne, et le deuxieme itineraire thematique

«Vin & Gastronomie.» a fait son grand

show ä Bruxelles, Londres et New York. Suisse

Tourisme Italie s'est deplacee ä Loeche-les-

Bains ä l'occasion de la conference annuelle

des medias oil, en mars, les themes bien-etre

et sports de neige dans la region de I'Aletsch

ont ete traites en detail. Par ailleurs, Suisse

Tourisme Allemagne organise regulierement
des reunions avec les principaux medias.

Nouvelles rejouissantes egalement en provenance

des Etats-Unis: la Society of American

Travel Writers (SATW) va se reunir en 2004 ä

St-Moritz pour sa reunion annuelle. Lors de la

derniere reunion ä Orlando, Suisse Tourisme a

pu donner envie aux quelque 250 journalistes

presents ä venir en Suisse, leur proposer des

themes de reportages et eveiller sans aucun

doute aupres de bon nombre de ces profes-

sionnels l'envie de se rendre dans notre pays.

Faits.

Medias

Contacts au niveau mondial 4.8 mia

Journalistes 1910

dont equipes de TV 68

En provenance de:

Grand-Bretagne et Irlande 374

Allemagne et Autriche 334

Italie 205

Benelux 170

France 107

Amerique du Nord et Canada 104

Federation de Russie 90

Articles generes par ST 5700

20 I Medias



Le magazine thailandais «Traveller's Companion» a consacre plusieurs pages ä la parade suisse tors du STM.

Un nouvel ouvrage de reference
pour la Suisse, pays de vacances,
fait parier de lui.
La division Content Services recherche et fournit des themes pour des campagnes axees

sur les produits et des reportages. Certains pretendent qu'elle a reponse ä tout.

Suisse Tourisme doit le nombre eleve de

contacts avec le public au travail des medias

au niveau mondial, aux relations personnelles

avec les journalistes et un service media parti-
culierement efficace: le Content Services (CS).

Cette division n'existe que depuis le debut de

I'annee 2002. Et dejä, son travail fait office

d'ouvrage de reference le plus complet pour
les vacances en Suisse. Le CS rassemble ce

qui est publie au niveau mondial ä propos de

la Suisse, pays de vacances, recherche des

themes actuels pour des reportages, alimente

le site Internet MySwitzerland.com et le Systeme

Swiss Inflight et trouve des themes pour des

emissions televisees.

Quelques chiffres? Le CS a elabore 1000 conseils

pour des excursions et offres de vacances
ainsi que 1100 mots cles sur des themes

touristiques, a ecrit 1100 informations breves

au sujet de nouveautes touristiques, 600

indications concernant des manifestations pour
le calendrier des evenements et 700 indications

pour des campagnes speciales produits ä

themes et manifestations comme sports d'hi-

ver, carnaval et Päques. Par ailleurs, le CS a

gere plus de 6000 photos. Etant donne que le

CS numerise toutes les informations grace aux

technologies les plus modernes dont il est

equipe, on dispose desormais d'une collection

unique d'informations, reportages, legendes et

petites histoires, que ce soit sous forme de

textes, d'images, de musique ou de video.

La piupart des collaboratrices et collaborateurs

de Suisse Tourisme peuvent acceder directe-

ment, en ligne, au niveau mondial, ä la base de

donnees volumineuse. Toutefois, les personnes
externes peuvent egalement acceder ä une

partie de ce service: par MySwitzerland.com.
On y trouve des textes sur les produits et

campagnes, des images, des specialites saison-

nieres, du materiel d'information au sujet de

manifestations de top niveau et bien entendu

aussi la eNewsletter de Suisse Tourisme.

Le principal souci de la division est de trouver

säns cesse de bons contenus pour les

programmes. Grace au CS, Suisse Tourisme peut

mettre ä disposition de bons programmes - au

niveau mondial et gratuitement.

Les Tcheques ont eux aussi ete tres enthousiasmes.

C'est toutefois I'Allemagne qui a ete la plus elogieuse
envers la Suisse: le pays de vacances parfait.

Medias I 21



FIS Ski World Cup Adalboden 2004
On Saturday / Sunday 7-8 February 2004, the
world's best skiers race down the legendary
Chuenisbärgli, hoping for victory. Without doubt,
the Adelboden World Cup races are classics among
the various events of the ski world, and are a

magnet for over 15'000 spectators who come to
the traditional ski festival.

Die Region Graubünden

Regionen, Ferienorte

Unterkunft

Pauschalangebote

Shop

Veranstaltungen

Reisehinweise

Wetter

Wintersportbe richte

Links

Postkarten

Home Brosch

Willkomr
Welcome

La fenetre sur la Suisse a ete
ouverte pres de 9 millions de fois.

Faits.

www.MySwitzerland.com: l'annee derniere, le site Internet de Suisse Tourisme a ete visite
8.8 millions de fois. Cela correspond ä une augmentation de 40%.

MySwitzerland.com
Visiteurs 2003

Jour de pointe

Nombre de visiteurs

par jour en moyenne

Appels de pages
Nombre de pages ouvertes

en moyenne par visiteur

Fichier d'adresses Newsletter

Details des partenaires

Cooperations de reseau

8.8 mio (+40%)

49 000(24.1.03)

24 100

63.5 mio (+70%)

7

200 000

16

Encore un Chiffre impre'ssionnant:

les hötes virtuels ont ouvert au total 63.5
millions de pages. Cela signifie qu'en moyenne,

chaque internaute a consulte sept pages. Cela

correspond ä une augmentation de 70% par

rapport ä 2002.

La plupart des visiteurs ont consulte le site de

Suisse Tourisme dans les pays suivants:

Suisse

Etats-Unis

Allemagne
Coree

Japon

France

Pays-Bas

Grande-Bretagne
Italie

Autres

28%

14%
11 %

8.9 %

8.5 %

6.9%
6.8 %

5.5 %

5.3 %

5.1 %

C'est grace aux nouveautes que l'attrait de

MySwitzerland.com a tellement augmente.
C'est ainsi que la division responsable de la

gestion du service Portal Management & Internet

Marketing de Suisse Tourisme a developpe

aussi bien un outil de recherche special pour le

bien-etre que pour les stations de sports d'hi-

ver. Une fois les criteres entres, ces outils eta-

blissent une liste des hotels et localites entrant

en ligne de compte. Par ailleurs, gräce ä la

collaboration avec la meteo de SF DRS et

Swisswebcam, il a ete possible de mettre en

place la plus grande galerie de Webcams en

Suisse. Une nouvelle production multimedia

presente des images actuelles de la Suisse.

Le Systeme d'information geographique a ete

notamment complete de maniere optimale par
85 plans de localites et une carte nationale ä

l'echelle 1:200 000. Enfin, l'identite visuelle

globale du portail a ete modifiee dans tous les

pays dans lesquels Suisse Tourisme est represents,

et adapte ä la nouvelle Charte

graphique. Parmi tous les projets mis en

ceuvre, il s'agit lä du plus important.
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Faits.

Suisse Tourisme joue aussi son röle
d'organisme fattier sur I'Internet.
Les destinations peuvent economiser les frais d'un site Internet et les coüts d'hebergement
eleves: Suisse Tourisme les prend ä sa charge - pour le plus grand bien des hötes egalement.

Ii s'agit d'une situation de win-win classique: la destination confie le site Internet onereux ä Suisse

Tourisme, oü, gräce ä l'architecture de MySwitzerland existante, le portail est developpe. Dans les

honoraires que la destination paie ä Suisse Tourisme, la direction du projet est tout autant comprise

que les conseils quant au contenu, la mise en oeuvre et la conception, la formation et les reunions,

la saisie de pages speeifiques comme listes de prix ou listes des logements, la gestion des

images, le formatage et le contröle de la qualite du contenu dans toutes les langues souhaitees.

Ainsi, toute la branche profite des investissements dans MySwitzerland.com. En effet, les destinations

s'en tirent mieux que si elles devaient organiser elles-memes leur site Internet. Avec les

honoraires encaisses, Suisse Tourisme couvre le prix de revient etant donne qu'il est possible de

faire appel ä des structures et technologies existantes et qu'elle peut accueillir les sites sur de

propres serveurs. Le client en profite etant donne qu'il peut consulter des pages touristiques qui

se distinguent par une certaine harmonie et dispose d'une meilleure vue d'ensemble gräce ä cette

uniformite.

La division Internet de Suisse Tourisme ne peut en tout cas pas se plaindre de manquer de travail:

de Amden ä Saas Fee, 16 destinations et stations de vacances ont dejä fait usage de l'outsour-

cing jusqu'ä fin 2003. Et la division ne cesse de recevoir regulierement de nouvelles demandes en

provenance de l'ensemble du secteur touristique. En effet, Suisse Tourisme est leader dans le do-

maine de la technologie Internet, l'utilisation par des tiers du savoir-faire en matiere de contenu et

de technologie est pratique, et les modules de logiciels developpes par Suisse Tourisme tiennent

leurs promesses.

MySwitzerland.com
La Suisse ä un simple clic de souris

www.mySwitzerland.com est l'adresse Internet

officielle de Suisse Tourisme. II existe toutefois

plus de 160 autres adresses sur lesquelles il

suffit de cliquer pour faire incursion dans

l'univers des vacances suisse.

MySwitzerland.com est notamment aussi:

- switzerland.com

- schweiz.de

- suisse.com

- svizzera.it

- zwitserland.nl

- etc.
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Lors de la Journee suisse des vacances, la branche
tourlstique se reunit pour discuter et concocter des
nouveautes.

De g. ä dr.: Jürg Schmid, directeur de Suisse Tourisme; Ruedi Jeker, conseiller d'Etat du canton de Zurich;
Joseph Deiss, conseiller federal; Dick F. Marty, president de Suisse Tourisme.

Faits.

Visions, innovations et participation
record ä la Journee suisse des
vacances.
Pres de 1000 personnes ont participe ä la 6° Journee suisse des vacances - un record.
Des orateurs d'envergure ont capte l'attention des participants.

Dans son expose, Joseph Deiss, conseiller federal, a pose la question suivante: «A quel point la

Suisse et le tourisme suisse sont-ils novateurs?» Les notes distributes ont ete bonnes.

Joseph Deiss n'a pas non plus manque de parier en termes elogieux de la Journee suisse des

vacances, qu'il ne qualifie pas d'action pour I'action, mais axee sur les perspectives a long terme

et surtout sur I'innovation, veritable moteur de I'economie.

Sous la direction de Peter Rothenbühler, redacteur en chef du «Matin», un cercle de personnalites

s'est penche de maniere critique mais avec beaucoup d'humour sur le theme «Innovations:

moteurs et freins. Le point de vue de I'exterieur. Le conseiller federal Joseph Deiss etait entoure

lors de cette table ronde par le professeur Gilbert Probst, directeur du programme MBA ä I'Univer-

site de Geneve, Nick Leuenberger, directeur de l'hötel Peninsula New York, et Viktor Giacobbo,

artiste de cabaret et auteur d'emissions satiriques.

Des visions et innovations ont ponctue le programme tres ambitieux de la Journee suisse des

vacances. Le programme a egalement ete enrichi par des presentations des coliaborateurs de

Suisse Tourisme du monde entier. C'est ainsi qu'on a porte ä la connaissance du public des his-

toires ä succes en provenance de differents marches, des informations sur la Philosophie de la

nouvelle identite visuelle et les arriere-plans de I'initiative «Enjoy Switzerland» axee sur I'hospi-
talite et donne des details au sujet des reseaux et cooperations ainsi que de la Strategie IT de

Suisse Tourisme.

Enfin, les forums axes sur un theme special «Best Practices - histoires ä succes de la branche»,

«Hötellerie - positionnement reussi dans le segment familial» et «Win-win avec des tour-opera-
teurs» ont ete bien accueillis. Durant les pauses, les discussions ont ete vives parmi les queique
1000 participants - qui se sont, lors du contröle de qualite, dits satisfaits ä tres satisfaits ä propos
de I'evenement.

Journee suisse des vacances
Nombre de participants au total 987

Avis des participants:

Journee des vacances en general:

bon ä excellent 93%

Partenaires touristiques
Nombre de membres (02/03) 549/601

Nombre Conseil du tourisme (02/03)* 43/44

'membres inclus dans le total
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Faits.

Une note fina!e a ete donnee au STM dans le dock E de l'aeroport de Zurich.

La Suisse s'est vendue
efficacement - et peut esperer.
Satisfaction lors du STM: 375 acheteurs de forfaits de vacances en provenance de 40 pays
ont ete impressionnes par I'eventail de produits. La Suisse, pays de vacances, s'est presentee
de la meilleure des fagons egalement lors de 55 autres manifestations.

STM

Nombre de visiteurs au STM

Nuitees supplementaires

generees pendant le STM

Valeur ajoutee

Degre de satisfaction

acheteurs/exposants

(valeur la plus elevee 10

Details des partenaires
Nombre d'exposants

Salons et autres manifestations

Nombre de salons

dont expositions tout public

dont salons specialises

dont mixtes

Nombre d'evenements

Nombre de workshops

528

288 000

66.6 mio de CHF

8.6/8.1

137

29

8

10

11

17

Le STM est la plus importante rencontre pro-
fessionnelle de la branche touristique suisse

sur le plan international. Ici, des tour-opera-
teurs du monde entier ont achete des forfaits

de vacances en Suisse: chambres d'hotel,
excursions de groupes en car et train, entrees

dans des musees et forfaits complets. Cette

fois-ci, le STM a eu lieu ä Zurich-Oerlikon et

a connu un record d'affluence.

Tous les acheteurs sans exception en provenance

des cinq continents ont ete impressionnes

par la multiplicity des produits et se sont

montres tres satisfaits de la manifestation, lis

ont egalement ete heureux de la possibility qui

leur a ete donnee de decouvrir reellement la

Suisse pendant trois jours. Avec le «Swiss

Pass», ils ont en effet pu sillonner librement le

pays oil ils ont teste les destinations non pas
virtuellement mais reellement.

Les exposants ont eux aussi distribue d'excel-

lentes notes ä la manifestation. Malgry les

conditions generales difficiles, une importante
contribution en faveur du developpement du

tourisme Suisse a ete fournie: le bon niveau

des ventes lors du 12® STM constitue une

lueur d'espoir ä I'horizon touristique de la

Suisse et ouvre bon nombre de perspectives.
Le 13® STM aura lieu ä Lausanne du 23 au

26 mai 2005.

Pour les tour-operateurs venant d'Extreme-
Orient qui n'avaient pu assister a la manifestation

en raison de l'epidemie du SRAS, un STM

de trois jours a ete organise ä la derniere

minute dans un cadre plus restreint. 30 tour-

operateurs venant de Chine, de Hong Kong et

de Taiwan se sont montres satisfaits de cette
«deuxieme chance» et convaincus quejes

La parade d'ouverture lors du STM a presents de maniöre joyeuse la diversity des decouvertes en Suisse,

pays de vacances.

touristes asiatiques vont tres bientöt etre plus

nombreux ä voyager - bien entendu egalement

dans l'un de leurs pays de reve: la Suisse.

La Suisse ne s'est toutefois pas seulement

adressee aux acheteurs de forfaits, mais

egalement au public: 55 fois eile s'est presentee

sur des panneaux d'exposition qui illustrent

l'univers des vacances. 29 expositions tout

public et salons specialises, 9 workshops et

17 evenements: Suisse Tourisme etait present
durant l'annee internationale des expositions.
Le stand de Suisse Tourisme le plus grand en

termes de surface avec ses 708 m2 a ete mon-
te lors de l'ITB ä Berlin. La participation au

World Travel Market ä Londres, ä la Vakantie

Beurs ä Utrecht et ä la Borsa Internazionale del

Turismo ä Milan a ete couronnee de succes.

Partout, la Suisse a donne d'elle-meme une

image tres diversifiee aux visiteurs.
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«L'automne» a 6galement saut6 dans le car postal.

Nouveaux partenaires et reseaux
percutants pour la collaboration
strategique.
Avec Switzerland Cheese Marketing et Swiss Potato, deux autres partenaires commerciaux
ont soutenu certaines activites de marketing de Suisse Tourisme.

Les deux nouveaux partenaires ont ete integres
dans l'itineraire thematique «Vin & Gastronomie.»

et d'autres campagnes ciblees. En 2003, en

collaboration avec les 15 partenaires econo-

miques strategiques existants, Suisse Tourisme

a realise des campagnes de marketing pour un

budget de 5.9 millions de CHF. C'est ainsi qu'on

a notamment distribue 20 000 brochures

«Automne» dans les cars postaux.

Ce n'est que grace ä un sponsoring cible que
des projets ont pu etre lances, ainsi par
exemple la visite de lä star de cinema coreenne
Nara Jang, qui a ete sponsorisee par Bucherer

Switzerland et a provoque un veritable

engouement pour la Suisse en Coree.

Produire plus avantageusement, communiquer

plus simplement: avec de nouveaux groupes
d'interet et sous le patronage de Suisse

Tourisme, I'offre pour le touriste devient plus

transparente. Le reseau «Swiss Attractions» le

prouve: une douzaine de musees et de pares
d'attractions extraordinaires comme le Mystery
Park et le Musee Olympique se donnent une

identite visuelle commune et communiquent
dans le cadre du programme de marketing
«enfants». Cela permet d'assurer une presence

percutante tout en maintenant les frais par
partenaire ä un niveau aussi bas que possible.

L'idee des cooperations est generalement bien

implantee. Cette idee se place au premier plan

s'agissant de «Swiss Cities.» et «Bien-etre.»

comme pour les sites inscrits au patrimoine
mondial de I'Unesco, le premier reseau concret.

D'autres reseaux vont se former prochainement,

ainsi par exemple au niveau des remontees

mecaniques suisses, des musees des Beaux-

Arts renommes, des regions alpines suisses

et de sports d'hiver.

Nouveau partenaire: Switzerland Cheese Marketing.

Faits.

Partenaires strategiques
Recettes totales

(partenaires strategiques

economiques) 5.9 mio de CHF

Details des partenaires
Nombre de partenaires 17

Nouveaux partenaires 2003 Switzerland

Cheese Marketing

Swiss Potato
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V

Die Migros macht Aktivferien.
Durant l'ete, un certain air de vacances regnait
dans toutes les succursaSes Migros.

Migros a pris des vacances - pour la

premiere fois avec Suisse Tourisme.
Le partenariat strategique avec Migros a porte ses fruits pour la premiere fois:

en ete, tous les sacs Migros portaient le nom de Suisse Tourisme.

Entre le 30 juin et le 2 aoüt, les clients Migros

pouvaient beneficier d'une remise de 10% sur

300 öftres Last Minute en Suisse, pays de

vacances. Par ailleurs, dans plus de 550 suc-
cursales Migros, des produits avantageux au-

tour du theme des vacances attiraient I'atten-

tion des clients. S'agissant des medias, une

publication de 13 pages de conseils sur les

vacances d'ete etait jointe au «Construire special

vacances». Avec un peu de chance, les

clients pouvaient gagner des öftres de

vacances et de loisirs.

Affiches, panneaux et sacs Migros au logo de

Suisse Tourisme, presentant differentes
brochures d'ete, accrochaient le regard. Parallele-

ment, et pour embotter le pas ä l'annee
internationale de i'eau declaree par l'ONU, la

campagne Aproz a aussi ete organisee: les

etiquettes au design de Suisse Tourisme avec

un concours ont suscite un vif interet pour le

produit Montagnes.®.

Schweiz. 4f ,>1
ganz natürlich.

Berge.(
MySwitzerland.com
Im UNO-Jahr des Süsswassers dem Quellwasser auf der Spur. Infos: Berge.®-Broschüre.
Annee internationale de I'eau douce de l'ONU. Loisirs ä discretion: brochure Montagnes.®

De I'eau provenant d'une source du pays:
Migros a fait de la publicite pour les montagnes suisses sur les Etiquettes Aproz.
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