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Les coordonnees des representations de
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www stnet ch/representations

Impressum
Editeur Suisse Tourisme
Direction de projet Daniela Bar, Sylvie Ruppli
Realisation Suisse Tourisme
Textes Matthias Machler, diemagazinerch
Credits photographiques page 31 en bas
ä droite1 Farrukh Younus, www implausible-
blog com Autres photos1 Suisse Tourisme

Impression Abacherli Druck AG, Sarnen

Tirage1 5500 exemplaires
Contact media@switzerland co

A propos de Suisse Tourisme.
Promouvoir la Suisse 7

Un defi strategique 8

Qualite et cooperation font la
difference 9

Les employes ont la parole 9

Reseau de ST 10

Marketing modulaire 11

Avantages pour nos membres 12

Partenariats strategiques 13

Evolution des nuitees 14

Strategie marketing.
Campagnes de marketing de ST 17

Portefeuille de marches 18

Criteres devaluation des marches 19

Les quatre roues motrices 19

Promotion 20

E-marketing 21

Relations avec les medias 22

Key Account Management 23

Programme d'impulsion 24

Campagnes principales.
Villes.
Tendance et rafraichissantes 26

Faits et ch iffres 27

Exemples des marches 27

Ete.
Faits et ch iffres

Vacances au pays de I'eau

Exemples des marches

Meetings.
Renforcer ^international

Faits et ch iffres

Exemples des marches

Hiver.
Faits et ch iffres

La Suisse tout en blanc

Exemples des marches

Zoom.
Zoom sur le Bresil

Reseaux sociaux ä I'honneur

Zoom sur la France

Zoom sur I'Australie

Remarquable et remarque
Perspectives

Chiffres et organisation.

29

29

30

32

33

33

35

35

36

39

40

42

43

44

45

46

Dans le present rapport annuel
Suisse Tourisme est designee par le sigle ST Couverture St-Saphorin, Lavaux Patrimoine mondial de I UNESCO Canton de Vaud
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