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EDITORIAL

Im Dienste der Mitglieder
In den politischen Zielsetzungen und dann auch im

Aktivitätsprogramm des SPV ist unter der Rubrik

«Leistungen» zu lesen: «den Mitgliedern ein

wirksames Dienstleistungsmanagement zur Verfügung

stellen», «die Aktualität und Attraktivität der gebotenen

Leistungen sicherstellen». Vergangene Woche

konnte ich an der konstituierenden Sitzung der

mehrfach angekündigten «Physioswiss Dienstleistungen»

teilnehmen und erlebte dabei die

praktische Umsetzung eines politischen Willens, den

die Zentralorgane und auch schon die letztjährige

Delegiertenversammlung zum Ausdruck gebracht

hatten, indem sie die vorgesehenen Aktivitäten

genehmigten. Sie befolgten dabei die Regel, dass

eine Leistung im Interesse oder zugunsten unserer

Mitglieder prinzipiell dort zu erfolgen hat, wo sie

kompetent, effizient und zu den geringsten Kosten

erbracht werden kann. Die schönen Worte in die

Tat umsetzen - so lautet die Aufgabe der

Exekutivorgane jeder Organisation, und darin liegt der

Unterschied zwischen zielgerichtetem Handeln

und Demagogie. Ich persönlich bin davon

überzeugt, dass man in der etwas unruhigen und heiklen

Phase, die gegenwärtig alle Berufe des

Gesundheitswesens erleben, nichts Schlimmeres tun kann

als Versprechungen zu machen, die man nicht

einlösen kann. Um jedoch zum Thema zurückzukommen:

Vielleicht wird die Notwendigkeit, ein gutes

Dienstleistungsangebot zu entwickeln, nicht überall

richtig verstanden, weil es sich nicht direkt auf

die Arbeit der Physiotherapeutinnen auswirkt, die

in erster Linie an ihren Arbeitstag an der Seite ihrer

Patientinnen denken. Doch Nutzen und Bedeutung

werden gleich viel augenfälliger, sobald wir-vor
allem die Freipraktizierenden - die Leistungen des

SPV und die Idee der Physioswiss Dienstleistungen

aus der Sicht derjenigen betrachten, die eine

Physiotherapiepraxis zu führen und dabei

Ausgaben und Einnahmen ins Lot zu bringen haben.

Letztere werden immer mehr von Gesetzen und

Vereinbarungen gesteuert, diktiert vom KVG, das

sich für uns als Leistungserbringer im

Gesundheitswesen als starkes Regulativ erweist. Als

freipraktizierender Physiotherapeut und als Mitglied
der Geschäftsleitung bin ich davon überzeugt,

dass wir mit dem vorgesehenen Dienstleistungsangebot,

das es uns erlaubt, die Organisation

unserer Praxen optimaler zu gestalten, auch unsere

Patienten zeitlich und qualitativ besser betreuen

können, und ich hoffe in diesem Sinne, dass viele

von uns davon profitieren werden.

Didier Andreotti, Vizepräsident SPV

EDITORIAL

Au service des membres
Parmi les objectifs de la politique et, donc, dans le

programme des activités de la FSP, on peut lire sous

la rubrique «Prestations» qu'il s'agit de mettre à

disposition, en faveur des membres, un management

des services efficace et de garantir l'actualité

et l'attrait de l'offre des prestations fournies. La

semaine passée, lors de la séance constitutive de

Physioswiss Prestations, j'ai pu assister à la mise

en pratique d'une volonté politique que les organes

centraux - et déjà l'assemblée des délégués de

l'année passée - avaient soutenue, en approuvant
les activités prévues, conformément au principe

qu'une prestation fournie dans l'intérêt ou en faveur

de nos membres doit l'être là où elle peut être

exécutée avec compétence et efficacité, et à peu de

frais. Savoir transformer les promesses en faits

réels, telle est la tâche des organes exécutifs de

n'importe quelle organisation et c'est là ce qui

distingue l'action effective de la démagogie.
Personnellement, je suis convaincu qu'en cette période

plutôt agitée et difficile que les professions de la

santé sont en train de traverser, rien ne serait plus

néfaste que de faire des promesses impossibles à

tenir. Mais pour revenir à notre sujet mentionné

plus haut, il n'est peut-être pas toujours facile de

comprendre la nécessité de développer une offre

valable de prestations, dans la mesure où celles-ci

ne se répercutent pas directement sur le travail du

physiothérapeute, pour lequel seule compte, en

définitive, sa journée de travail passée aux côtés de

ses patients. L'utilité et l'importance d'une telle

offre apparaissent cependant plus clairement lorsque

nous, et surtout les indépendants parmi nous,

nous tournons vers les prestations offertes par la

FSP, et en particulier l'idée de Physioswiss Prestations,

avec le regard de celui qui doit gérer un cabinet

de physiothérapie, en s'efforçant d'équilibrer
les sorties avec des entrées de plus en plus

contrôlées par des lois et des accords qui sont dictés

par une LAMal limitative pour nous autres
professionnels de la santé. En ma qualité de physiothérapeute

indépendant et de membre du Comité

exécutif, je suis convaincu que les prestations prévues

nous permettront sous peu, grâce aux possibilités

d'optimiser la gestion de nos cabinets, d'améliorer

également notre disponibilité à l'égard des

patients, tant au niveau du temps qu'à celui de la qualité,

et j'espère dès lors que nous serons nombreux

à vouloir en profiter.

DidierAndreotti, vice-président FSP

EDITORIALE

Al servizio dei membri
Tra gli obiettivi délia politica e conseguente-

mente nel programma delle attività délia FSF, alla

voce prestazioni, si puù leggere: «mettere a dis-

posizione, a favore dei membri, un management
di servizi efficace»; «assicurare il carattere

d'attualità e l'attrattiva dell'offerta delle prestazioni

fornite». La settimana scorsa, potendo par-

tecipare alla seduta costitutiva délia più volte

preannunciata Physioswiss Prestazioni, ho assi-

stito alla trasformazione pratica di una volontà

politica che gli organi centrali, ma anche, già

l'anno scorso, l'assemblea dei delegati, avevano

sostenuto, approvando le attività previste, se-

guendo la regola che una prestazione nell'inter-

esse o in favore dei nostri membri deve, per prin-

cipio, essere fornita la dove puo essere eseguita

con competenza ed efficacia ed al minor costo.

Saper trasformare belle parole in fatti reali, que-
sto è il compito degli organi esecutivi di una qual-

siasi organizzazione ed è cio che distingue l'effet-

tività dalla demagogia. Personalmente sono con-

vinto che in questo momento un po' irrequieto e

delicato che tutte le professioni sanitarie stanno

passando, niente puè essere peggio che il fare

promesse che non si possono mantenere. Tornan-

do pero a quanto sopra, forse non sempre si ries-

ce a capire la necessità di sviluppare una valida

offerta di prestazioni, in quanto queste non si

ripercuotono direttamente sul lavoro del fisiote-

rapista che considéra essenzialmente la sua gior-

nata di lavoro al fianco dei suoi pazienti. Diventa

invece molto più facile percepirne l'utilità e l'im-

portanza se ci mettiamo, in particolare gli indi-

pendenti, a guardare le prestazioni offerte dalla

FSF e l'idea di Physioswiss Prestazioni in particolare,

con l'occhio di chi deve gestire uno studio

fisioterapeutico, equilibrando le uscite con delle

entrate che vengono sempre più controllate da

leggi e accordi dettati da una LAMal si dimostra,

per noi operatori sanitari una legge assai regola-

trice. Come fisioterapista indipendente e come

membra del comitate esecutivo sono convinto

che le prestazioni previste permetteranno, nel

prossimo futuro, grazie alla possibilité di ottimi-

zzare la gestione dei nostri studi, anche di migli-

orare, in termini di tempo e di qualité, la nostra

disponibilité verso i pazienti e spero in questo

senso che molti di noi ne vorranno approffittare.

Didier Andreotti, vice.-presidente FSF
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