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Ethik in der Physiotherapie

L'éthique en physiothérapie

KRISTINA RUFF

Das Treffen der Chef-PhysiotherapeutInnen

2012 widmete sich der Ethik im physiotherapeuti-
schen Alltag. Eine Juristin, ein Medizinethiker
und zwei PhysiotherapeutInnen beleuchteten die
Thematik aus ihrer Warte.

We kann unter dem wachsenden ¢konomischen Druck
in der therapeutischen Behandlung der rechtliche und
ethische Rahmen eingehalten werden? Uber dieses Thema
sprach Nathalie Brunner, Rechtsanwaltin und wissenschaft-
liche Mitarbeiterin am Institut de droit de la santé der Uni-
versitat Neuchatel. Der rechtliche Rahmen, der die Pflichten
und Rechte in den Beziehungen zwischen den Beteiligten
festlegt, ist bindend und engmaschig. Der ethische Rahmen
hingegen, der sich mit Werten in den Beziehungen befasst,
hat hdchstens einen Konflikt mit dem eigenen Gewissen zur
Folge. So lieferte Brunner Exempel, die juristisch rigide sind,
aber Spielraum im Bereich der Ethik lassen: Patientinnen ha-
ben beispielsweise das Recht auf Selbstbestimmung und
mussen ihre Zustimmung zur Behandlung geben. Um diese
Entscheidung zu treffen, brauchen Patientinnen vorgangig
die notigen Informationen. Das Gesetz definiert aber nicht,
wie viel Zeit diese Information in Anspruch nehmen sollte.
Brunner empfiehlt, das ethische Prinzip als Gegengewicht
zum juristischen Rahmen zu setzen, um gute vertretbare LO-
sungen zu finden.

Im Zeitalter der Okonomie und des
Qualitatsmanagements

«Was fur den Menschen gut ist, ergibt sich nicht aus den
Rontgenbildern, sondern aus der Reflexion», so Giovanni
Maio, Professor fur Ethik und Geschichte der Medizin an der
Universitat Freiburg im Breisgau. Maio wies zunachst auf die
Kluft hin, die sich uns auftut, wenn wir — im Kontext von
Mensch und Ethik — von Spitélern als Unternehmen, Betrie-
ben oder Dienstleistungszentren sprechen. Oder wenn uns

La rencontre des physiothérapeutes-chefs 2012
était consacrée a 'éthique dans le quotidien

du physiothérapeute. Une juriste, un spécialiste
de I'éthique médicale et deux physiothérapeutes

ont éclairé ce theme de leur point de vue.

Yintervention de Nathalie Brunner, avocate et collabora-

trice scientifique a /I’Institut de droit de la santé de
I"Université de Neuchatel, portait sur le respect du cadre juri-
dique et éthique en tenant compte des contraintes écono-
miques croissantes qui pesent sur le traitement. Le cadre
juridique, qui définit les droits et les devoirs régissant les re-
lations entre les parties prenantes, est contraignant et rigou-
reux. En revanche, le cadre éthique concerne les valeurs
impliguées dans ces relations; il peut tout au plus poser un
cas de conscience. Nathalie Brunner a présenté des situa-
tions rigides sur le plan juridique, mais qui laissent une marge
de manceuvre sur le plan éthique: les patients ont par exem-
ple le droit a I'autodétermination et doivent donner leur auto-
risation pour que le traitement puisse étre effectué. Pour
prendre cette décision, ils doivent disposer au préalable des
informations nécessaires. La loi ne définit cependant pas
combien de temps doit prendre ce travail d'information. La
juriste recommande de fixer le principe éthigue comme con-
trepoids au cadre juridique afin de trouver des solutions
pertinentes et justifiables.

A I’ére de I'’économie et de la gestion de la qualité

«Ce ne sont pas les radiographies, mais la réflexion qui per-
met de savoir ce qui est bien pour I'individu», souligne Gio-
vanni Maio, professeur d’'éthique et d'histoire de la médecine
a I'Université de Fribourg-en-Brisgau (D). Il note tout d'abord
le gouffre qui s'ouvre devant nous lorsque nous parlons des
hdpitaux en tant qu'entreprises ou prestataires de services
dans le contexte de I'homme et de I'éthique, lorsque I"éco-
nomie nous incite a faire des patients des consommateurs ou
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Giovanni Maio: «Mehr Freirdume fiir Zuwendung schaffen.» | Giovanni
Maio: «Créer davantage d’espace pour la sollicitude.»

die Okonomie vorgibt, aus Patientlnnen Konsumentinnen
und Verbraucherlnnen zu machen, oder wenn Physiothera-
peutlnnen nur noch Leistungserbringer sind. Ein solches Sys-
tem steht voll und ganz im Zeichen der Effizienz und Maio
macht darin vier Denkmuster aus:

Die Tendenz der Standardisierung bezeichnet, dass die
Ablaufe im Vornherein genau bestimmt sind, «die Prozesse
sind wichtiger als die Inhalte». Es herrscht ein Diktat des
Messens und des Uberpriifens. Alles will gemanagt und
strukturiert sein: «Wir sprechen vom Sterbemanagement,
vom Schmerzmanagement und merken gar nicht, dass Ge-
winn und Rentabilitédt auf Kosten der Individualitat gehen.»

Mit der Tendenz der extremen Beschleunigung werden
Ablaufe dahin gehend rationalisiert, dass es keine Freiraume
mehr gibt. Es mangelt nicht nur an Raum fur Patientlnnen im
Sinne eines Gespraches, sondern es fehlt generell «eine At-
mosphére der Zuwendung». Maio hélt es flr wichtig, dass
die Patientlnnen im Mittelpunkt stehen, nicht bloss das Re-
sultat. Denn Patientlnnen winschen sich, ernst genommen
zu werden.

Die Tendenz der Abwertung der Beziehung bezeichnet der
Referent als «unheilvolle VergleichgUltigung». Es ist zu ver-
meiden, zum unpersonlichen Dienstleistungsanbieter zu wer-
den, dem das Schicksal der Patientin egal ist. Es geht auch
darum, Empathie daflr zu entwickeln, worunter die Patientin
leidet. Hier ist kritisches Nachdenken gefordert und dass die
«salonfahige Gleichgultigkeit gegentber dem Patienten» hin-
terfragt wird.

Tendenz zur Vertragsbeziehung als Ersatz fiir die
Vertrauensbeziehung

Im 6konomischen System wird darauf geachtet, den Vertrag
und alle Formalien einzuhalten, damit keine Willklr entsteht.
Damit sind die Menschen zwar gebunden, nicht aber verbun-
den wie in einem sozialen System. Was muss eine moderne
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Nathalie Brunner: «Der juristische Rahmen ist rigide, die Ethik aber
lasst Spielraum.» | Nathalie Brunner: «Le cadre juridique est rigide mais
I'éthique laisse une marge de manceuvre.»

encore lorsque les physiothérapeutes deviennent de simples
prestataires de services. Selon lui, un tel systeme, entiere-
ment placé sous le signe de l'efficacité, est sous-tendu par
quatre modéles de pensée:

La tendance a la standardisation implique que les proces-
sus soient déterminés d'emblée de maniere précise, «les
processus sont plus importants que les contenus». Nous
sommes régis par le dictat de |"évaluation et de la vérification.
Tout doit étre géré et structuré: «Nous parlons de la gestion
de la mort, de la gestion de la douleur et nous ne voyons
pas que le profit et la rentabilité se font aux dépens de
I'individualité.»

Avec la tendance a I'extréme accélération, les processus
sont rationalisés de telle sorte qu'il ne reste plus d'espace de
liberté. Il manque I'espace de discussion avec les patients,
mais en général aussi «une atmosphere de sollicitude». Pour
Giovanni Maio, il est primordial que les patients occupent une
place centrale, pas seulement le résultat. Car les patients
veulent étre pris au sérieux.

L'intervenant qualifie la tendance a dévaluer la relation
d'«indifférence funeste». Il faut éviter de devenir un presta-
taire de services impersonnel qui se désintéresse du sort du
patient. |l s'agit aussi d'éprouver de I'empathie pour le pati-
ent. Une réflexion critique s'impose et il convient de remettre
«l'indifférence convenable a I'égard du patient» en question.

Tendance a une relation contractuelle se substituant
a une relation de confiance

Dans un systéme régi par I'économie, il importe que le
contrat et toutes les dispositions formelles soient respectés
afin d'éviter tout arbitraire. Cela crée des contraintes, non des
liens entre les personnes, contrairement a ce qui se passe
dans un systéme social. Que doit donc offrir une médecine
moderne pour qu'un systéme social puisse se maintenir?
Giovanni Maio apporte quatre réponses: il faut créer une



Medizin also bieten, damit ein soziales System bestehen
bleibt? Der Medizinethiker Maio liefert darauf vier Antworten:
Es ist eine Kultur der Zeit zu schaffen, damit alle Berufsgrup-
pen Uber eine gewisse Freiheit, «Residien unverplanter Zeit»,
verflgen. Zudem mussen authentische Beziehungen im Sin-
ne von Begegnungen entstehen kénnen. Die Frage des richti-
gen Behandelns orientiert sich im 6konomischen System
vornehmlich an Vorgaben, aber vielleicht am Patienten vorbei.
Weiter ist eine Kultur der Aufmerksamkeit zu férdern, im Sin-
ne einer Achtsamkeit, eines genauen Hinhdrens. «Denn je
geschaftiger wir sind, desto unaufmerksamer werden wir»,
so der Referent. Last but not least propagiert Maio eine Kultur
der Wertschatzung: So ist nicht nur dem reinen Verstand zu
folgen, sondern eine «Raison du Coeur» zu entwickeln, dass
man die Patientinnen als wertvolle Menschen behandelt und
sie sich dadurch angesprochen und ernst genommen fihlen.

Der Umgang mit Ethik erfordert Raum und Zeit

Muriel Keller und Fredy Bopp, beide Physiotherapeutinnen
mit Weiterbildung in Angewandter Ethik, widmeten sich der
Ethik innerhalb der Physiotherapie.

Muriel Keller, Physiotherapeutin am Unispital Zurich und
Dozentin fur Berufsethik, halt es fir unbestritten, dass man in
der Physiotherapie immer wieder mit ethischen Fragen kon-
frontiert ist und liefert Beispiele aus der Praxis, die man etwa
in den Gangen hort: «Darf Therapie schmerzhaft sein?», «Ster-
bende brauchen keine Therapie!», «Er geht standig rauchen
— ich mache da keine Atemtherapie.» Dabei stellt sich immer
wieder die Frage, was zu tun sei. Ein bewusster Umgang mit
ethischen Fragen erfordert gemaéss Keller, dass sie im Team
angesprochen werden und dass man sich darUber auch inter-
disziplinar austauscht. Zudem bedarf es an Selbstreflexion,
Bereitschaft, sich darauf einzulassen und Gespréache.

Fredy Bopp, selbstandiger Physiotherapeut und Lehrbe-
auftragter flr Ethik, stltzt sich auf vier medizinethische Prin-
zipien: die Fursorge, das Nicht-Schaden, die Respektierung
der Autonomie und die Gerechtigkeit. Im Zusammenhang mit
Ethik in der Physiotherapie sei man mit mindestens einem
dieser Prinzipien konfrontiert. Bopp hélt fest, dass es «keine
einfachen Losungen fur schwierige Situationen» gibt. Beson-
deres Augenmerk schenkt Bopp der Respektierung der Au-
tonomie. Oftmals befinde sich der Physiotherapeut im Kon-
flikt zwischen Flrsorge und Autonomie. Er entscheide, was
far die Patientin gut sei und untergrabe damit ihre Autonomie.
Zwar kéonnen Physiotherapeutinnen einschatzen, was medizi-
nisch gut sei, doch medizinisches Wohl und Gesamtwohl
seien nicht identisch. So mUssen die Patientinnen, unter Ab-
wagung des medizinischen Aspekts im Verhaltnis zu ihren
personlichen Werten, als letzte Instanz entscheiden. |

Kristina Ruff, Redaktion physioactive

BILDUNG | FORMATION

culture du temps afin que tous les groupes professionnels
disposent d'une certaine liberté, «d'un reste de temps non
planifiéx». Il faut aussi que des relations authentiques, au sens
de rencontres, puissent se nouer. Dans le systeme régi par
I"économie, la question du bon traitement est axée prioritai-
rement sur des objectifs et passe peut-étre a coté du patient.
Il faut aussi encourager une culture de l'attention, au sens
d’'une sollicitude, d'une écoute attentive «car plus nous nous
affairons, moins nous sommes attentifs», explique I'inter-
venant. Last but not least, Giovanni Maio promeut une culture
de l'estime: il ne faut pas seulement suivre le conseil de la
raison, mais celui de la «raison du cceur», afin de traiter les
patients comme des étres de valeur et que ceux-ci se sentent
considérés et pris au sérieux.

Le respect de I'éthique requiert de I'espace et du temps

Muriel Keller et Fredy Bopp, tous deux physiothérapeutes au
bénéfice d'une formation complémentaire en éthique appli-
quée, se sont consacrés a |'éthique dans le domaine de la
physiothérapie.

Pour Muriel Keller, physiothérapeute a |I'Hopital universi-
taire de ZUrich et professeur en éthique professionnelle, le
physiothérapeute est a |'évidence en permanence confronté
a des questions éthiques. Elle fournit des exemples tirés de
la pratique, que I'on entend dans les couloirs: «Peut-on ad-
mettre que le traitement soit douloureux?», «Les mourants
n‘ont pas besoin de traitement!», «ll va tout le temps fumer,
je ne fais pas de traitement respiratoire.» La question de ce
qu'il convient de faire se pose sans cesse. Selon Muriel Kel-
ler, un traitement cohérent des questions éthiques exige que
celles-ci soient abordées en équipe et que I'on échange aus-
si au niveau interdisciplinaire. Il faut par ailleurs une réflexion
personnelle, de la disponibilité et des discussions.

Fredy Bopp, physiothérapeute indépendant et chargé de
cours d'éthique, s'appuie sur quatre principes d'éthique mé-
dicale: la bénéficience, la non-malfaisance, le respect de
I'autonomie et la justice. Dans le contexte de I'éthique rap-
portée au domaine de la physiothérapie, on est confronté
a au moins un de ces principes. Fredy Bopp souligne qu'il
n'y a «pas de solutions faciles a des situations difficiles». |l
met particulierement I'accent sur le respect de I'autonomie.
Le physiothérapeute se trouve souvent tiraillé entre le res-
pect de la bénéficience et de I'autonomie. S'il décide ce qui
est bien pour le patient, il empiéte sur son autonomie. Les
physiothérapeutes peuvent estimer ce qui est bien du point
de vue médical, mais le bien-étre médical et le bien-étre gé-
néral ne sont pas identiques. C'est pourquoi la décision finale
revient aux patients, une fois que ces derniers ont pesé
I'aspect médical & I'aune de leurs valeurs personnelles. |

Kristina Ruff, rédaction de physioactive
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