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La contröleuse - comme le

contröleur — accueille les

voyageurs dans un nouvel
uniforme; la grosse et lourde
sacoche a disparu.
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M'algre la recession, la
demande en trafic voya-

geurs n'a pas faibli. Cela est
rejouissant et montre que les
öftres attractives sont une
valeursüre. Le nombre des
abonnes generaux s'estaccru
de 20 000, pour s'inscrire ä

quelque120 000. La campagne
d'automne avec sa carte jour-
naliere ä prix reduit vendue
643 000 fois a depasse toutes
les esperances. Ayant
fortement favorise l'achat de
cartes de families et d'abonne-
ments demi-taxe, ses effets se
prolongerontjusqu'en 1994.

De nouvelles formes de
cooperation continuent d'amelio-
rer la qualite des öftres et des
prestations, par exemple la
vente d'arrangements de
voyagistes prives ou I'exploitation

de relations internationales
diurnes et nocturnes. Inverse-
ment, I'indemnite pour le trafic
regional reduite par la
Confederation impose des restrictions

en matiere d'horaire.

Trafic regional
et trafic de banlieue
En trafic d'agglomeration, les
communautes simplifient I'ac-
ces aux transports publics. La
collaboration entre CFF, che-
mins de fer prives et entrepri-
ses de transport en accrort
I'utilite pour la clientele. Debut
1993 les communautes de
Thoune et d'Argovie se sont
formees; elles portent sur les
titres mensuels et annuels
pour tous les moyens de
transport publics de ces
regions.

Depuis le changement d'horaire

de fin mai 1993, le trafic
regional entre Travers et Les
Verrieres, entre Delemont et
Laufon ainsi qu'entre Frick et
Brougg est assure par bus.
Les experiences sont positives:

I'offre amelioree grace au

transfert est bien acceptee par
la population, etant donne que
les nombreux arrets de bus,
en partie nouveaux, sont en
general plus proches des
zones d'habitation que la gare.

• Travers-Les Verrieres: Les
Bayards et Les Verrieres sont
desservis par bus au depart
de Fleurier, oü la correspon-
dance est assuree avec les
trains du Regional du Val-de-
Travers (RVT) en provenance
et ä destination de Travers-
Neuchätel. Les fonctions des
anciens points d'arret Couvet
CFF et Boveresse ont ete
reprises par les gares de Couvet
RVT et Mötiers de la ligne
parallele du RVT.

• Delemont-Laufon: Une nou-
velle offre est proposee sur la

ligne Bale CFF-Delemont.
Entre Bale et Laufon, les trains
circulent selon un nouvel ho-
raire. La cadence ä soixante
minutes, etoffee matin et soir,
est maintenue. Sur la section
Laufon-Delemont, il n'y a
plus de trains regionaux. Des
lors, les horaires des lignes de
bus Laufon-Liesberg et De-
lemont-Soyhieres ont ete
adaptes et etoffes selon les
besoins.

• Frick-Brougg: L'objectif
principal de la restructuration du
trafic regional etait de mieux
desservir les villages situes
entre Frick et Brougg, et de
rentabiliser les moyens de
transport utilises. Une etude
externe anterieure avait dejä
recommande d'assurer ce
trafic par bus.

Programme «Renversement
de la tendance 1994»

Par ce programme, les CFF
entendent compenser le gel
de I'indemnite pour le trafic
regional. L'on prevoit d'assurer
par bus le trafic de cinq lignes
tres peu frequentees. Par
ailleurs, des adaptations de
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I'offre sont prevues partout oü
la faiblesse de la demande ne
justifie pas la mise en marche
de trains.

formule attractive pour mena-
ges.

Les adaptations prevues sont
fondees sur des analyses
detaillees du marche. Les CFF
ne suppriment des lors que
des trains peu frequentes. Sur
les lignes concernees, les
trains-kilometres seront re-
duits de 7% en moyenne. Par
rapport ä l'ensemble de I'offre
en trafic regional, cela repre-
sente 2%. Les CFF escomp-
tent, grace aux optimisations
possibles de I'offre des transports

publics, un leger recul
des voyageurs-kilometres, de
I'ordre de4%0.

Trafic longues distances
Suisse

Prix et assortiment

Le prix de I'abonnement demi-
taxe a ete porte ä 150 francs.
A la fin de I'annee, presque
1,9 millions de titres etaient
en circulation. Malgre ce fle-
chissement, les produits ont
augmente suite au releve-
ment du prix. Depuis le 1er mai
1993, ce titre de reduction est
propose en formule «Postcard»,

pour les clients titulaires
d'un compte postal, et en
formule «Railcard», abonne-
ment et carte de credit «Eurocard»

en un.

La courbe des ventes de
I'abonnement general continue

de s'envoler: quelque
120000 personnes profitaient
fin 1993 des avantages du
«passe-partout» des transports

publics. Depuis 1987, le
nombre d'abonnes a quintuple,

notamment grace ä la

La campagne d'automne
1993 a connu un grand suc-
ces. En novembre, les che-
mins de fer ont vendu presque
650 000 cartes journalieres au
prix reduit de 20 francs
(40 francs sans abonnement
demi-taxe). L'essai de disso-
cier le trafic d'affaires du trafic
d'excursion par une limitation
de la validite (du lundi au ven-
dredi ä partir de 9 heures)
s'est revele positif. Ainsi les
clients obliges de voyager
debout etaient peu nombreux
et les clients mecontents
etaient rares.

Information telephonique

Dans ce secteur, I'annee a ete
marquee par diverses mesu-
res de marketing, notamment
par des ameliorations de I'offre
et par de nouvelles formes de
cooperation.

Apres une preparation minu-
tieuse et une formation pous-
see du personnel, et apres un
essai couronne de succes ä
Bale, les services de ren-
seignements et de vente de
Berne, Bienne, Lucerne et
St-Gall peuvent etre appeles
par un numero unique, le
157 3333. Un service d'infor-
mation et de vente efficace,
independant du lieu est ainsi
cree, qui garantit au client un
acces aise et un service pro-
fessionnel.

Produits et öftres

Depuis la mi-decembre 1993,
le bureau de voyages des CFF
de Brigue vend des arrangements

sur la base d'un contrat
de franchise avec Kuoni SA.
Cette cooperation sera eten-
due en 1994 ä neuf autres
bureaux de voyages. Des
ententes de cooperation simi-

laires sont pensables avec
d'autres partenaires. Les CFF
entendent ainsi elargir leurs
offres et parallelement accroi-
tre leur part du marche des
voyages ä destination et en
provenance des aeroports.

Le nouveau contrat avec la

Compagnie suisse des
wagons-restaurants ne prevoit
plus de couverture des deficits
de la part des CFF. Ainsi ceux-
ci ne versent plus aucune
contribution ä la couverture du
deficit d'un exploitant prive de
voitures-restaurants.

Les six voitures-famille des
CFF sont parrainees depuis le

mois de juin par le periodique
«Schweizer Familie». A cette
occasion, ces voitures ont
regu une nouvelle livree, carac-
terisee par de grands visages
d'enfants, et un nouvel ame-
nagement de I'espace-jeux.
Les voitures-famille circulent
dans les trains IC Bale-Brigue,
Bäle-Chiasso, Bäle-Coire,
Zurich-Chiasso et St-Gall—
Geneve.

Trafic voyageurs
international
L'offre en trafic international a
fait une fois de plus l'objet de
substantielles ameliorations.

Etoffe aux heures de pointe,
l'horaire des trains IC et directs
repond depuis mai 1993 ä la
demande accrue. Un IC du
matin supplementaire renforce
les liaisons Berne-Zurich, et
sur la ligne egalement tres
frequentee Bale-Zurich, une
nouvelle grille ameliore I'offre.

• En trafic diurne, cinq paires
de trains ICE relient chaque
jour Hambourg ä Bale CFF via

Francfort, trois d'entre elles
sont prolongees jusqu'ä
Zurich.

• Depuis fin mai 1993, le nouvel

Eurocity «Ticino» Zurich-St-
Gothard-Milan comprend trois

voitures panoramiques. Les
autres voitures de ce type
circulent vers Vienne et Graz.

• Les relations TGV Paris-
Berne et Paris-Lausanne sont

en meilleures correspondences
avec les regions touristi-

ques de I'Oberland bernois
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ainsi que des Alpes vaudoises
et valaisannes. lies vendredis
et dimanches, un nouveau
TGV quitte Lausanne ä
destination de Paris. Pour les voya-
geurs de Berne, la correspon-
dance avec le TGV ä Frasne
est ä nouveau assuree par des
rames quadricourant, ce qui
evite le changement de
locomotive ä Pontarlier.

• Sous le label «Euronight», les
chemins de fer europeens
visent depuis mai 1993 un
meilleur service. En trafic avec
la Suisse, les trains Euronight
ne comprennent que des voi-
tures-lits et des couchettes; le

«Wiener Walzer» Bale CFF-
Vienne-Budapest comprend
aussi des voitures de 2e classe
«Sleeperette» equipees de
sieges inclinables pour un
voyage de nuit avantageux et
tout de meme confortable.

• Les CFF ont mis en circulation

des voitures Eurocity de
2e classe dont les comparti-
ments et les toilettes sont
accessibles aux voyageurs en
fauteuil roulant. Le pare de ces
voitures EC ä nouvelle livree
s'elevera d'ici fin 1995 ä 115
unites et sera utilise sur toutes
les liaisons au depart et ä
destination de la Suisse.
Encouragee par les CFF, la
fondation de societes desti-
nees ä promouvoir les offres
en trafic international s'est
poursuivie.

•Le 1er juin 1993, la SNCFet
les CFF ont cree une societe
simple de droit frangais. Le but
de ce «Groupement d'interet
economique» (GIE) est de
promouvoir des liaisons par
TGV attractives et d'associer
etroitement les deux Reseaux
sur le plan de la
commercialisation. Le siege du GIE
est ä Paris. La participation
de la SNCF est constitute de
huit rames TGV, celle des
CFF d'une rame achetee ä la
SNCF. Les gains realises se-
ront partages dans la meme
proportion entre les deux
Reseaux.

• Le 23 novembre 1993, les
Chemins de fer italiens de
I'Etat, le BLSetles CFF ont
fonde la «CISALPINO SA».
Cette societe, dont le siege
est ä Gümligen, pres de
Berne, exploitera et commer-
cialisera des 1996 entre Milan,
Bale et Geneve sept rames
pendulaires, actuellement en
construction chez Fiat
Ferroviaria ä Savigliano. Diffe-
rents Cantons situes le long
de ces itineraires ont d'ores et
dejä manifeste leur interet
pour une participation.
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