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304,2
millions de voyageurs et 59 millions de tonnes
de marchandises ont ete achemines par
les CFF en 2001. Dans une conjoncture difficile,

marquee par des courants opposes
sur les principaux marches, I'entreprise a

realise un bon resultat d'ensemble.
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Les CFF n'ont pas echappe, eux non plus, aux grands evenements de l'annee 2001. Iis ont ete

directement concernes notamment par l'accident qui s'est produit dans le tunnel routier du

Gothard. Mettant aussitöt en place des transports de remplacement pour les voitures

individuelles et une Chaussee roulante entre la Suisse centrale et le Tessin, les CFF ont prouve qu'ils

savaient s'adapter rapidement et ils ont joue un röle important dans la gestion de cette crise.

Sur le plan öconomique, l'annde ecoulee a ete marquee par des courants opposes sur les deux

principaux marches. Le trafic voyageurs a profite d'une demande tres animee. Le nombre des

personnes transportees a augmente de 6 pour cent, le plus haut taux de croissance enregistre

depuis des annees, et franchi pour la premiere fois la barre des 300 millions de voyageurs. Le

trafic marchandises, en revanche, a ressenti tous les effets du brusque revirement de la conjonc-

ture pendant le second semestre; il aura fallu les bons resultats du premier semestre pour que

I'impact sur les tonnages reste dans l'ensemble limite. Dejä serrees, les marges ont ete com-

primees davantage encore en raison de la concurrence croissante dans l'«open access».

La degradation de la situation economique qui a affecte le trafic marchandises, de recents

amortissements, ainsi que la diminution des montants au titre des contributions de la

Confederation ä l'infrastructure et la reduction des indemnites compensatoires en trafic regional ont

ete les principaux facteurs qui ont fait reculer ä 245,7 M CHF le resultat d'exploitation

(321,4 M CHF l'annee precedente). La forte progression des rdsultats du groupe, qui se chif-

frent ä 314,1 M CHF, tient ä la vente d'une partie de la participation Sunrise et ä la liquidation

d'une reserve constituee ä I'epoque oil il etait question d'une «joint-venture» avec FS Cargo.

En 2001 encore, les CFF ont ete epargnes par les accidents majeurs. Les efforts energiques en

faveur de la s6curite se sont traduits, depuis peu, par une baisse du nombre des accidents du

travail. La ponctualite, eile aussi, s'est ameiioree, en depit d'un «grand» changement d'horaire en

juin, qui a amene quelque 4 pour cent de trains-kilometres supplementaires en trafic voyageurs.

II est en revanche regrettable que la satisfaction de la clientele ait retrograde en trafic

voyageurs. Ce mecontentement est lie au nombre de moins en moins süffisant de places assises dans

les trains aux heures de pointe - corollaire du rejouissant developpement de la demande. Les

prestations et le service des CFF satisfont toutefois encore pleinement 81 pour cent de clients.

Pour la premiere fois depuis dix ans, l'effectif du personnel a amorce un mouvement ä la hausse.

Cette lögöre remontee est liee au recrutement de personnel ä former. Dans de nombreux sec-
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teurs, en effet, il y avait penurie. Un sondage aupres du personnel, le second du genre, a fait

apparaTtre un net recul de la satisfaction au travail, dont le degre, insuffisant, se situe ä 52 points.

Ce resultat est de toute evidence une retombee des reformes menees dans toute l'entreprise

ä un rythme soutenu. Tant le Conseil d'administration que la Direction de l'entreprise sont bien

conscients qu'ils doivent agir dans ce domaine car, sans un personnel motive et satisfait, il ne

sera pas possible de faire face aux defis de l'avenir. Pour une ex-regie föderale, le chemin qui

mene vers davantage de marche n'est pas simple - la polemique sur la remuneration des hauts

dirigeants l'a bien illustre. Le large debat qui se poursuit sur ce theme est parti de l'exemple

CFF. En jouant la transparence, nous avons lance un signal fort.

Le rythme de l'ouverture des marches sera dicte essentiellement par la politique ferroviaire de

l'Union europeenne. Meme s'il reste encore beaucoup de questions sans reponse, une tendance

ä l'«europeanisation» se dessine clairement. A lui seul, le marche des trafics regional et d'ag-

glomeration «pese» ses 25 bons milliards d'euros et, selon la volonte de la Commission

europeenne, il sera desormais adjuge par le biais d'appels d'offres publics. Des lors, les grands grou-

pes se mettent dejä en position de conquerir ces marches. Dans le but d'acquerir une certaine

experience de ce type de procedure, les CFF se sont engages, avec un partenaire anglais, dans

un appel d'offres concernant des services de transport au sud-ouest de Londres. Puis, les regies

du jeu ayant ete modifiees, ils se sont retires.

La dimension internationale est encore plus evidente dans le transit des marchandises. En plus

des marches interieur, d'importation et d'exportation, nous concentrons nos efforts sur I'axe

nord-sud qui traverse notre pays. Sur ce corridor, notre principal partenaire reste les Chemins

de fer d'Etat italiens FS. Nous avons abandonne notre projet de fusion avec FS Cargo, au moyen

duquel nous voulions faire partie des grands chemins de fer europeens en trafic marchandises.

A ce grand saut, les CFF preferent desormais les petits, voire tres petits pas grace auxquels,

au niveau operationnel, ils font progresser la qualite. Au Nord, nous sommes lies par une cooperation

commerciale et operationnelle avec la societe Fläfen und Güterverkehr Köln (HGK). Dans

la production, nous nous appuyons sur une collaboration active avec DB Cargo.

La competitivite est au moins aussi importante que la guestion des alliances. Meme si les

grands changements structurels sont derriere nous, il nous faut neanmoins ameliorer sans relä-

che et en tous points notre efficience et nous aligner sur les progres de la technique. Apres
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la forte croissance de la productivity au cours de nos deux premieres annees de societe

anonyme, nous avons, lä aussi, progresse pendant I'exercice ecoule - et cela malgre un recul de

2,3 pour cent en trafic marchandises et malgre le recrutement de personnel supplemental.

Depuis 1998, la croissance annuelle moyenne de la productivity est de 7 pour cent.

Les CFF ne sont pas seulement une grande entreprise de services, lis sont aussi une institution

fondant une identity nationale, dont le visage est celui de milliers de cheminotes et de che-

minots. Le Conseil d'administration et la Direction de I'entreprise remercient ici leur personnel

de sa participation active ä la marche de I'entreprise, pour le bien de notre clientele.

V

Thierry Lalive d'Epinay

Präsident du Conseil d'administration

Benedikt Weibel

President de la Direction de I'entreprise
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