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TRAFIC MARCHANDISES

Les frontieres volent en eclats.

Dans le trafic marchandises, I'exercice 2002 a ete marque par le lancement
de Swiss Rail Cargo Köln et la mise en place de Swiss Rail Cargo Italy.

En creant ces deux filiales, CFF Cargo fait voter en eclats les frontieres sur
Taxe Nord-Sud. Au niveau du trafic interieur, «Cargo Domino» ouvre de

nouvelles perspectives. Ces evolutions positives contrastent avec les

interruptions d'exploitation dans le Sud et le flechissement conjoncturel, qui

ont entraine un recul significatif du trafic.

Trafic avec I'etranger en recul - trafic interieur
en progression.

Avec 9,73 milliards de tonnes-kilometres (contre

10,53 milliards en 2001) et 54,9 millions de tonnes trans-

portees (contre 59,0 millions en 2001), le trafic marchandises

a enregistre un net recul de son trafic en 2002,

qui I'a fait retomber au niveau des resultats de I'annee

1999. Le produit du trafic, y compris les transports
internes, est lui aussi en baisse de 6,6 pour cent, avec
1076 millions de francs (contre 1151 millions en 2001).

Ce resultat mediocre est du, d'une part, aux longues et

nombreuses interruptions d'exploitation dans le Sud et,

d'autre part, ä la morosite conjoncturelle. A la suite d'un
accident survenu le 21 fevrier ä hauteur de Chiasso, sur
l'artere principale du transit alpin, le trafic marchandises a

ete fortement restreint durant quatre semaines. En raison

de glissements de terrain les 22 fevrier et 3 mai, le tron-

gon Luino-Bellinzone a du, ä chaque fois, etre entiere-

ment ferme ä la circulation pendant pres de trois semaines.

Enfin, le 1er decembre, des infiltrations d'eau ont

provoque la fermeture totale, pour une periode illimitee,

du tunnel Monte Olimpino II situe sur le trongon Chiasso-
Albate. Le transport ayant des lors dü etre effectue par la

route et l'axe du Brenner, cette fermeture est ä I'origine
de pertes. La baisse cumulee du chiffre d'affaires avoi-

sine les 20 ä 30 millions de francs.
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Tassement du trafic transalpin en raison de la morosite
conjoncturelle et d'interruptions d'exploitation.
La morositd conjoncturelle et les quatre tongues interruptions d'exploitation
ä Chiasso et Luino ont mis ä mal le trafic transalpin, qui a reculd de 10%, le

transport par wagons complets enregistrant la plus forte baisse. La baisse

d'activitd de la Chaussee roulante s'explique par le transfert du trafic

du St-Gothard (profil de 3,8 mdtres) sur Taxe du Lötschberg (profil de 4,0

metres), et done sur la nouvelle entreprise RAIpin, dans laquelle CFF

Cargo ddtient une participation de 40%.

Trafic de transit touche de plein fouet.
Le cumul de ces facteurs rtegatifs a touche de plein fouet
le trafic de transit, oü les prestations de transport ont
chutö de 11,8 pour cent, reculant de 5,96 ä 5,26 milliards

de tonnes-kilorrtetres. En baisse de 12,5 pour cent, le

domaine des importations/exportations a enregistre un

reeul similaire. En revanche, le trafic interieur a ete le

seul ä progresser de 3,2 pour cent, s'inscrivant ä 2,35
milliards de tonnes-kilometres (contre 2,28 milliards

en 2001).

Si Ton opere une repartition sectorielle du trafic, CFF

Cargo enregistre les plus forts reculs dans les secteurs
fortement tributaires de la conjoncture, ä savoir le bois,
le papier et le verre (-20,3 pour cent), et dans le domaine
des prestations avec les partenaires commerciaux/

entreprises de transport (-20,6 pour cent). Le secteur du

commerce, qui resiste mieux aux fluctuations conjonctu-
relles, s'est avere stable (+/—0,0 pour cent). A I'inverse, les

secteurs de l'agro-alimentaire (+2,8 pour cent) et de la

construction (+8,1 pour cent) ont enregistre un rejouissant

regain d'activitd.

La filiale Swiss Rail Cargo Köln GmbH (SRC Köln) a
contribue aux prestations de transport ä concurrence de
113 millions de tonnes-kilorrtetres. II s'agit avant tout
de transports d'hydrocarbures et de produits chimiques
ainsi que de transports combines.

en millions de tonnes nettes* 2002 2001 Variation

Transport par wagons complets 8,61 10,42 - 17,4%

Trafic combind non accompagne 11,19 11,25 - 0,5%

Chaussde roulante 0,87 1,30 - 32,7%

Total 20,67 22,96 - 10,0%

'Valeurs arrondies

Predominance du trafic de transit dans les prestations de transport.
Le trafic de transit reprdsente plus de 50% des prestations de transport de

CFF Cargo en Suisse. La morositd conjoncturelle en Allemagne et en Italie

a pesd sur le rdsultat de CFF Cargo.

en milliards de tonnes-kilomdtres nettes* 2002 2001 Variation

Prestations de transport en Suisse

- Trafic intdrieur 2,35 2,28 + 3,2%

- Trafic d'importation 1,29 1,39 - 6,7%

- Trafic d'exportation 0,71 0,90 - 21,3%

- Trafic de transit 5,26 5,96 - 11,8%

Prestations de transport & I'dtranger 0,11 - -
Total 9,73 10,53 - 7,6%

"Valeurs arrondies



Swiss Rail Cargo au Nord et au Sud.

L'application de la Strategie de croissance de CFF Cargo

sur l'axe Nord-Sud a ete marquee par deux evenements

importants. Au Nord, le 24 juin 2002 a constitue une date

historique, avec la creation de la filiale Swiss Rail Cargo
Köln GmbFI (SRC Köln), au terme d'intenses travaux pre-
paratoires. CFF Cargo detient la majorite des parts, avec

une participation au capital de 51 pour cent, les autres

societaires etant Fiäfen und Güterverkehr Köln (FIGK) avec
44 pour cent des parts et Flupac SA, avec 5 pour cent.

Apres avoir progressivement relaye la societe S-Rail

Europe (joint-venture entre CFF Cargo et Flupac), SRC

Köln assume desormais l'entiere responsable de ses

transports, et ce depuis le changement d'horaire du

15 decembre 2002.

SRC Köln developpe avant tout le trafic de marchandises

sur l'axe Ports de la mer du Nord-Cologne-Bäle et, en

Cooperation avec la maison-mere CFF Cargo, plus au

Sud. CFF Cargo öftre ainsi des services de transport d'un
seul tenant. Si l'on comptait dix trains par jour lors de la

creation de SRC Köln, ce Chiffre a double ä la fin de l'an-

nee. Le concept de l'entreprise se fondant sur un horaire

systematise, les trains sont repartis regulierement sur la

journee, ce qui permet une utilisation tres economique
des ressources.

Le trafic de marchandises au nord de Milan sous
ie contröle des CFF.

CFF Cargo n'a pas fait autant de progrös dans la mise

en ceuvre de sa Strategie au Sud. Depuis 2001, la societe,

fidele ä ses principes, a tente de collaborer etroitement

avec FS Trenitalia Cargo en vue d'ameliorer la qualite et

la ponctualite du trafic, l'objectif final etant son intensification.

Concretement, ce desir de cooperation a pris forme

avec la mise en place d'une unite commerciale commune,
«Transalp», chargee de gerer progressivement l'ensemble

du trafic de marchandises Suisse-Italie. Apres des debuts

prometteurs sur le trongon pilote Chiasso-Lecco, cette

approche ne s'est toutefois pas averee porteuse. Les nom-
breux efforts deployes de part et d'autre n'ont pas suffi

ä apporter les ameliorations durables qui s'imposaient en

matiere de productivity et de ponctualite. Les CFF ont
done decide de se retirer de ce projet commun en decembre

2002.

La cooperation avec FS Trenitalia Cargo se concentre
done desormais sur les transports en direction du Sud

et du Centre de I'ltalie. Par contre, pour proposer ses

services de transport dans la region du Nord milanais (de

Brescia ä Novara), CFF Cargo va mettre sur pied une
filiale italienne pour le debut de I'annee 2003, Swiss Rail

Cargo Italy S.r.l. (SRC Italy). L'objectif est de faire circuler

les premiers trains de marchandises en libre acces dans

la region situee au nord de Milan sous la responsabilite
de la filiale des CFF, et ce ä partir du 15 decembre 2003.
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Lancement de nouveaux produits.

Sur le front du trafic interieur, CFF Cargo poursuit une

Strategie de croissance moderee basee sur de nouveaux

produits. Dans ce contexte, le lancement du produit
«Cargo Domino» ä la fin de I'ete 2002 a fait date. «Cargo

Domino» est un produit du transport combine route-rail.

La partie principale du mandat de transport s'effectue

sur rail, les operations en amont et en aval sur route. Le

cceur du dispositif est une installation de transbordement

qui facilite considerablement le chargement des conte-

neurs de camions sur les wagons, sans recourir ä des

terminaux onereux et volumineux. En liaison avec le

teseau Cargo Express, CFF Cargo peut ainsi proposer
un veritable service de transport de porte ä porte avec

une garantie de livraison le lendemain, tout en optimi-
sant sensiblement l'utilisation de la surface au-delä de

la zone de rayonnement des gares de marchandises

et des voies de desserte.

Les premiers clients utilisent Cargo Domino depuis la

mi-2001. Les experiences positives engrangees durant

cette phase pilote ont permis de reunir les fonds neces-
saires ä un premier plan d'extension, de 32 millions

de francs. Cette somme a servi ä l'achat de 200 wagons
porteurs ainsi que 270 conteneurs ä rideaux coulissants,
isothermes ou refrigerants. D'autres types de conteneurs

seront lou6s en fonction des besoins. Parmi ses clients,

Cargo Domino compte notamment les representants
de la grande distribution comme Coop, Usego, Manor,

Migros et Waro, qui peuvent, par ce biais, approvisionner
des r6seaux de filiates seiectionnes directement ä partir
de leurs centrales de distribution. La tendance de la grande
distribution ä regrouper de petits centres regionaux dans

des centrales de distribution en gros va augmenter le

potentiel des transports Cargo Domino dans les prochai-
nes annees.

Du sur mesure pour les trains complets.
Dans le cadre de la reprise des transports Lokoop, CFF

Cargo a difference ses services reserves aux trains

complets et propose desormais aux clients deux niveaux

de qualite:

- dans le cas du produit de qualite «Cargo Train flexi»,

le client beneficie de services additionnels et d'une

grande souplesse au niveau du deroulement de I'ope-
ration de transport (plages horaires, quantites);

- en ce qui concerne le produit de base «Cargo Train fix»,

le client renonce aux services additionnels et commande
des structures quantitatives et des plages horaires fixes,

ce qui permet ä CFF Cargo de rentabiliser encore plus

sa production et, partant, d'abaisser les prix.

Enfin, lors du changement d'horaire du 15 decembre

2002, CFF Cargo a lance le reseau de jour Cargo Express.

Celui-ci fonctionne selon les memes principes que le

reseau Cargo Express Nuit: une seule operation de triage

permet de reduire les delate entre les principaux points
de trafic, dans les transports nationaux. Le rail devient

ainsi une veritable alternative au transport routier pour les

produits frais et les denrees perissables.



Nouvelles locomotives.

Pour la premiere fois depuis les legendaires «crocodiles»,

les CFF exploitent des locomotives specialement congues

pour le trafic de marchandises. La locomotive Bombardier

Re 482 est une locomotive interoperable qui peut
etre utilisee tant sur le reseau ferroviaire suisse que sur le

reseau ferroviaire allemand. Avant tout destinee ä la traction

sur l'axe Cologne-Bäle-Erstfeld (-Chiasso), eile fonc-

tionne egalement avec d'autres trains en Suisse et en

Allemagne. La premiere serie de 10 unites a ete mise en

service ä la mi-juin 2002. Les trois premiers exemplaires
de la seconde serie de 40 unites, commandee en aoüt,

ont dejä ete livres en decembre. Chacune de ces
locomotives pour trains de marchandises a coüte quelque

4,5 millions de francs, soit environ 30 pour cent de moins

que les locomotives universelles Re 460 acquises ä partir
de 1991.

La transformation de la premiere Re 420 (dorenavant Re

421) en locomotive interoperable vient d'etre achevee

aux Ateliers industriels de Bellinzone; celle-ci pourra done

fonctionner comme la Re 482 sur les reseaux ferroviaires

allemands et suisses. La transformation de douze autres

locomotives est en cours.

Pour la traction Suisse-ltalie, la technologie interoperable

ne suffit pas. Compte tenu des differents systemes de

courant, il faut des locomotives bicourant fonctionnant

avec un courant alternatif de 15 kV et un courant continu
de 3 kV. En avril, les CFF ont adopte une enveloppe

de 100 millions de francs pour I'achat d'une premiere

tranche de 18 locomotives bicourant pour le trafic

Suisse-ltalie. L'appel d'offres a ete effectue selon les

regies de I'OMC durant I'exercice sous revue, I'adjudi-
cation ayant lieu au printemps 2003.

Nouveaux vehicules de manoeuvre et wagons plus
«silencieux».
Le pare des vehicules de manoeuvre va etre renouvele

et unifie. A partir de I'automne 2003, CFF Cargo va ainsi

recevoir 40 locomotives diesel de type Am 843, egalement

congues pour les divisions Infrastructure et Voyageurs.
La livraison progressive de ces unites fabriquees par la

societe Vossloh AG de Kiel va permettre aux equipes

regionales Cargo de mieux rentabiliser leur production.

Pour la premiere fois depuis 10 ans environ, CFF Cargo

a mis en service un assez grand nombre de nouveaux

wagons. L'exercice 2002 a ete marque par la livraison de

150 wagons refrigerants (type Hbbillnsuy) ainsi que de

120 wagons ä cereales (type Tagnpps), qui satisfont aux

toutes dernieres normes relatives aux produits alimen-

taires et qui remplacent les anciens wagons en aluminium

des annees 1970. Un appel d'offres a ete lance pour
I'achat de 100 wagons ä cereales supplementaires,
200 wagons porte-conteneurs (type Sgnss) ainsi que
200 wagons ä parois coulissantes (type Hbbillnss) et
270 conteneurs pour le produit Cargo Domino. Les

nouveaux wagons sont tous equipes de freins antibruit

ä semelles en plastique, qui reduisent les nuisances

sonores de 10 decibels environ, ce qui, pour I'oreille

humaine, revient ä une diminution de moitie du bruit.

Detecteurs de deraillement: retard dans les travaux
d'equipement.
Les centres d'entretien du materiel roulant de Cargo (G-

SR) ont commence ä equiper de detecteurs de deraillement

les 623 wagons speciaux destines au transport de

produits petroliers. Les coüts d'installation, qui avoisi-

nent 1,3 million de francs, ont ete imputes au fonds de

marchandises dangereuses. L'installation de detecteurs
de deraillement s'inscrit dans le cadre de la declaration

signee le 27 juin 2002 par la Confederation (DETEC), la

Societe Suisse des Industries Chimiques (SSIC) et les CFF

afin d'ameliorer la securite du transport de marchandises

dangereuses. En signant cet accord, les CFF s'etaient

engages ä monter des detecteurs de deraillement sur les

623 wagons-citernes d'ici le debut 2003. En raison de

disponibles insuffisantes, les travaux ont pris du retard.

A la fin de I'annee 2002, 400 wagons-citernes seulement

avaient ete equipes.



TRAFIC

Satisfaction de la clientele en hausse.

La satisfaction des clients de Cargo s'est ä nouveau

tegörement amelioree par rapport ä I'annee precedente,

pour atteindre 7,47 points sur 10 (contre 7,38 en 2001).

Le service de facturation et le suivi des clients assures

par le Centre Service Clientele (KSC), notamment, ont

obtenu une meilleure note. La restructuration du KSC en

difterents secteurs et le ddveloppement d'un service

Telesales pour les petits clients et la clientele occasionnelle

tecoltent done leurs premiers fruits. CFF Cargo a en

revanche ete moins bien notee au niveau du conseil ä la

clientele. Cela s'explique, d'une part, par I'introduction
de nouveaux criteres dans le sondage - par exemple
celui de la «contribution aux concepts de transport et de

logistique» -, et, d'autre part, par les nombreux change-
ments au sein du personnel, suite ä la reorganisation de
la vente fin 2001/debut 2002.

En mattere de ponctualite, CFF Cargo a rempli son
contrat. Au total, 91 pour cent des trains de marchandises

sont arrives ä destination ä l'heure, e'est-a-dire avec

un retard de 30 minutes maximum, ce qui represente un

pour cent de plus que I'objectif vise. Au niveau du trafic

interieur, traditionnellement plus ponctuel, 93 pour cent
des trains ont atteint cet objectif.

Une restructuration socialement acceptable.

A la fin de I'annee 2002, les effectifs de CFF Cargo etaient

de 4929 personnes employees ä plein temps (contre
5182 en 2001). La reduction des effectifs est due ä une
fluctuation naturelle et ä un programme de suppression
des postes adopte au second semestre en reaction au

ftechissement conjoncturel. Celui-ci a touche au total
113 collaborateurs, affectes ä la centrale de CFF Cargo ä

Bale ou dans les autres regions. Socialement acceptable,
ce programme est fidele au principe selon lequel les CFF

se refusent ä tout licenciement pour raisons economiques.
La plus grande part des suppressions de postes intervient

par le biais de ddparts ä la retraite anticipbs au sein de
la surface. Les autres membres du personnel concernes
se sont vu proposer le projet d'accompagnement et de

soutien CFF, baptise «Chance».

Au 1er mars, CFF Cargo a vendu ses entrepots qui n'ont

pas de lien direct avec le transport ferroviaire au groupe
logistique europeen Rhenus Alpina. Les 41 membres

du personnel demeurent couverts par les dispositions
de la Convention collective de travail CFF Cargo.

Tensions ä I'horizon.

Le developpement soutenu sur l'axe Nord-Sud demeure
le principal objectif strategique de CFF Cargo en 2003,

malgre un debut d'annee difficile en raison du flechisse-

ment conjoncturel et de la fermeture prolongee du tunnel

Monte Olimpino II ä Chiasso, ouvrage important pour le

fret. La priorite est donnee ä la consolidation et ä l'extension

des filiates Swiss Rail Cargo en Allemagne et en Italie.

Dans ce contexte, il est necessaire de consolider et d'in-
tensifier les ventes en Allemagne ainsi que de (re)activer
les ventes en Italie. CFF Cargo va continuer ä developper
la production sur l'axe allemand du Rhin. Dans le Nord

de l'ltalie, eile entend constituer progressivement de toutes

pieces sa propre capacite de production.

Sur le marche suisse des transports, CFF Cargo souhaite

renforcer son assise, notamment par le nouveau concept
de trafic par wagons complets. Le reseau de jour Cargo

Express et Cargo Domino vont etre developpes pour
soutenir revolution du transport interieur, positive en depit
de la Stagnation economique, ce qui contribuera ä insuffier

une croissance moderee en Suisse.

La decision des CFF de faire produire ses propres trains en

acces libre dans le Nord de l'ltalie a cree des remous

sur le marche. CFF Cargo table sur un nouveau durcisse-

ment de la concurrence au niveau du transport de
marchandises au cours de I'annee 2003 et sur l'arrivee eventuelle

de nouveaux concurrents, tant en Suisse que dans

le Nord de l'ltalie.
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