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Qualité et confiance

Brigadier Marcel Amstutz
Commandant, FOAP DCA 33

Chères lectrices, chers lecteurs,

Pour
les formations, des défis tels que des

ressources matérielles et financières limitées, des

transformations rapides et des effectifs fluctuant
figurent à l'ordre du jour. Dans cette situation, néanmoins,
des engagements réels sont assurés et la disponibilité de
base est atteinte lors des services de perfectionnement de
la troupe. Les attentes vis-à-vis des cadres et de la troupe
sont hautes et les temps d'instruction courts. Les trois
efforts principaux donnés par le Chef de l'Armée (CdA)
ainsi que les buts fixés par les Grandes Unités fixent le
cadre.

Nous devons alors nous poser la question désagréable si,
dans cet environnement, la qualité et la confiance peuvent
être maintenues, non seulement à l'intérieur de l'armée
mais aussi au sein de l'armée elle-même Oui, la qualité
et la confiance restent possibles, si trois préalables sont
pris en compte et maintenus.

1. Préalable: Les capacités

La qualité doit être définie et contrôlée dans le cadre
des capacités - prenant en compte l'ensemble du spectre
d'engagement de l'armée. Ainsi, des comparaisons au
fil des années et entre les formations sont possibles,
qui permettent de rendre visibles des tendances et, par
la même occasion, un pilotage effectif et efficace pour
devenir meilleur (qualité).

2. Préalable: L'oeuvre commune des cadres
professionnels et de milice

Seule la collaboration de la milice comme « facteur de
succès » et des cadres professionnels comme « épine
dorsale » permet la réussite de l'engagement ou de

l'instruction. Les deux sont nécessaires afin d'atteindre
le but. La confiance représente ici un fondement décisif.
Mais la confiance ne peut être ordonnée. Un processus

de travail commun dans le temps est requis et ne peut
être atteint que par la conduite des hommes. Les mots
d'un soldat : « Avec vous je partirais en engagement »

démontre la confiance. Du commandement à l'imposition
(CCCI), la confiance est vécue comme valeur commune
(confiance).

La voie du succès: Conduire par le CCCI

ommander Contrôler Corriger S'imposer

Pouvoir Exemple Confianceavoir

3. Préalable: La preuve par l'acte

La preuve par l'acte de la qualité et de la confiance
d'une formation ne peut se matérialiser, en dehors des

engagements réels, que dans le cadre d'exercices d'une
durée minimale et qui permettent de devenir meilleur
(qualité et confiance).

Des ressources limitées et une transformation rapides
ne sont pas des signes des temps, mais demeurent une
partie des défis auxquels nous devons faire face. Alors
retroussons nous les manches et générons dans ce cadre
général une qualité adéquate et une confiance idoine.

Dans ce sens, je vous souhaite une lecture passionnante
et distractive sur les domaines de l'aviation, du TTE et de
la défense sol-air (DSA).
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