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«au noir»...). L'organisation de ces
zones fronticres du salariat exigera
des anneées d’efforts et d’investisse-
ments, en hommes, en argent, avant
qu’'un «retour» soit perceptible. Cela
signifie que les syndicats travaillant sur
un terrain plus solide devront payer
pour les autres. Qu'un pourcentage
notable des cotisations versées par les
fonctionnaires, disons, financera les
permanences montées a I'intention
du personnel de 'hotellerie. Autant
de prestations syndicales en moins
pour les fonctionnaires. D’accord?
Sinon, il faudra s’accommoder d'un
syndicalisme a deux vitesses, dans une
societe du meme genre.

La combativite, pour rester dans le
vocabulaire convenu, est parfois au
prix du renoncement. L'islam arabe a
forge pour dire cela le mot de Djihad:
la guerre, c’est I'effort sur soi.
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Du role des syndicats

Hans Schmid*

La legitimité du syndicat de méme
que ses Succes se mesurent a sa capa-
cité de défendre les intéréts de ses
membres. Reste donc a savoir quelle
strategie il doit adopter pour défen-
dre au mieux les intéréts de ses
adhérents. Considérons ici qu’em-
ployeurs et salariés, au-dela de leurs
interéts divergents, partagent aussi
des objectifs communs, parmi les-
quels la continuité et la prospérité de
I'entreprise.

Des études réalisées aux Etats-Unis
montrent que les syndicats peuvent
concourir de maniére substantielle a
la réalisation de cet objectif commun.
Mesurer I'influence des syndicats sur
le niveau des salaires reste certes un
exercice difficile. On observe néan-
moins que, dans les entreprises ou les
syndicats sont actifs, le niveau des sa-
laires dépasse de 15 a 25 pour cent
celui des entreprises qui ne connais-
sent pas d’activité syndicale. On no-
tera avec intérét que les entreprises
qui ont conclu des contrats collectifs
avec des syndicats enregistrent une
productivité du travail supérieure
dans les mémes proportions a celle
des entreprisessans collaborateurs en-
gagés dans le mouvement syndical et,
par conséquent, sans convention
collective.!

Les hypothéses avancées ici attri-
buent ce supplément de productivite
a une meilleure satisfaction au travail.

# Directeur de 'Institut de recherche sur le tra-
vail et le droit du travail de la Haute école de
St- Gall.

I'S. D. Hoffman, Labor Market Economics, Pren-

tice Hall Inc, Englewood Cliffs 1986, p.
289 ss.

27



Chaque entreprise est contrainte
d’adopter des dispositions applicables
a tous les travailleurs, entre autres en
ce qui concerne le chauffage et1’¢clai-
rage, la s¢curite, la promotion profes-
sionnelle et les vacances. Lorsque,
dans de grandes entreprises, les pres-
criptionssontarrétées par la direction
sans que les collaborateurs ouleurs re-
présentants ne soient consultes, les
travailleurs en désaccord n’ont en
principe d’autre choix que la démis-
sion, car s’ils font individuellement
part de leur mécontentement, ils doi-
vent s'attendre a ce que 'employeur
remette en cause leurs conditions de
travail. Les congés en série entrainent
des cotts importants de recrutement
et d'introduction de nouveaux colla-
borateurs.

La direction de lentreprise est
doncbienavis¢e des’enquerir des pré-
férences de ses collaborateurs et d’en
tenir compte dans toute la mesure du
possible avant d’adopter les décisions
portant sur les domaines mentionnes
plus haut ou sur d’autres points. Pour
ce faire, il faut garantir la consultation
dans I'entreprise par I'intermeédiaire
d’une représentation du personnel.
Un syndicat peut prendre U'initiative
de créer ce droit a étre consulte, du
moins peut-il le favoriser subs-
tantiellement. De telles mesures font
chuter le taux de résiliation des con-
trats etrehaussentl’éthique du travail.
En tout étatde cause, aux Etats-Unisce
taux est inférieur chez les travailleurs
syndiqués que chez les non syndiqueés
qui touchent les mémes salaires, les
premiers comptent d'ailleurs en moy-
enne aussi davantage d'années de ser-
vice que les seconds.? Proposés par les
syndicats, ces meécanismes de regle-

* R. B. Freemann, The Exit-Voice Tradeoff in the
Labor Market: Unionism, Job Tenure, Quits and Se-
parations in «Quaterly Journal of Economics
1980», p. 643 ss.
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ment des litiges, peu spectaculaires je
le concede, réduisent aussi la «démis-
sion intérieure» des travailleurs et, par
laméme, atténuent certaines manifes-
tationsde volonte quis’accompagnent
géneralement d'importantes pertes
de productvite.

Les syndicats contribuent en outre
aussi a construire des rapports de con-
fiance en faveur de leurs membres. En
effet, les salariés partenten général de
I'idée qu’ils sont moins bien informes
que leur employeur. Ils le soupcon-
nent aussi souvent de tirer parti de ce
deficitd’ information. Les employeurs
ont la possibilit¢ d’affaiblir, voire de
neutraliser cette meéefiance nuisible a
la productivité, en associant le syndi-
cat au processus de decision de I'en-
treprise, car les travailleurs pensent
frequemment que la participation des
syndicats atténue ou supprime le pre-
sumé déséquilibre de I'information.

Enfin, les syndicats ont aussi pour
role d’assurer a leurs membres des
perspectives siires et une sécurité sur
le plan juridique. Les contrats de tra-
vail individuels sont en principe des
contrats ouverts. Ils se bornent dans la
plupart des cas a définir les taches
principales des parties au contrat.
Pourlereste,ilscontiennentdeszones
floues qui laissent aux deux parties
une marge de liberté considérable. Ce
type de contrat de travail ouvert est le
garant d'une organisation du travail
efficace. Il permet a la direction de
lentreprise de s’adapter prompte-
ment aux changements des condi-
tions de production et du marché. Le
syndicat peut veiller ici a ce que 'em-
ployeur n’exploite pas cette — néces-
saire — ouverture des contrats de tra-
vail pour adopter un comportement
arbitraire ou opportuniste envers les
travailleurs. De lasorte, celle-ci accroit
la productivite du travail sans porter
préjudice aux travailleurs.



Auvu des considérations qui préce-
dent; 'activité syndicale doit se mener
la plupart du temps a huis clos. Il en
va ainsi de méme des efforts que le
syndicat  engage  primordialement
dansl'intéret de ses membres, comme
en temoignent les succes syndicaux
qua enregistres 'industrie des ma-
chines depuis le premier accord sur la
paix du travail en 1937. Relevons tou-
tefois qu'un accord prévoyant I'obli-
gation intcgrale de la paix du travail
pendant toute la durée du contratn’a
guere de chance d’aboutir si les em-
ployeurs ne doivent plus s’attendre a
ce que les syndicats montent aux bar-
ricades en cas d’échec des négocia-
tions.

Pendant toute la durée de son man-
dat, 'ancien president de la FI'MH
Agostino Tarabusi s’est toujours en-
gage avec conviction pour reconduire
I"accord sur la paix intégrale du travail
ct s’est toujours reclamé du principe
de la bonne foi qui fonde cet accord.
[l estimait que c’¢tait la meilleure voie
pour servir les intérets des membres
de la FTMH. A la question de savoir
pourquoi la FIMH alimentait un
fonds de lutte, alors qu’elle entendait
précisémentrenoncer aux mesuresde
lutte, Tarabusi avait coutume de reé-
pliquer: «Nous avons besoin de ce
fonds de lutte pour revenir si néces-
saire a la situation actuelle —la paix in-
tegrale du travail —au cas ot une par-
tie du patronat viendrait a la remettre
en question.»
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Faut-il mordre
ou aboyer?

Tobias Bauer*

Les négociations contractuelles de
ces dernieres années ont sans aucun
doute eté plus ardues quautrefois. A
I'offensive patronale, les syndicats ont
réepondu en haussant et durcissant le
ton, avec une mtensité et dureté va-
riant en fonction du syndicat. Mais,
sauf dans certains cas isolés, ces fortes
paroles ne se sont pas transformées en
actes, ¢’ est-a-dire en conflits de travail.
Pas ¢tonnant, par conseéquent, qu’el-
les n’ont finalement été que peu pri-
ses au serieux. Les syndicats ressem-
blent ainsi a un chien qui aboie, cer-
tes, mais ne peut pas mordre. Ses
aboiement ne font donc que déran-
ger; ils n'impressionnent pas.

Suffisamment de raisons se sont ac-
cumulees pour ne plus seulement gro-
gner, mais mordre. Au cours de ces
dernicres années, les emploveurs ont
pratiquement dénoncé le pacte social
de l'apres-guerre. La lutte de classes
venant du «<haut» amene un fort trans-
fert des salaires vers les profits, des bas
revenus vers les hauts. Les contours
d’une société a deux vitesses se préci-
sent et les emrployeurs et employeuses
déclarent en méme temps la fin d'un
meilleur aménagement de I'Etat so-
cial.

Quel’on neréussisse pasase mettre
a mordre est, bien sur, li¢ au caractere
du pacte social qui se désagrege. Ce
dernier intégraitles travailleurs (hom-
mes) traditionnels, syndiqueés, et suis-
ses dans le systeme de la paix du tra-
vail et leur assurait en contrepartie

*# Economiste du BASS (Bureau d’études en ma-
tiere de politique du travail et d’affaires so-
ciales)
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