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Sicherheit

Tragbares Risiko? Tragbares Risiko!

Thesen zur Sicherheit in einer internationalen chemisch-pharmazeutischen

Industriefirma

Bernhard Glutz

Der Verfasser, welcher in der
Sandoz Pharma AG seit 1987 die
konzernweite Funktion Pharma
Safety and Ecology betreut,
zeigt anhand von vier Thesen die
Grundlagen eines dynamischen
Sicherheitskonzeptes auf.
Grundpfeiler dieses Konzeptes
ist die These 1, welche besagt,
dass Sicherheit eine integrale
Aufgabe der Unternehmensfiih-
rung ist. Wenn den hier vertrete-
nen Thesen nachgelebt wird,
lasst sich nach Meinung des
Autors ein Chemieunternehmen
auf verantwortbarem Sicher-
heitsniveau betreiben.

L’auteur, qui gére depuis 1987 la
fonction Pharma Safety and Eco-
logy au sein du groupe Sandoz
Pharma AG montre, en s’ap-
puyant sur quatre théses, les
bases d’un concept de sécurité
dynamique. Le pilier fondamen-
tal est la these 1 qui dit que la
sécurité est une tiche relevant
intégralement de la direction de
I’entreprise. En respectant les
theses représentées ici, une
entreprise chimique peut fonc-
tionner, selon I'opinion de I’au-
teur, sur un niveau justifié de
sécurité.

Adresse des Autors

Dr. Bernhard Glutz, Dipl. Ing.-Chem. ETH,
Safety and Ecology Officer, Sandoz Pharma AG,
4002 Basel

Tragbares Risiko? Diese Frage stellt
sich fiir chemische Prozesse spitestens
seit 1976 oder 1986 den Behorden, der
Bevolkerung, aber auch den Ge-
schiftsleitungen der chemischen Indu-
strie.

Neben zahlreichen kleineren Vor-
kommnissen haben vor allem die
Ereignisse Flixborough 1974, Seveso
1976, Bhopal 1984 und Schweizerhalle
1986 weltweite Besorgnis ausgel §st.

Der Bevolkerung, die in ihrer Stadt,
in ihrer Region einen chemischen In-
dustriebetrieb zum Nachbarn hat, ist
es wohl zu Recht unheimlich gewor-
den, und die Frage nach dem Risiko
des Unbekannten oder nach dem un-
bekannten Risiko zu stellen ist vollig
legitim. Den Behdrden stellt sich die
Frage nach dem Risiko in zweifacher
Hinsicht, ndmlich in Hinsicht auf den
Schutz der Bevolkerung und in Hin-
sicht auf Arbeitspldtze und Wohl-
stand.

Der chemischen Industrie missen
die Bedenken der Bevdlkerung und die
Sorge der Behorden Anlass sein, ihre
eigenen Risiken regelméssig und
dauernd zu tiberpriifen.

Fiir den Fachmann, den Chemiker
und Ingenieur haben die Ereignisse
der vergangenen Jahre folgende
Schwachstellen aufgezeigt:

1974 Flixborough: Schwachstellen bei
der Qualitdt der Reparatur- und Un-
terhaltsarbeiten in Anlagen mit gros-
sen Mengen risikoreicher Substanzen.

1976 Seveso: Schwachstellen bei der
Sicherheit von Betriebsverfahren und
von Produktionsanlagen.

1984 Bhopal: Schwachstellen beim
Entscheid tber die Installation und
den Betrieb von Grossanlagen mit an-
spruchsvollen Verfahren in stadti-
schen Agglomerationen.

1986 Schweizerhalle: Schwachstellen
hinsichtlich der Qualitit der Lagerung
chemischer Stiickgliter sowie beim

Schutz der Lager und bei der Bereit-
stellung von Riickhaltekapazitéten fiir
Havariefille.

Trotz der heutigen Verunsicherung
in der Offentlichkeit muss anerkannt
werden, dass die Verantwortlichen je-
weils ihre Lektion aus dem Grossereig-
nis gelernt haben, und dies nicht nur in
der jeweils betroffenen Firma. Aus-
nahmen gibt es leider bis zum heutigen
Tag.

Tragbares Risiko?

Auf der Suche nach der Antwort sei
eine mogliche Definition der Sicher-
heit in Erinnerung gerufen:

Sicherheit ist die Eigenschaft einer Sub-
stanz, eines Produkts, eines Systems,
keine Gefahr fiir Mensch, Tier, Umwelt
und Sachwert darzustellen.

Der Ausdruck «keine Gefahr» ent-
halt die Frage nach dem tragbaren Ri-
siko.

Um zu entscheiden, ob ein Risiko -
erkannt oder vermutet - fiir eine Indu-
striefirma und ihr Umfeld tragbar sei,
existieren klassische und moderne Me-
thoden. Ein Leitfaden zu einem prag-
matischen Vorgehen, quasi zu einer
«guten Sicherheitspraxis» ldsst sich als
Sammlung von Thesen zur Sicherheit
formulieren. Solche Thesen sind nicht
neu; sie enthalten solide, klassische
Grundsdtze. Wichtig ist, sie nicht in
Vergessenheit geraten zu lassen.

These 1 Sicherheit ist
integraler Bestandteil der
Fiihrungsaufgabe im
Unternehmen

In einem Industrieunternehmen las-
sen sich zahlreiche Fiihrungsaufgaben
erkennen, die als sogenannte Haupt-
aufgaben oder Kernaufgaben definiert
sind. Sie werden durch das Manage-
ment getragen und in Fihrungsrichtli-
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Sicherheit

nien (-Prinzipien) festgeschrieben. In
einem Unternehmen der chemischen
Industrie gehort die Sicherheit zu die-
sen Hauptaufgaben, die durch das
Management getragen werden miissen.
Mit einfachen Kontrollfragen lisst
sich feststellen, ob dieser These nach-
gelebt wird.

- Ist die Sicherheit ein konstantes
Thema in Leitungssitzungen, auch
ausserhalb der Bewdltigung von Stor-
fillen?

- Hat die Sicherheit ihren festen Platz
bei Investitionsvorhaben; werden
Pflichtenhefte auf Sicherheit iiber-
priift?

- Werden  verantwortungsbewusste
Produktionsleiter den Hasardeuren
vorgezogen?

Antithese 1: Fur die Sicherheit im
Unternehmen sind auf jeder Stufe und
an jedem Standort verantwortliche
Spezialisten einzusetzen, denen die Be-
lange der Sicherheit delegiert sind.

Was derart als wirksame LOsung
dargestellt ist, erweist sich allerdings
bei Uberpriifung als ungeniigend. Die
dezentrale Wahrnehmung der Verant-
wortung ermangelt der Unité de doc-
trine und des Supports der Linienorga-
nisation. Intensitit und Grad der
Wahrnehmung der Sicherheit sind ver-
schieden und bleiben unkoordiniert.
Dies bedeutet vor allem, dass die
Ubersicht iiber das Ganze fehlt und
verantwortungsfreie Bereiche auftre-
ten konnen.

These 2 Sicherheit wird
durch den Menschen gemacht

Als gemeinsame Konklusion der
vier erwihnten grossen Chemieereig-
nisse konnte bisher ermittelt werden,
dass in Flixborough, in Seveso, in
Bhopal und in Schweizerhalle mensch-
liche Fehler entscheidende Ausloser
der Ereignisse gewesen sind.

Wenn die integrale Verantwortung
der Linienorganisation akzeptiert
wird, muss daraus klar folgen, dass
nur vom Menschen zum Menschen
Wissen und Motivation richtig und
umfassend iibertragen werden kon-
nen. Wer in einer internationalen Ge-
sellschaft die Belange der Sicherheit
durchsetzen will und muss, kann dies
nur uUber die personlichen menschli-
chen Kontakte erreichen.

Bei der Beurteilung eines Werkes
beziiglich Stand der Sicherheit spielen
Hardware (Werk, Werkinfrastruktur,
Produktionsanlagen, Lager), Software
(Betriebsfithrung, Produktionsverfah-

ren) und Mensch (Werkleiter, Betriebs-
leiter, Werksingenieur) gleicherweise
eine wichtige Rolle. Liicken in einem
der Bereiche ergeben das schwichste
und damit sicherheitsniveaubestim-
mende Element eines Werks.

Antithese 2: Sicherheit erfordert um-
fassende Vorschriften, die dem Stand
der Technik entsprechen miissen.

Gedruckte Vorschriften gelten mit
Recht als wichtige Fihrungsinstru-
mente. Abgesehen vom (sprachlichen)
Problem, dass Englisch als konzern-
weite Sprache das Wissen nicht auf al-
len Stufen sichern kann, niitzen Vor-
schriften, Weisungen, Richtlinien usw.
nur dann etwas, wenn sie verstanden,
eingehalten und realisiert werden.
Dies erfordert Ubersicht und Fiihrung,
Verstdandnis und Akzeptanz sowie
Durchsetzungsmoglichkeit bei den
zahlreichen Partnern auf den verschie-
denen Niveaux.

Gedruckte Vorschriften haben a
priori gewisse Midngel. Die rechtlichen
und gesetzlichen Grundlagen in ver-
schiedenen Lidndern sind sehr unter-
schiedlich. Die Auswirkungen und die
Verbindlichkeit von zentralen Vor-
schriften sind - bei gleicher Message -
von unterschiedlicher Intensitdt, zu-
mal die Verantwortlichkeit der Kon-
zernleitung gegeniiber der lokalen
Fihrung in verschiedenen Lindern
anders interpretiert wird.

These 3 Sicherheit ist eine
dynamische, stets
fortdauernde Aufgabe

Mit der Sicherheit im Industrie-Un-
ternchmen verhélt es sich wie mit der
menschlichen Gesundheit. Es ist ein
verbreiteter Irrtum, man kdnne die Si-
cherheit ein fiir allemal definieren, er-
reichen, aufrechterhalten und garan-
tieren. Die Erfahrung zeigt, dass die
Sicherheit immer das Ergebnis konti-
nuierlicher Aktivititen und Bemiihun-
gen ist.

Eine Produktionsanlage oder Infra-
strukturanlage mag zur Zeit der Be-
schaffung dem besten Stand der Tech-
nik entsprechen. Sie muss in der Regel
ihre Aufgabe wihrend der iblichen
buchhalterischen Amortisationszeit si-
cher erfillen. Dabei muss beachtet
werden, dass gerade in der Chemie der
Wandel, die Anderung wesentlich zur
industriellen Tatigkeit gehort.

Eine Anlage mag wihrend ange-
nommener Nutzung von 20 Jahren
5 unvorgesehene Produktionswechsel,

4 Wechsel des verantwortlichen Lei-
ters und | bis 2 Wechsel des Mess-,
Steuer- Regel-(MSR-)Systems «erle-
ben». Werden diese Wechsel nicht
ganz bewusst nach den Regeln der
Kunst (der Sicherheit) vollzogen, ist
das urspriingliche, im Moment der In-
vestition gegebene Sicherheitsniveau
nach kiirzerer oder lingerer Zeit nicht
mehr vorhanden. Am meisten sind die
Zasuren bei Personen (siehe These 2)
und bei Verfahren zu beachten. Aus
dem Gesagten ergibt sich die Perma-
nenz der Sicherheitsaufgabe. Diese er-
streckt sich auf die Begleitung der Per-
sonen, der Verfahren und des Unter-
halts. Nach klassischem Fiihrungs-
prinzip, wonach Vertrauen gut, Kon-
trolle besser sei, empfehlen sich fiir die
verantwortliche Leitung (siehe These
1) regelmidissige, formelle Inspektionen
von Hardware, Software und Perso-
nal. Diese Inspektionen und ihre
Schlussfolgerungen sind wiederum
durch das Management zu tragen.

Antithese 3:  Gut ausgebildete Kader
und Mitarbeiter, sichere und moderne
Anlagen gewihrleisten sichere Tatig-
keit.

Diese Auffassung kann ohne Zwei-
fel in jenen Fillen geteilt werden, wo
beispielsweise eine neue Anlage von
einem Team von Fachleuten beziiglich
Hard- und Software geplant, gebaut,
in Betrieb genommen und betrieben
werden kann. Mit ersten Verfahrens-
modifikationen, mit ersten Grossrepa-
raturen, mit den ersten Kaderwechseln
befindet sich ein solch ideales Objekt
bereits vor der Notwendigkeit der Dy-
namisierung der Sicherheit: Priifen,
Bewerten, Entscheiden, Durchfiihren.

These 4 Sicherheit ist ein
wesentliches Element der
Produktequalitit

Die These der Sicherheit als Ele-
ment der Produktequalitit mag tiber-
raschend sein; bei ndherer Untersu-
chung wird aber der Zusammenhang
klar ersichtlich. Zunichst sei festgehal-
ten, dass auch die chemische Industrie
Produkte herstellt, die sie verkaufen
kann und muss. Der Verkauf der Pro-
dukte erfolgt am Markt und muss frag-
los profitabel sein. Daraus ergibt sich
der scheinbare Widerspruch zwischen
Qualitit und Okonomie, indem die In-
tegration, der Einbau der Qualitét in
das Produkt mit Kosten verbunden ist,
die zunidchst ertragsmindernd schei-
nen. Profite aus niedriger Qualitit sind
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Sicherheit

aber kurzfristige, ja kurzsichtige Profi-
te, auf die sich ein solides Unterneh-
men niemals abstiitzen kann.

Analog sind sogenannt gute Ertra-
ge, die sich auf der Basis von offen-
sichtlich ungeniigender Sicherheit er-
zielen lassen, nur kurzfristig. Wenn bei
einem Unternehmen infolge grosserer
Unfiélle oder Havarien weltweit Zwei-
fel an sicherer Tétigkeit aufkommen,
wird die Schwichung der Marktposi-
tion als Konsequenz nicht lange auf
sich warten lassen.

Es gehort somit zum Image einer er-
folgreichen Industrieunternechmung,
gute Resultate auf sicherer Basis zu er-
zielen.

Antithese 4: Sicherheit hat mit Quali-
tdtssicherung nichts zu tun.

Ganz streng genommen, mag dies
stimmen, doch nur insofern, als eine
Qualitétssicherung nach den Regeln
der Kunst im Prinzip die Sicherheit
voraussetzt. In der Praxis kann folgen-
des beobachtet werden: Der Hersteller
von Pharmazeutika kann seine Pro-
dukte auf den lokalen Markten nur
dann absetzen, wenn er bei ihrer Pro-
duktion vom Rohmaterial bis zur ver-
kaufsfertigen Packung die sogenannte
Good Manufacturing Practice (GMP)
einhilt. Diese GMP ist ein Biindel von
verbindlichen Vorschriften, Bedingun-
gen und Massnahmen, die letztlich die
integrierte Qualitétssicherung ausma-
chen. Es ist ldngst bekannt, dass die

Qualitat nur auf diesem Wege, also
dem stufenweisen Einbau in das Pro-
dukt, nicht aber durch blosses «Hin-
einpriiffen»  gewéhrleistet ~ werden
kann. Analysiert man die einzelnen
GMP-Regeln etwas genauer, so stellt
man fest, dass sie oft mit den allgemein
akzeptierten Regeln fir sichere Pro-
duktion praktisch deckungsgleich
sind.

Die Antithese 4 mag rein theoretisch
zutreffen; in der Praxis ist sie nicht
haltbar. :

Schlussfolgerungen

Unter Beachtung der prisentierten
Thesen, die, wie eingangs bemerkt,
klassischen Fiihrungsrichtlinien ent-
sprechen, ist es moglich, ein chemi-
sches Unternehmen mit der gebotenen
Sicherheit zu fiithren. Grosse, Struktur
und Produktbereich erfordern entspre-
chende spezifische Fiihrungsrichtli-
nien. Wenn aber die Integration der
Sicherheit in die Geschéiftsfiihrung,
das personliche Engagement, die Per-
manenz und der Qualitdtsaspekt der
Sicherheit etabliert sind, dirfte das un-
ternehmerische Risiko beziiglich Si-
cherheit tragbar sein.

Zwei Aspekte der Sicherheit, die
Okonomie und die Moral, seien zum
Schluss in Erinnerung gerufen.

Sicherheit ist nicht grundsitzlich
ohne Rendite; im Rahmen der unter-

nehmerischen Risiken ist sie wegen der
Tragweite von Ereignissen sehr bedeu-
tend. Die Aufwendungen fiir Sicher-
heit miissen die 0konomischen Spiel-
regeln unbedingt einhalten, oder mit
anderen Worten, ein Produkt, das
«seine» Kosten fiir Sicherheit (dhnlich
wie fur Qualitdt), nicht tragen kann,
wird aus dem Markt verschwinden
miissen. Aufwendungen fiir Sicherheit
sind aber dem betroffenen Geschéfts-
zweig oder dem Produktesortiment
entsprechend zu dimensionieren.

Diskussionen iiber die Moral indu-
strieller Tatigkeit sind meist heikler
Natur. Je nach dem Wertsystem des
Betrachters werden wertneutrale De-
tails rasch zu weltanschaulichen Fra-
gen. Selbst wenn solchen Diskussio-
nen eher ausgewichen wird, muss doch
grundsitzlich die «Sicherheit ohne
Grenzen» anerkannt werden. Grenzen
existieren nur fiir gesetzliche Vor-
schriften; die Grundsétze fiir den
Schutz von Mensch, Umwelt und
Sachwert sind iiberall giiltig und tiber-
all durchzusetzen.

Dazu sei den Verantwortlichen aller
Stufen unternehmerische Tugenden in
Erinnerung gerufen:

Die Klugheit im Erkennen, die Ge-
rechtigkeit im Entscheiden, die Beharr-
lichkeit im Tun, die Tapferkeit im Er-
tragen und insgesamt die Tugend des
Masses.

Tragbares Risiko? Tragbares Risiko!
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Lanz Flachkabel (nur 0,8 mm dick)

verwenden heisst:

® in Biirogebauden Strom-, Telefon- und Datennetze
rasch und preisgiinstig direkt auf den Boden
installieren; mit Teppich zudecken; fertig!

e aufBodenkanale unddicke Unterlagsbdden verzichten
® Planungsaufwand reduzieren — Anderungen jeder-
zeit ausfiihren kénnen — SEV-, PTT- und EDV-zu-

gelassen
Wenn Sie Strom-, Telefon- und Dateninstallationen in
Biiros planen, verlangen Sie eine Lanz Flachkabel-
Offerte bei lhrem Elektroinstallateur oder direkt bei
062/78 2121 lanz oensingen ag

pesdlSbe

o LY

Fiir die sichere Strom-Ubertragung und Strom-

Verteilung von 380—6000 A. Schutzart IP 68.7

® hohe Kurzschlussfestigkeit, Betriebssicherheit
und maximaler Personenschutz

® komplett mit Anschliissen, Abgangskasten,
Montagematerial

® preisgiinstig, platzsparend und rasch montiert

Rufen Sie lanz oensingen ag an fiir Beratung, Of-

ferte, preisglinstige und rasche Lieferung 062/

78 21 21

Lanz Produkte interessieren mich! Bitte senden Sie Unterlaga{;

O Stromschienen fiir Uber- Doppelbdden fiir Biiros
tragung und Verteilung [ poppelbéden fiir

OO0 Stromschienen Spezialanwendungen
fur Lampenmontagen [ Lanz Briistungskaniile

O Lanz Kabeltrdgersystem 1 Flachkabel LANZ

O Lanz G-Kandle fiir Strom, Daten, Telefon

O Kénnten Sie mich/uns besuchen? Bitte Voranmeldung!
Name/Adresse:

|_|a||_" 7 lanz oensingen ag

CH-4702 Oensingen - Telefon 062 78 21 21
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Ingenieurschule Bern HTL

Ein neuer Ingenieurberuf:
Haustechnik-Ingenieur HTL
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Anlagen fiir Elektrotechnik, Telematik, Heizungstechnik, Luft- und Klima-
technik, Kaltetechnik, Sanitértechnik, Beleuchtung, Solartechnik, Sicher-
heitstechnik, Domotik

J

Ingenieurschule Bern HTL  Morgartenstr. 2c  Tel. 031/495 111
3014 Bern Fax 031/400 62§
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Zurich-Bern-Ge:

Schaltuhren

(und Stundenzéhler)

sind unsere Spezialitat

e.o.bar

3000 Bern 13

Postfach 11
Wasserwerkgasse 2
Telefon 031/2276 11
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