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Interessengemeinschaft Gehérlose und Hérbehinderte Bern IGGH

Hearing mit Vertretern der SBB

- Andreas Willi/Daniel Ziegler

Zum 4. Mal fand am 27.
Februar 1999 in Zusammen-
arbeit mit der Schweizeri-
schen Fachstelle «Behinderte
und offentlicher Verkeéhr»,
der Generaldirektion der
SBB und dem Schweizeri-
schen Invalidenverband eine
Meinungsbildungsveranstal-
tung statt. Das Meeting eroff-
neten Paul von Moos, Vize-
prisident der IGGH, und An-
ton Scheidegger, Leiter der
Schweizerischen Fachstelle
«Behinderte und offentlicher
Verkehr».

Unser Gastreferent, Hans
Kiinzler, Delegierter fiir Behin-

dertenfragen der Generaldirek-

Referent H. Kiinzler von den SBB

Bahnhofshalle Bern. Wie kénnen die SBB Gehérlose besser informieren?

tion der SBB, stellte einfiihrend
alle Massnahmen im Bereich
Information und Sicherheit vor,
die horbehinderten und gehor-
losen Fahrgidsten niitzlich sind.
Er stellte auch das Zukunfts-
projekt «Easy-Ryde» vor, ein
vollig neues Zahlungs- und
Kontrollsystem, das in Zukunft
Billette und Kondukteure iiber-
fliissig machen wird. Er ermun-
terte die Anwesenden, aktiv
mitzudenken, wie die Informa-
tion und Sicherheit von Horbe-
hinderten in Zukunft verbessert
werden konnte. Er forderte uns
auf, nach neuen technologi-
schen Losungen zu suchen.
Denn eine Umriistung beste-
hender Einrichtungen sei meist
zu teuer.

Schliesslich begann die Dis-
kussion in vier Arbeitsgruppen.

Die Gruppe 1 fiihrte Herr Kiinz--

ler auf die Perrons des Berner
Hauptbahnhofes, wo er die Si-
cherheitsmassnahmen bei ein-,
aus- und durchfahrenden Ziigen
vorstellte. Es wurde diskutiert,
wie weit diese Massnahmen
geniigen, und was verbessert
werden miisste.

Die 2. Gruppe befasste sich
mit der Bestellung von Billet-
ten. Wie konnten Gehorlose
Billette auch per Fax iiber den

Railservice bestellen? Wie
konnten die Kommunikations-
probleme an den Schaltern ver-
bessert werden?

Die 3. Gruppe war fiir die
Schwerhorigen reserviert. Klei-
nere Bahnhofe und Stationen
sind heute nicht mehr bedient.
Informationen iiber Verspitun-
gen und Betriebsstorungen
konnen tiber Diensttelefon ab-
gerufen werden. Diese konnen
jedoch von Schwerhérigen und
Gehorlosen nicht beniitzt wer-
den. Wie konnte die Situation
verbessert werden?

Das Thema der
Gruppe betraf die Informatio-
nen iiber Ausnahmesituationen
auf den Perrons. Verspitungs-
meldungen und kurzfristige
Perronwechsel werden iiber
Lautsprecher bekanntgegeben.

letzten

Schwerhorige und Gehorlose
konnen damit nichts anfangen.
Was miisste verbessert werden?
In einer kurzen Prasentation
vor dem Mittagessen wurden
die Diskussionsergebnisse vor-
gestellt. Allgemeiner Tenor:
Alle Informationen miissen op-
tisch werden. Einige Losungen
konnen ganz einfach und mit
wenig Aufwand herbeigefiihrt
werden. Andere Massnahmen
verlangen bereits neue techni-
sche Losungen. Stichworte da-
zu sind vernetzte Informationen
iiber die verschiedensten Me-
dien wie Informationssiulen,
Monitore, Anzeigetafeln usw.
Und nicht zuletzt sollte das
Bahnpersonal vermehrt in der.
Kommunikation mit hérbehin-
derten Menschen ausgebildet
werden. Die Vorbereitungs-
gruppe wird die Diskussions-
ergebnisse sorgfiltig priifen
und zu einem Anforderungs-
katalog ausarbeiten.
Anschliessend ging am

" Nachmittag die IGGH-Haupt-

versammlung iiber die Biihne.
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