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Hallo zusammen

Wunder werden doch wahr! Jetzt muss
ich Euch etwas erzahlen, was ich kiirzlich
erlebt habe.

Als im Marz 2012 dank dem herrlichen
Wetter die ersten Friihlingsboten spiirbar
waren, weckten dies natiirlich auch bei
mir die typischen Friihlingsgefiihle wie
Setzlinge aussaen, kultivieren und ein-

topfen, aufraumen, ausmisten, putzen,
einfach Ordnung in alles bringen, nach
dem Winterschlaf wieder aktiv werden.
Ja, es zog einen regelrecht nach drau-
ssen! Man kam einfach nicht drum herum
So auch mit meinen Sommerschuhen -
schliesslich mochte ich unter anderem

bei meinen Reprasentationsaufgaben
stets einen guten Eindruck hinterlassen.

In einem Ziircher Schuhgeschaft ent-
deckte ich ein schones Paar Schuhe, die
ich unbedingt wollte. Nur war meine
Grosse, die viele Frauen auch besitzen,
wie so oft leider schon vergriffen. Naja,
fragen schadet nie — denn, wer weiss,
vielleicht hat das Schuhgeschaft noch
Exemplare an Lager? Gesagt, getan und
gefragt. Siehe da! An Lager waren wohl
keine mehr verfiigbhar, aber sie wiirden die
gewiinschte Grosse fiir mich bestellen.

Hierzu musste ich ein Formular ausfiillen,
damit sie mich bei Eintreffen der bestell-
ten Ware kontaktieren konnen. Etwas
speziell war dabei, dass die nette Verkdu-
ferin darauf beharrte, meine Handynum-
mer zu erhalten. Nicht mal meine Adresse,
eine konventionelle Telefonnummer, oder

Emailadresse etc. wie dies sonst der Fall
ist, wurde verlangt.

Diese Dame versicherte mir, dass sie eine
SMS senden werden, sobald die bestell-
ten Schuhe da seien. Fiir mich dachte ich
nur: «jaja, ein SMS». Obwohl ich jeweils
den entsprechenden Vermerk hinterlegte,
funktioniert das erfahrungsgemass nicht,
da alle mich trotzdem immer anrufen.
Ubrigens, bis zu dem Zeitpunkt hatte ich
nichts beziiglich meines hochgradigen
Horverlustes erwahnt und beabsichtigte
es auch nicht, dies noch zu tun.

WOW! Ich sag Euch, da war ich wirklich
paff — es hat geklappt! Innert Wochen-
frist erhielt ich von einer mir unbekann-
ten Nummer tatsachlich eine SMS mit
der Information, dass ich die Schuhe in
den nachsten drei Arbeitstagen abholen
konne.

Natiirlich wunderte ich mich, ob dieses
Schuhgeschaft es mit allen Kundinnen
gleich handhabt oder ob es fiir mich eine
Ausnahme gab. So wie ich bin, erkun-
digte ich mich beim Abholen der Sommer-
schuhe selbstverstandlich, indem ich die
Verkauferin direkt darauf ansprach.

lhre Begriindung finde ich mehr als
logisch - sie sagte namlich, es sei fiir sie
lastig, immer der Kundschaft nachzu-
rennen, weil sie das Telefon nie abneh-
men. Dieses SMS kann man tatsachlich
in Ruhe lesen und dann entsprechend
agieren bzw. beantworten. Klar, sie ver-
stehe auch, dass man in einem wichtigen
Meeting etc. nicht wirklich unbedingt von
einem Schuhgeschaft gestort werden
mochte... aber bis anhin haben sie gute
Erfahrungen gesammelt und werden es
auch kiinftig so handhaben.

Fiir solch ein innovatives Denken und
Handeln bedankte ich mich selbstver-
standlich und informierte die Verkauferin
gleich dariiber, dass solche Dienstleis-
tungen fiir uns Betroffene sehr essenziell
sind.

Klar, jetzt bin echt gespannt, welche
Firma oder welches Geschaft diese ori-
ginelle Idee als nachstes kopieren wird,
um die Kundschaft zufrieden zu stellen.
Es ware namlich super, wenn viele solche
Geschafte nachziehen!

Einen schonen Sommer wiinscht Euch
Marianne Gegeckas

sonos-Vorstandsmitglied
marianne.gegeckas@sonos-info.ch
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