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OFFENTLICHER VERKEHR

Uneingeschrankt
mobil

Das Reisen mit dem o&ffentlichen Verkehr hat sich fiir Gehérlose und Hor-

behinderte in den vergangenen Jahren nur minim verbessert, es gibt noch
viel Entwicklungspotenzial. Ein Beispiel fur eine gelungene Umsetzung von
hindernisfreiem Reisen ist der Hochgeschwindigkeitszug «Giruno», der ab
Ende 2019 Zirich mit Mailand verbinden soll.

Ein Wechsel auf einen Ersatzzug, ein Stromaus-
fall, eine unvorhergesehene Umleitung: alles
Ereignisse, die fiir Zug-Reisende &rgerlich sind.
Wahrend im Normalfall eine Durchsage im Zug
die Reisenden jedoch dariiber informiert, wie
es weitergeht, haben Gehorlose oder Hérbe-
hinderte oft das Nachsehen. Denn in alteren
Reisezugwagen gibt es keinerlei visuelle Infor-
mation. Und auch in aktuellen Intercity-Ziigen
hilft das visuelle Blinklicht nur bedingt — der
ist aber il i
dass etwas gesagt wurde. Und auch in neu-
eren Regional-Ziigen hangen die Anzeigebild-
schirme oft ungiinstig, so dass die Sicht auf
diese schnell einmal versperrt ist.

Sensibilisierung des Personals ist
notig

Neben der ungiinstigen Platzierung von opti-
schen Anzeigen und der schlechten Verstand-
lichkeit von Lautsprecherdurchsagen - sei
es wegen der Sprachverstandlichkeit, sei es
wegen davorgestellter Rucksacke — fehlt oft
auch dem Personal das Training im Umgang mit
Horbehinderten oder Gehorlosen.

Keine Frage, das Reisen mit dem offentlichen
Verkehr hat sich fiir Gehdrlose und Menschen
mit einer Hérbehinderung in den letzten Jah-
ren punktuell verbessert — von Schaltern mit
Induktionsverstarkern {iber den Procom-SMS-
Dienst bis zu modernen Kundeninformations-
systemen zu Abfahrten oder Verspatungen. Fiir
Verbesserungen wie diese hat nicht zuletzt das
Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG) seit
2004 gesorgt. Es hilt fest, dass der 6ffentliche
Verkehr bis spitestens Ende 2023 den Bedirf-

nissen der behinderten Reisenden entsprechen
muss.

Aber noch liegt einiges im Argen. Deshalb
engagiert sich Sonos mit allen verfiigbaren Mit-
teln fiir die Anliegen der Gehdrlosen.

Wie séhe eine Idealsituation fiir barrierefreies
Reisen aus? Victor Senn, Vorsitzender der Fach-
kommission Hérbehinderung und &ffentlicher
Verkehr (H8V) und Cochlea-Horimplantat-Tré-
ger, hat da eine ebenso einfache wie klare
Antwort: «Wir Horbehinderten und Gehérlosen
erhalten zur gleichen Zeit und gleichberechtigt
wie andere Fahrgéste alle Informationen.»

Zug mit beispielhaftem Standard
fiir Reisende mit Behinderung

Dieses Ideal kénnte Ende 2019 Realitt werden.
Dann rollen die neuen «Giruno»-Ziige der SBB
auf der Gotthard-Linie von Ziirich bis nach Mai-
land - und dies in weniger als drei Stunden.
Die insgesamt 29 neuen, international einsetz-
baren Triebziige fiir den Nord-Siid-Verkehr sol-
len dann einen beispielhaften neuen Standard
fiir Reisende mit Behinderung bieten.

«Wir wollen den besten Zug fiir unsere Kun-
den», sagt Jeaninne Pilloud, Direktorin SBB
Personenverkehr. «Bei der Gestaltung stand die
Kundenorientierung im Vordergrund.» Deshalb
wurden die Anforderungen fiir Reisende mit
Behinderung schon bei der Ausschreibung fiir
die neuen Ziige detailliert vorgegeben. Dafiir
boten die SBB den nationalen Behinderten-
verbénden die Bildung eines Behindertenbei-
rats an. Der im Herbst 2012 gegriindete Bei-
rat konnte dabei auf die bereits bestehenden
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Arbeitsgruppen der Seh- und Hérbehinderten
fiir den 6ffentlichen Verkehr (S6V, H6V) zuriick-

Zudem stellt der neue Hochgeschwindigkeits-
zug mit 250 km/h Fahrtgeschwindigkeit eine

greifen, wéhrend er die tretun;
fiir Rollstuhlfahrende erst bilden musste.

Sonos als schweizerischer Dachverband fiir
] und Hérgeschédigten-Organisa-

grosse | an die ieure dar,
in dem sie eine moglichst effiziente Schalldam-
mung erreichen miissen. Auch bei hoher Fahrt-
geschwindigkeit soll eine gute Beschallung im

tionen ist einer der Trager der Fachkommis-
sion Horbehinderung und offentlicher Verkehr
(HBV). «Es ist wichtig, dass wir unsere Stimme
geben kénnen, sonst wiirden behindertenge-
rechte mehr fiir Sehbehinderte
und Rollstuhlfahrer adaptiert und weniger fiir
Harbehinderte», hilt Victor Senn fest.

Eine Herausforderung fiir die
Ingenieure

Der Zug «Giruno» (Mausebussard auf Rétoro-
manisch) bietet mit bis zu 400 Metern Lange
insgesamt 806 Sitzplatze. Zum Anforderungska-
talog der H8V gehért eine ungehinderte Sicht
von mindestens 51 Prozent der Sitzplitze auf
eine Anzeige. «Wichtig ist das Zwei-Sinne-Prin-

und eine gute Sprachverstand-
lichkeit garantiert werden. Dafiir sollen entste-
hende Vibrationen durch geeignete Technolo-
gien abgeschwacht werden.

Optische Anzeigen an der Decke

«Gehorlose und Hérbehinderte konnen sich auf
den <Giruno» freuen. Von fast jedem Sitzplatz
aus befindet sich eine optische Anzeige im
Blickfeld», sagt Victor Senn. «Anders als in bis-
herigen Bahnwagen sind im Hochgeschwindig-
keitszug optische Anzeigen auch in der Mitte
der Bahnwagen an der Decke angebracht und
von beiden Fahrtrichtungen aus einsehbar. Die
grossen Monitore setzen einen neuen Standard
der gehdrlosen- und hérbehindertengerechten

zip», sagt Senn. «Akustisch vermittelte Infor-
mationen miissen eins zu eins auch schriftlich
und zur gleichen Zeit zur Verfiigung stehen.»
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von
Auf dem Weg zur autonomen Mobilitét fiir alle
horbehinderten Reisenden wird sich Sonos

weiterhin stark einsetzen.

Andrea Eschbach

Der neue «Giruno»-Zug der SBB. Der Name
bedeutet «<Mausebussard» auf Ritoromanisch.

Im «Giruno» gibt es mehr opti-
sche Anzeigen als in bisherigen

Ziigen.
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