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Vacanze in Leventina
Per moite persone il soggiorno estivo in

montagna è un momento atteso tutto l'anno.

II motto «Ovunque per tutti» coniato

dall'associazione mantello SPITEX

Svizzera, alia quale SPITEX Tre Valli è affi-
liato, è sicuramente molto intrigante e

corrisponde agli sforzi che i Servizi di

interesse pubblico svolgono quotidia-
namente. Ci sono perö dei momenti in

cui seguire questo principio implica
maggiori difficoltà organizzative. La

Leventina ad esempio, come moite altre

valli del Cantone, è pertradizione meta

di soggiorni estivi. Durante la bella sta-

gione si assiste ad un importante au-

mento di richieste di interventi proprio
da parte di chi, per fuggire dalla calura

estiva, si reca in montagna. Si tratta so-

prattutto di persone domiciliate nelle

zone urbane del Ticino, ma non man-

cano coloro che giungono da altri Can-

toni svizzeri. Sono generalmente uten-

ti già seguiti da altri servizi Spitex (sia

pubblici che privati), che richiedono

quindi la continuité delle cure.

Differenza di approccio
e nécessité
Nell'ambito delle cure e della tipologia
degli interventi richiesti si notano perd
delle differenze a dipendenza del fatto
che questi vengano prestati in zone con

un territorio vasto oppure in città.
SPITEX Tre Valli ad esempio crede

molto nell'attivazione delle risorse

dell'utente e nella rete informale e si

adopera per far si che questi abbiano,

o acquisiscano, le competenze di base

eseguendo pure degli insegnamenti
mirati.

Inoltre, corne avviene nella maggior

parte degli ambiti lavorativi, il passag-

gio delle informazioni riveste una grande

importanza. È infatti fondamentale
che tra lo Spitex «inviante» e quello
che si appresta ad accogliere un nuovo
utente vi sia una corretta trasmissione

delle indicazioni rilevanti riguardo alla

situazione di cura ed abitativa. Neces-

sitiamo quindi di informazioni complete

in merito alla terapia farmacologica
ed aile diagnosi (anche per l'appoggio
del medico della Valle). Ci sono poi degli

aspetti pratici, corne ad esempio la

conformazione fisica della casa di va-

canza, sovente con maggiori barrière

architettoniche rispetto agli apparta-
menti di città, oppure la sua ubicazio-

ne (non sempre facilmente raggiungi-
bile o con tempi di trasferta superiori
al normale). Questo implica che per
ogni nuovo utente che viene segnalato
dobbiamo svolgere una valutazione
in loco, proponendo se del caso anche

dei cambiamenti rispetto aile sue

abitudini.

Organizzazione del lavoro
L'importante aumento dei casi da

seguire si ripercuote naturalmente pure
sulla pianificazione degli interventi a

favore dell'utenza che risiede nel no-
stro comprensorio tutto l'anno. Per

questo motivo dal 2018 sono stati in-

trodotti dei criteri minimi di presa a ca-

rico (tempi di preavviso, informazioni

riguardo alla disponibilité di risorse

informai, ecc.) per regolare l'afflusso
dell'utenza cosi detta vacanziera. Questo

con l'obiettivo di garantire cure di

qualité e confort a tutta l'utenza.

Insomma, il periodo estivo è per noi un

momento di piena attività all'insegna,

sempre e comunque, del motto «Ovunque

per tutti».

di Maura Pavia

Capo équipe Media e Alta Leventina

SPITEX Tre Valli
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