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Visionen einer Praktikumsbegleiterin

von Sophie Frey, Teamleiterin Spitex Ottenbach (ZH) und Lehrbeauftragte an der

Hauspflegerinnenschule Aarau.

Vieles ist im Umbruch. Die Spitexorganisation, in der ich arbeite, wird es in dieser
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ist in Planung. Fir mich eine Motivation, meine Ausbildungsvisionen zu ordnen um

mégliche neue Wege zu skizzieren.

Immer mehr Spitexteams arbeiten inter-
disziplinar und werden dadurch zu
dem attraktiven Ausbildungsort fir Ler-
nende in allen Semestern. Um die sehr
hohe Beanspruchung der Teammitglie-
der in Pflege, Weiterbildung, Umstruk-
turierung efc. oufzufcngen muss der
zuséitzlichen Mehrarbeit, die Begleitung
von Lernenden mit sich bringt, frih-
zeitig entgegen gewirkt werden. Eine
oder mehrere Ausbildungsverantwortli-
che kénnten in solchen Teams eine
grosse Entlastung bedeuten. (Siehe da-
zu «schauplatz Nr. 6/2000»). Diese
wiirden gemeinsame Einfiihrungs-
wochen, Workshops und Begleitung
der Lernenden vor Ort ibernehmen.

Mogliche Verdnderungen

Ich kénnte mir vorstellen dass die
Spitexorganisationen — in Anlehnung
an andere Berufe — Arbeitgeber der
einzelnen Lernenden sein kdnnten. Die
Lernenden gingen daneben in eine
Berufsschule und wdren die restliche
Zeit in den Spitexorganisationen oder
in Spezialpraktika tétig. Sémtliche Ver-
laufsblatter und Qualifikationen kénnten
mit Hilfe der vom Spitex Verband St.
Gallen fir die Spitex erweiterten Unter-
lagen - die sich an den neuen Ausbil-
dungsbestimmungen fiir die Pflege ori-
entieren — geschrieben werden. Das
wiire eine echte Vereinfachung fur alle
Beteiligten. Séimtliche Begleiterinnen
kénnten bei Bedarf einen entsprechen-
den Lehrmeisterinnenkurs besuchen.
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Ausbildungsplatze im Verbund
Ein regelmdssiger, organisierter Aus-

tausch zwischen den einzelnen Spitex-
organisationen wiirde alle entlasten.
Gleichzeitig kdnnte so meiner Meinung
nach die Betreuungsqualitét gesteigert
werden. Kann ein Team die Begleitung
nicht alleine erfillen, weil wichtige Ver-
richtungen nicht im Angebot sind, bieten
sie zukinftig den Ausbildungsplatz im
Verbund mit einer Nachbarorganisation
an. Durch diese enge Zusammenarbeit
lassen sich vielleicht sogar einige Prakti-
kumsbegleiterinnen motivieren, als
Expertin tdtig zu werden und einzelne
Spitex-Themen in der Schule zu unter-
richten. Die Finanzierung wiirde am
besten analog zu den Spitélern geregelt
werden. Organisationen, die keine Ler-
nende ausbilden, missten sich stattdes-
sen finanziell an den Ausbildungsplétzen
beteiligen. Wer weiss, vielleicht lassen
sich so ein paar Berufsleute mehr fur die
Spitalexterne Pflege gewinnen. Vielleicht
tont das alles noch zu ungewiss und
macht auch Angst. Ich aber glaube fest
daran, in den letzten Jahren haben wir
bereits so viele Anderungen vollbracht,
wer hat Mut und macht mit?

Gemeinsamer Materialeinkauf

Eine mogliche Massnahme zur Qualitétssicherung

Von Claudia Schuler Rs6sli, Materialverantwortliche Spitex Luzern

Viele Spitexorganisationen bewirtschaften zum Teil grosse Materiallager mit einem
riesigen Produkteangebot. Sowohl der zeitliche wie auch der finanzielle Aufwand
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sind oftmals sehr hoch. Gemeinsamer Materialeinkauf mit andern Organisationen

kann, wie das Beispiel von Spitex Luzern zeigt, Abhilfe schaffen.

Spitex Luzern ist seit 1995 ein fusio-
nierter Betrieb mit 140 Mitarbeiterin-
nen, die mit 6 Filialen und einem
Nachtdienstteam rund 1100 Klienten
und Klienten betreuen und dement-
sprechend viel Pﬂegemoferio| bensti-
gen. Obwohl es seit dem Zusammen-
schluss nur noch ein gemeinsames
Materiallager gab, war das Produk-
teangebot immer noch riesig. Jedes der
6 Teams wollte nach wie vor seine
«eigenen» Materialien. Zudem hatte

zusétzlich jede Mitarbeiterin ihre per-
sénlich bevorzugten Pflegeprodukte.
Sehr frih war klar, dass nicht mehr for
jeden einzelnen Klienten spezielles
Material bestellt oder aufbereitet wer-
den kann. Der zeitliche und finanzielle
Aufwand wire zu gross.

Beispiel Wundverband

An diesem Beispiel zeigt sich die
geschilderte Problematik sehr anschau-
lich. Auf dem Markt gibt es viele unter-

schiedliche Handelsangebote. Durch
die Unkenntnis der Mitarbeiterinnen
wurden die Produkte oftmals nicht
gezielt eingesetzt oder gar nicht ver-
wendet. Dies fuhrte dazu, dass wieder-
um ein neues Produkt ausprobiert wur-
de. Dies wiederholte sich immer wie-
der, so dass sich die Produkte beim Kli-
enfen zu Hause stapelten. Das fihrte zu
riesigen Kosten.

Um die geschilderten Fehler beheben
zu kénnen, wurde eine Arbeitsgruppe
einberufen. Diese liess gezielt die ver-
schieden Materialien durch Fachperso-
nen testen. Diese Testphasen entschie-
den, ob das getestete Material ins Sor-
timent oufgenommen wurde. Damit
konnte als erstes das grosse Produkte-
spektrum auf ein einheitliches Lagersor-
timent reduziert werden.

Fortsetzung Seite 8
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Einheitliche Schulung

Die Riickmeldungen von Klientinnen
und Klienten zeigten, dass trotz einheit-
lichen Materialien, die Anwendung in
der Praxis sehr unterschiedlich war.

So wurden alle Mitarbeiterinnen mittels
Schulung auf den gleichen Wissenstand
z.B. im Wundverband gebracht. Bei
der einheitlichen Forthildung wurden
nicht nur die Materialien bearbeitet,
sondern auch deren Anwendung.
Damit es durch neues Personal zu
keinem Qualitdtsverlust kommt, sind
alle verpflichtet, an einer Material- und
Verbandtechnikschulung teilzunehmen.

Weitere Optimierung

Da das Materiallager trotz der einge-
leiteten Massnahmen immer noch recht
gross und vielféltig war, tauchte die
Frage auf, ob andere Spitex Organisa-
tionen in der Agglomeration daran
interessiert sein kénnten, ihre Materiali-
en bei Spitex Luzern zu beziehen. Bis
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genau steuern.

vor dem Kauf festgestellt werden.

besserung.

heute haben wir eine Partnerorganisati-
on gefunden. Die Mitarbeiterinnen die-
ses Betriebes nehmen ebenfalls an
unseren internen Materialschulungen
teil. Die Organisation selber besitzt nur
noch ein kleines «Notlager» und wird
jede Nacht, ausser Samstag von unse-

FAZIT des gemeinsamen Materialeinkaufs

e Der gemeinsame Materialeinkauf lohnt sich!
e Durch einen einheitlichen Materialeinkauf, kann man die Produktewah!

* Produkfe kénnen gezielt getestet und die verschiedenen Vor- und Nachteile

e Nicht jede Mitarbeiterin kann selber in Apotheken verschiedene Materialien
einkaufen, somit entsteht kein «Produktesalat» beim Klienten zu Hause.

» Alle Mitarbeitenden arbeiten mit den gleichen Materialien, dadurch ist eine
einheitliche Schulung méglich. Dies fuhrt zu einer strukturierten Qualitétsver-

* Die Zusammenarbeit mit andern Spitex-Organisationen erméglicht es, Mate-
rialien in grossen Mengen zu guten Konditionen einzukaufen. Somit sinkt der
Einkaufspreis der einzelnen Produkte.

ren Logistikmitarbeiterinnen beliefert.
Alle Bestellungen werden iber EDV
abgewickelt. Jede Klientin erhdlt ein fir
sie angeschriebenes Materialpaket. Es
wird nach dem «Just in time Konzept»
(heute bestellen, morgen erhalten.)
gearbeitet.

Einfiibrung eines Beschwerdemanagements

Spitex Organisationen tun gut daran, mit Beschwerden und Reklamationen in ihrem

Betrieb systematisch umzugehen. Der Fachausschuss Spitex Verband Kanton

St. Gallen hat einen Vorschlag zur Umsetzung der entsprechenden Norm des

Spitex Verbandes Schweiz erarbeitet.

JU. Klientinnen und Klienten erwarten
von den Spitexorganisationen in der Re-
gel fehlerfreie Dienstleistungen und Pro-
dukte. Kein Mensch kann aber immer
vollkommen fehlerfrei arbeiten. Deshalb
kénnen im Arbeitsalltag Fehler entste-
hen, die dann oftmals zu Beschwerden
fihren. Solche Reklamationen kénnen
auch ein Notsignal fir Aufmerksamkeit,
Einsamkeit oder ersehnte Zuwendung
sein. Enttduschte Klientinnen und Klien-
ten sind aber keinesfalls Gegner. Im
Gegenteil, durch ihre schlechten Erfah-
rungen bieten sie eine Chance fir die
Spitex-Organisation, denn sie:
* wissen genau, was falsch gelaufen
ist, was sie gestort hat;
* sind in der Lage zu formulieren, wie
die Dienstleistung besser werden kann;
* bieten kostenlose Informationen, die

Anhaltspunkte auf dem Weg zur kon-
tinuierlichen Verbesserung bieten;

* sind zum Dialog bereit und méchten
eigentlich das Dienstleistungsverhalt-
nis weiterhin bestehen lassen.

Vorteile

Fr Spitexorganisationen bedeutet die

Einfohrung eines Beschwerdemanage-

ments in ihrem Betrieb:

o die Klientinnen zufrieden zu stellen
und fir eine positive Mundpropagan-
da zu sorgen;

* die Méglichkeit, Schwachstellen in der
Organisation zu erkennen, zukiinftig
diese Probleme zu vermeiden und
somit Fehlerkosten zu senken;

* durch Wiedergutmachung / Verbes-
serung die Klientinnen und Klienten
stérker an sich zu binden;

® juristische Auseinandersetzungen mit
Klientinnen kénnen auf diesem Wege
zu.

Standard ausgearbeitet

Um die Einfihrung eines Beschwerden-

managements zu erleichtern, hat der

Fachausschuss Spitex Verband Kanton

St. Gallen einen Standard ausgearbei-

tet, welcher folgende Punkte abdeckt:

» Stellenwert eines Beschwerdenmana-
gements

* Beschwerdenstimulierung

® Beschwerdenannahme

* Beschwerdenbearbeitung

* Beschwerdenanalyse

e Kommunikation

* Erarbeiten und Umsetzen der
Lésungsansdtze

* Massnahmen

Der Standard «Beschwerdemanage-

ment» kann beim Spitex Verband

Kanton St. Gallen, Engelgasse 2,

9000 St. Gallen, Fax 071 222 87 54,

e-mail info@spitexsg.ch fiir Fr. 15~

(Mitglieder) Fr. 20 ~ (Nichtmitglieder)

bestellt werden.
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