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RAI-Home Care: Test zeigt Vor- und

Nachteile dieses Instrumentes

ks Der Verein Spitex-Dienste Elgg-Hagenbuch-Hofstetten im Kanton Zirich ist eine

jener 15 Spitex-Organisationen in der Schweiz, die seit Mai 2001 eine Pilotversion

von RAI-Home Care auf Praxistauglichkeit testet. Dieses Instrument soll helfen, die

Situation einer Klientin oder eines Klienten prézise zu beurteilen und soll der Spitex

gleichzeitig erméglichen, mit einer einheitlichen Bedarfsabklarung zu arbeiten.

Im ncho]genden Interview zieht Juliana Torri, Einsatzleiterin des Vereins Spitex-

Dienste Elgg-Hagenbuch-Hofstetten, eine erste Bilanz zu den Erfahrungen mit dem

neuen Instrument zur Bedorfsob“drung.

Wie wurde die Testphase in
lhrer Organisation vorbereitet?
Unsere Organisation umfasst 16 Teil-
zeitmitarbeiterinnen. Drei von uns
haben sich an den vorbereitenden
Informations- und Schulungsveranstal-
tungen fiir RAI-Home Care beteiligt.
Die anderen Mitarbeiterinnen — ausser
den Haushalthilfen — schulten wir
intern. Wir waren sehr neugierig und
offen dem Versuch gegeniber.

Konnen Sie kurz die konkrete
Anwendung des Instrumentes
erkldren?

Das Instrument besteht aus einem Set
von in sich abgestimmten Abklarungs-
formularen:

o Administrative Daten und Anfrage

¢ Kurz MDS-HC (Kurz Minimum Data Set)
* MDS-HC (Minimum Data Set)
Aufgebaut auf dieser Bedarfsabkldrung
sind die Abklarungshilfen, welche die
Pflegeplanung unterstiitzen. Mit dem
administrativen Datenblatt werden die
Anfragen festgehalten. Die Mitarbeite-
rin, die den Anruf entgegen nimmt,
entscheidet aufgrund der Problemstel-
lung, ob es sich um eine einfache oder
komplexe Situation handelt. Fir beide
Situationen steht je ein Formular zur
Verfiigung. Das Kurz-MDS enthélt nicht
alle Teile des vollen MDS und verwen-
det zum Teil grébere Beurteilungsska-
len. Es wird bei isolierten Leistungen
eingesetzt.

Dann erfolgt die direkte Befragung des
Klienten vor Ort durch eine entspre-

chend geschulte Mitarbeiterin. Das For-
mular wird ausgefiillt und parallel dazu

anhand eines Leistungskataloges festge-
halten, welche Leistungen zu erbringen
sind. Daraus ergibt sich die Hilfe- und
Pflegeplanung. Anschliessend geben
wir samtliche Daten in den Computer
ein. Dieser verarbeitet die Eingaben
und erstellt eine Abklarungszusam-
menfassung. Diese Auswertung dient
den Pflegenden als Unterstiitzung und
Uberprifung der Pflegeplanung.

Welches sind nun lhre Erfahrun-
gen mit dem Instrument?
Grundsdatzlich haben wir sehr positive
Erfahrungen gemacht. Die Umstellung
auf das neue Instrument war am
Anfang gross. Der zusdtzliche Mehr-
oufwcnd, den das neue Instrument
brachte, musste in die Togesplonung
integriert werden. Wir unterschétzten
den zusétzlichen Zeitaufwand. Die
anfénglichen Unsicherheiten haben sich
schnell gelegt. Da das Instrument klare
Strukturen und Abléufe aufweist, ist die
Anwendung fiir Geibte einfach. Der
Umgang mit dem Instrument ist in unse-

RAI-Home Care

rer Organisation zu einem natirlichen
Bestandteil unserer Arbeit geworden.

Welche Vorteile bringt RAI-
Home Care aus lhrer Sicht?

Wir finden den Aufbau des Instrumen-
tes gut. Es ist ein Kreislauf, der sich
schliesst und die Riickbestdtigung, die
der Computer aufgrund der eingegebe-
nen Daten erarbeitet, erachten wir als
ein nitzliches Confro“ing.

Konnen Sie ein konkretes Bei-
spiel machen?

Eine Frage im MDS ist die Kontinenz-
frage. Wird diese mit «gelegentlich
inkontinent» beantwortet, ist dies ein
Problembereich, der mit der Klientin
oder dem Klienten besprochen wird. In
der Abklarungszusammenfassung
erscheint unter dem Problembereich
Urininkontinenz «gelegentlich urin-
inkontinent /Verwendung von Inkonti-
nenzmaterial». Diese Art der umfassen-
den Rickmeldung gibt den Pflegenden
eine Sicherheit, dass sie alle Bereiche
erfasst haben.

Gibt es andere Vorteile?

Einen weiteren Vorteil sehen wir darin,
dass das Instrument eine liickenlose
Bedarfsabklarung verlangt. Fehlen ein-
zelne Punkte, so ist die umfassende
Riickmeldung durch den Computer
nicht méglich.

Hat das Instrument aufgrund
lhrer Erfahrungen auch Nach-
teile?

Ein Nachteil, den es unserer Ansicht
nach zu beheben gilt: Die meisten Fra-

Die Abkirzung RAI steht fiir «Resident Assessment Instrument» (Bewohner-
Beurteilungs-Instrument), «Home Care» steht fiir Hilfe und Pflege zu Hause.
RAI-Home Care ist ein Instrument zur Bedarfsabklérung und zur Qualitits-
verbesserung, das in den USA entwickelt wurde, urspriinglich vor allem fiir den
Heimbereich. Das Pilotprojekt mit RAl-Home Care ist das bislang grosste
Quadlitétsprojekt der Spitex. Es wird von der Konferenz der kantonalen Gesund-
heitsdirektoren SDK und vom Konkordat der Schweizer Krankenversicherer KSK
unterstitzt. Das Instrument soll einerseits den Hilfe- und Pflegeprozess verbessern
helfen und anderseits fir das Management der Organisationen verldssliche und
vergleichbare Daten zu Kundschaft und Leistungsbedarf liefern. Fir aktuelle
Informationen ber das Projekt: www.spitexch.ch/d-aktuell.hml
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gen des Assessment sind auf alte Men-
schen ausgerichtet und bei jingeren
Klientinnen und Klienten nicht anwend-
bar. Was wir weiter beméngeln, ist das
Formular fir komplexe Situationen. Wir
verwendeten es bis jetzt wenig, da
unsere Einstufung vielfach eine einfache
Situation ergab. Die Befragung bei

einer komplexen Situation ist sehr zeit-
intensiv und aufwendig. Wir stellen uns
dort die Kosten-Nutzen-Frage. Ein
dritter Punkt: Zu Beginn der Pilotphase
zeigte sich, dass das Instrument den
hauswirtschaftlichen Bereich zu kurz
erfasste. Doch dies ist inzwischen, zu
unserer Freude, korrigiert worden.

chauplatz
uvalitat

Wie beurteilen Sie die Zukunft

von RAI-Home Care?

Wir sind zuversichtlich, dass das
Instrument eine Zukunft in der Spitex
hat. Jetzt wird es darum gehen, die
Pilotphase sorgfdltig auszuwerten und
aufgrund der Erfahrungen und
Erkenntnisse eine fir die Spitex mass-
geschneiderte Version zu schaffen.

Spezielle Funktionen sind fiir Zufrieden-
heit am Arbeitsplatz sehr wichtig

Die Arbeitszufriedenheit von Mitarbeitenden bei der Spitex ist durchschnittlich

etwas haher als bei Mitarbeitenden im Spital, insbesondere finden Spitex-

Angestellte ein besseres Gleichgewicht zwischen Privatleben und Erwerbsarbeit.
9 g

Das geht aus einer Querschnittstudie hervor, die Johanna Niederberger, Pflege-

expertin HoFa | als Abschlussarbeit des

Studienganges Master in Nursing Science

durchgefihrt und deren Ergebnisse sie mit einer schon bestehenden Studie ver-

g[ichen hat. Im nmchfdgenden Interview, das Kathrin Spring mit Johanna Nieder-

berger gefihrt hat, | tiert die ehemalige Gemeindekrankenschwester jene
‘):‘Igef gem wrt 1ar, kommentiert aie enema |ge emeinaekrankenscnwesier jene
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r:r'gebmsse ihrer Studie, die fir die Spitex inferessant sind.

Johanna Niederberger, Verfasserin der Studie

iiber A 7'/7(’1'1.»‘:1( friedenheit

Was war das Ziel lhrer Studie?
Das Ziel war, die Arbeitszufriedenheit
von ausgebildeten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Spitex zu untersuchen.
Dabei habe ich mich auf den theoreti-

schen Ansatz der adaptiven (auf
Anpassung beruhenden) Arbeitszu-
friedenheit gestitzt. Dieser Ansatz geht
davon aus, dass Arbeit und Person sich
gegenseitig beeinflussen und dass diese
wechselseitigen Prozesse zu Arbeits-
zufriedenheit fihren. Damit solche Pro-
zesse stattfinden kénnen, braucht die
Person Handlungsspielraum, um aktiv
Einfluss auf die Umgebung ihrer Arbeit
zu nehmen. Aber nicht nur die Arbeit
wird von der Person veréindert, auch
die Person wird durch ihre Arbeit ver-
andert, kann daran wachsen und sich
weiterentwickeln.

Wie sind Sie bei der Untersu-
chung konkret vorgegangen?
Ich habe insgesamt 1050 Fragebogen
an Spitex-Betriebe in den Kantonen Zug
und Aargau und an Spitex-Betriebe in
den Stadten Basel und Zirich ver-
schickt. Letzteres um Stadt und Land
vergleichen zu kénnen. 518 Fragebo-
gen, ousgeﬁj“t von ausgebildefen Mit-
arbeiterinnen (506 Frauen, 12 Mdnner)

aus 108 Spifex-Befrieben konnte ich fur
die Auswertung verwenden.

Welches sind die wichtigsten
Ergebnisse lhrer Studie?
Aufgrund einer Vergleichsstudie, die in
einem Spital gemacht wurde, zeigte
sich, dass die adaptive Arbeitszufrie-
denheit von Spitex-Mitarbeiterinnen
generell etwas hsher ist als jene von
Mitarbeitenden in Spitdlern. In der
Spitex ist vor allem die Balance zwi-
schen Erwerbs- und Privatleben besser.
Unter anderem hangt die Arbeitszufrie-
denheit aber auch von der Fishrung ab.
Gleichzeitig ergab die Studie, dass
Spitex-Mitarbeiterinnen mit hoheren
Teilzeitpensen im Durchschnitt zufriede-
ner sind als Mitarbeiterinnen mit tiefe-
ren Pensen.

Ein weiteres, fir die Spitex wichtiges
Ergebnis: Mitarbeiterinnen, die speziel-
le Funktionen haben, sind zufriedener
als Mitarbeiterinnen ohne solche Funk-
tionen. Bei den speziellen Funktionen
oder differenzierten Aufgaben geht es
darum, dass die Mitarbeiterinnen ein
Gartchen im positiven Sinn aufbauen
und pflegen kénnen, also fir einen
besonderen Bereich, eine Spezialitét
zustandig sind. Das kénnen zum Bei-
spiel Fihrungs-, Schulungs- oder Bera-
tungsaufgaben sein. Fir etwas Speziel-
les beauftragt zu sein und damit auch
Wertschétzung zu erhalten, tréigt sogar
mehr zur Zufriedenheit von Mitarbeite-
rinnen bei als die Weiterbildung.
Anders gesagt: Weitergebildete Mitar-
beiterinnen (Hohere Fachschule HoFa 1)
sind zwar zufriedener als Mitarbeiterin-
nen ohne diese Weiterbildung, aber
nur dann, wenn sie Spezialfunktionen

hoben.
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