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Die Vereinigung Alter Ego

Nachdem in der West-
schweiz vermehrt Miss-
handlungen an Betagten
sffentlich wurden, griinde-
ten Pro Senectute und
andere Institutionen im
vergangenen Jahr die
Vereinigung Alter Ego.

(ks) Dieser Schweizerische Ver-
ein gegen Misshandlung im Alter
hat zum Ziel, die Wiirde alter
Menschen und den Respekt ih-
nen gegeniiber in der Gesell-
schaft zu férdern. Er kimpft ins-
besondere gegen jede Form vom
Gewalt, Missbrauch und Ver-
wahrlosung alter Menschen. Un-
ter Misshandlung wird jeder Akt
— Verhalten und Einstellung —
verstanden, der gegen eine Per-
son auf Kosten ihrer physischen
oder sexuellen, moralischen
oder psychischen, materiellen
oder finanziellen Integritit be-
gangen oder unterlassen wird
(sieche auch Ausziige aus der
Charta).

Nach der Griindung im Welsch-
land plant Alter Ego eine Aus-
weitung der Titigkeit auf die
deutsche Schweiz mit Experten-
gruppen und kantonalen Stiitz-
punkten, die gezielt Hilfe vermit-
teln. Weiterbildungen fiir Fach-
leute in Pflege, Medizin und
Recht sollen angeboten werden.
Prisidentin von Alter Ego ist die
Genfer Stinderitin  Francoise
Saudan, Vizeprisidentin ist An-
geline Fankhauser, u.a. Prisi-
dentin der Vereinigung aktiver
Senioren- und Selbsthilfeorgani-
sationen der Schweiz und ehe-
malige Nationalritin.

Far Informationen und Unterla-
gen: Alter Ego, ¢/o Pro Senectute
Suisse, Rue du Simplon 23, 1800
Vevey, Telefon 021 925 70 10,
www.alter-ego.ch.

Aus der Charta von Alter Ego

«Wer das Alter nicht ehrt, zerstort
das Haus, in dem er abends
schlaft.» (Alphonse Karr)

Priambel

Menschenrechte kennen keine
Altersgrenzen. Gerade iltere
Menschen sind jedoch einem er-
hohten Risiko ausgesetzt, in den
eigenen Rechten verletzt zu wer-
den. Oft sind sie nicht in der
Lage, sich alleine zu verteidigen.
Aus diesem Grunde wurde die
Schweizerische Vereinigung Al-
ter Ego gegriindet, die — wie der
Name sagt — erreichen will, dass
jeder den anderen, und insbe-
sondere den ilteren, abhingigen
Menschen, als sein «anderes Ich»
sieht und dessen Rechte vertei-
digt, als wiren sie seine eigenen.

Grundrechte

® Gentigend Mittel zur Be-
streitung des Lebensunter-
halts

® Autonomie und Selbst-

bestimmung

Angemessene Pflege

® Gleichheit und
nicht Diskriminierung

e Soziale Integration und
Partizipation

o Personliche Entfaltung

e Achtung

Noch ist

die Broschiire |
der Vereinigung
Alter Ego
erst in
franzésischer
Sprache
erhéltlich.
Sie wird aber
zurzeit
ibersetzt.

Titigkeiten

Die Schweizerische Vereinigung
Alter Ego und ihre kantonalen
Sektionen mochten diese Rechte
fordern und gegen Misshand-
lung, Missbrauch und Verwahr-
losung dlterer Menschen zu Hau-
se oder in Pflegeeinrichtungen
ankimpfen, indem sie:

¢ die offentliche Meinung
fiir die speziellen Bediirfnis-
se dlterer Menschen sensi-
bilisieren;

® ein positives und rea-
listisches Bild des
Alterwerdens vermitteln;

e Dei der Ausbildung von
Fachleuten und Freiwilligen
aktiv werden;
die Koordination der Zu-
sammenarbeit von Aus-
bildnern, Forschern und
anderen Beteiligten stirken;

e informieren und die For-
schung auf dem Gebiet der
Misshandlung anregen;

e Mittel und Wege suchen,
um Misshandlungen vorzu-
beugen, Gefahrensituationen
zu erkennen und einmal
aufgedeckte Fille zu be-
handeln. a
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«Manchmal fehlen Vertrauen und Respekt»

Beschwerdestellen sind
zentrale Institutionen,
wenn es um einen men-
schenwirdigen Umgang
mit Betagten geht. Im
Gesprach mit Hannes
Zuberbihler beschreibt
Véréne Zimmermann,
dipl. Gerontologin,
Pflegefachfrau und

Leiterin der Be-
schwerdestelle fir
das Alter Zirich-
Schaffhausen,

die Arbeit einer
solchen Stelle.

Zu den Grundrechten
alter Menschen gehéren
geniigend Mittel zur
Bestreitung des
Lebensunterhaltes,

hélt die Vereinigung
Alter Ego fest.

Wie funktioniert eine Unab-
hingige Beschwerdestelle?

Die Beschwerdestelle ist eine
Stelle, an die Leute sich wenden
konnen, die in einer Konfliktsi-
tuation sind, sei es, dass sie sel-
ber nicht mehr weitersehen, sei
es, dass sie sehen, dass andere
Leute nicht mehr weiterkommen
und hilflos einer Situation ge-
genuber stehen. Wendet sich je-
mand an uns, so ist Zuhoren das
erste. Oft ist es nicht einfach zu
erkennen, um was es genau geht
und gegen wen sich eine Be-
schwerde richtet. Es geht viel-
leicht um eine Rechnung, aber
auch um den Sohn oder die
Tochter. Ist klar, um was oder
wen es geht, fragen wir, was
schon gemacht wurde, ob Ab-
klarungen oder Gespriche statt-
gefunden haben und was bis-
lang erreicht wurde. Stellt sich
heraus, dass die Betroffenen
nicht mehr weiter wissen, erkli-
ren wir, wie wir vorgehen, wenn
wir die Beschwerde tiberneh-
men.

Wie bearbeiten Sie
die Beschwerde?

Wir tibergeben die Beschwerde
an ein Mitglied der Fachkom-
mission. Das sind ehrenamtliche
Seniorinnen und Senioren, mit
einer Ausnahme alle pensioniert,
die iiber viel Lebenserfahrung
verfiigen und nahe bei den Be-
tagten sind. Gleichzeitig sind sie
aber auch Fachleute in Berei-
chen wie Pflege, Medizin, Heim-
leitung, Recht, Steuern, Versiche-
rungen und Liegenschaften. Die
entsprechende Fachperson tiber-
nimmt die Beschwerde und be-
arbeitet sie selbstindig.

Welches sind die hiufigsten
Beschwerden?

Das richtet sich zum Teil nach
den Medien. Zum Beispiel er-
hielten wir vor einiger Zeit zahl-
reiche Beschwerden wegen der
BESA-Punkte. Im Moment bear-
beiten wir einige Beschwerden
zu Misshandlungen gegeniiber
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