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Ethische Fragen und wirtschaftlicher Erfolg

Ethik und Gkonomie sollen
nicht als Widerspriiche
begriffen werden, erklart
Elfriede Rabold, Geschdfts-
leiterin Spitex Biel-Bienne,
im nachfolgenden Artikel.
Gleichzeitig pladiert sie
fir eine ethische Organisa-
tionsentwicklung von

Spitex-Betrieben.

Im Spitex-Alltag ist die Gefahr
gross, dass fur eine Auseinander-
setzung mit ethischen Fragen
wenig Zeit bleibt. Als Geschifts-
leiterin muss ich Kostensenkung
und Leistungssteigerung immer
stirker in den Vordergrund stel-
len. Entwicklung und Erfolg eines
Spitex-Unternehmens werden
tendenziell vor allem am bere-
chenbaren Erfolg gemessen, zum
Beispiel mit Controlling. Gerade
der Wert einer eingehenden Aus-
einandersetzung mit ethischen
Fragen ist jedoch nicht unmittel-
bar mess- und berechenbar.

Deshalb stellen sich mir im Zu-
sammenhang mit der konkreten
Anwendung und Auseinanderset-
zung mit Ethik im Alltag der

Spitex Fragen wie:

e Schadet Okonomie/Betriebs-
wirtschaft der Ethik?

e [st Ethik ein Kostenfaktor?

e Gibt es eine positive Korre-
lation von Ethik und wirtschaft-
lichen Unternehmen?

e Stiitzt Ethik den
wirtschaftlichen Erfolg?

Die beiden letzten Fragen beant-
worte ich mit einem klaren Ja.
Zwar gibt es dieses Spannungs-
feld zwischen wirtschaftlichen
und ethischen Grundprinzipen,
doch Ethik und Okonomie diirfen
nicht als Widerspruch begriffen
werden. Beide Prinzipien miissen
auch in ihren Zusammenhingen
diskutiert werden. Denn nicht
zuletzt entscheidet sich das Anse-
hen oder der gute Ruf einer Spi-
tex-Organisation daran, wie sie
mit ethischen Fragen im Alltag
umgeht.

Ethik ist zwar lingst Teil des Spi-
tex-Alltags in dem Sinn, als das
Grundverstindnis von Ethik bei
allen Mitarbeitenden als Erfah-
rungswissen und Lebenserfah-
rung in der eigenen (beruflichen)
Biographie in das professionelle
Handeln einfliesst. Trotzdem gilt
es, fir jede Spitex-Organisation
explizit ethische Grundprinzipien
in praxisorientierter Form zu ver-
mitteln. Leitbilder wie jenes der
Spitex Biel-Bienne konnen sol-
che Grundprinzipien unterstit-
zen — vorausgesetzt, die Leitbilder
sind im Spitex-Alltag prisent und
die alltdgliche Arbeit wird darauf
ausgerichtet.

Ethik und Alter

Die demographische Entwick-
lung stellt — darin sind wir uns
wohl alle einig — eine grosse He-
rausforderung fir alle Spitex-Or-
ganisationen dar. Fir mich heisst
es, neu uber das Alter «nach- und
vorzudenken». Dazu gehort Ab-
schied nehmen von tberholten
und einseitigen Altersbildern wie
alt = krank, einsam, isoliert, ab-
hingig, kaum mehr anpassungs-
und lernfihig». Alter und Altern
sind keine Ausnahmen, sondern
Teil eines normalen Prozesses des
Wandels im Menschsein.

Fir die Hilfe und Pflege zu Hause
heisst es, nicht miide zu werden,
sich an den Ressourcenmodellen
zu orientieren und alte Menschen
nicht als Kostenfaktor zu definie-
ren, sondern Werte wie Selbst-
bestimmung und Lebensqualitit
noch vermehrt in den Mittelpunkt
zu ricken. Die Annahme des
Alterns und des Alters wird leich-
ter, wenn es gelingt, sich auch im
Spitex-Alltag noch stirker von
Vorurteilen in diesen Bereichen
zu befreien.

Ethik und Selbstbestimmung

Unabhingig von der demografi-
schen Entwicklung stellt sich fiir
die Spitex die Frage ihres Um-
gangs mit Menschen, die an un-
heilbaren Krankheiten leiden und
die sich in der letzten Lebens-
phase befinden. Auch zu Palliati-

ve Care haben wir in unserem
Betrieb klare Grundsitze, deren
Umsetzung — so hoffe ich — ge-
lingt. Im Zusammenhang mit der
Selbstbestimmung  beschiftigen
mich aber noch weitere Fragen:
Wie gehen wir mit Patientenver-
figungen um? Wie meistern wir
die Auseinandersetzung mit Insti-
tutionen wie zum Beispiel Exit?
Wie integrieren wir interkultu-
relle Unterschiede im Verstindnis
von Selbstbestimmung in die Pal-
liative Care?

So hat zum Beispiel die Direktion
des Centre Hospitalier Universi-
taire Vaudvoise CHUV gemiss
Zeitungsartikel entschieden, Exit
Zutritt zu gewihren, wenn eine
Patientin oder ein Patient nicht
mehr transportfihig ist. Dieser
Entscheid konnte Signalwirkung
haben. Kiinftig werden immer
mehr Klientinnen und Klienten in
Patientenverfiigungen ihre Wiin-
sche und Entscheidungen formu-
lieren. Sollen Sterbeverliufe ver-
lisslich im Sinne der Betroffenen
gestaltet werden, ist ein komple-
xer Entwicklungsansatz zur Ent-
scheidungsfindung mit den Klien-
tinnen und Klienten erforderlich.

Die Spitex darf nicht
mide werden, sich an
Ressourcenmodellen
zu orientieren und
alte Menschen nicht
als Kostenfaktor zu definieren.

Mit diesen Fragestellungen und
Herausforderungen steht Spitex
Biel-Bienne noch am Anfang. Der
Vorstandsentscheid, das Konzept
Palliative Care Spitex Biel-Bien-
ne» gutzuheissen und somit eine
40%-Stelle fiir eine Beratungsper-
son in Palliative Care zu schaffen,
bietet eine wichtige Rahmenbe-
dingung fiir die Unterstiitzung der
Mitarbeitenden, der Klientinnen
und Klienten sowie deren An-
gehorigen.  Fallbesprechungen,
Netzgespriche und der interdiszi-
plindre Fachaustausch sind weite-
re wichtige Gefisse, wo kiinftig
ethische Fragen im Alltag behan-
delt werden konnen.

Eine Schlussbemerkung: Um pro-
fessionelles Handeln noch ver-
mehrt auf Selbstbestimmung und
Erhaltung der Menschenwirde
auszurichten, muss in Spitex-Or-
ganisationen auch eine ethisch
orientierte Organisationsentwick-
lung stattfinden. Und dabei sind
gleichzeitig die entsprechenden
juristischen Fragen im Sinne der
Betroffenen zu kliren. a
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