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Zusammenschliisse
in ihrer ganzen Vielfalt

Liebe Leserinnen, liebe Leser

Kaum ein Tag vergeht, ohne dass wir iber Fusionen in
privatwirtschaflichen Unternehmungen informiert
werden. Aber auch in Non-Profit-Organisationen wie der
Spitex sind Zusammenschliisse ein akelles Thema.
Dabei geht es nicht in erster Linie um Gewinn-
optimierung und Personalreduktion, auch wenn die
Finanzen und damit die Finanzierung der Spit
Leistungen besonders mit Blick auf den Neuen Finanz-
ausgleich und die Neuregelung der Pflegefinanzierung
eine wichtige Rolle spielen. Vielmehr sollen mit

isi und isi die personel-

len Ressourcen optimal genutzt und ein bediirfnis-
gerechtes Angebot erreicht werden.

Der vorliegende Schauplatz enthiilt verschiedene
Beitriige zum Thema Fusionen und Kooperationen. Zum
Beispiel werden Modelle fiir Zentralisationsprojekte
vorgestellt und die Erfahrungen mit einem ge-
meinsamen Administrationszentrum in der Stadt Zirich.
Ein weiterer Bericht befasst sich mit der Bildung eines

i G i im U i

Fusions- und Kooperationsprojekte, die von der
getragen und nicht von oben diktiert werden,
einfacher durchfiihrbar. Dies zeigt deutlich das Gespri
mit Elsmarie Stricker, Projektleiterin und Prisidentin der
aus einer Fusion hervorgegangenen Spitex Grauholz im
Kanton Bern.

Das heisst: Bei solchen Projekten miissen die Auswir-
kungen auf die Mitarbeitenden ganz besonders beachtet
werden, denn eine Verinderung im Berufsumfeld l6st

Verunsicherung aus. Mitei und Transy
beziiglich Informationspolitik kénnen die notige Sicher-
heit wieder herstellen und motivieren zum Mittragen
und sich auf Neues einzulassen.

Auch die Kundschaft reagiert oft mit Angst auf Neuerun-
gen. Sind die Betreuungspersonen gut informiert, gelingt
es auch hier, die notige Stal it und Sicherheit zu
vermitteln. Zudem ist eine schriftliche Information der
Klientinnen und Klienten bzw. ihrer Angehérigen schon
im Vorfeld zwingend notwendig,

Wir vom Redaktionsteam wiinschen Ihnen eine anre-
gende Lektiire. Mit dieser Nummer geht auch unser

me Weihnachtstage und einen guten Start ins neue Jahr.

Rita Argenti
Verantwortliche Verwaltung
Spitex Kantonalverband Glarus

Fusion im Kanton Bern:

Eine erste Fusion von drei
mittleren Spitex-Organisa-
tionen im Kanton Bern ist
nahezu abgeschlossen. Die
Projektverantwortliche
Elsmarie Stricker schildert
im Gesprdch mit Claudia
Weiss die Schritte dieser
Fusion und wie sich die
grossten Stolpersteine aus
dem Weg rdumen liessen.

Ein Sonntagsspaziergang ist es
nicht, was die drei Berner Spitex-
Organisationen in den letzten
beiden Jahren durchgemacht ha-
ben: Die Organisationen Miin-
chenbuchsee, Jegenstorf und
Urtenen-Schonbiihl haben in in-
tensiver Arbeit fusioniert und bil-
den jetzt eine Art Grossunter-
nehmen mit neuen Strukturen.
Aber es hat sich gelohnt, und ein
Jahr nach der operativen Umstel-
lung kénnen die Beteiligten stolz
sein auf ihre neue «Spitex Grau-
holz-. Inzwischen haben sich die
drgsten Stiirme gelegt und die
neuen Strukturen ein wenig ein-
gependelt. «Es war ein riesiger
Aufwand, aber alles in allem hat
rie
isammen. Sie war die
interne Projektleiterin bei der Fu-
sion und ist heute die Prisidentin
der Spitex Grauholz.

Der erste Schritt
Sie erinnert sich noch gut an die
ersten Sitzungen mit je zwei Vor-
standsmitgliedern und den je
ligen Betriebsleiterinnen. Diese
fanden ab anfangs 2003

Ein grosser Schritt iiber

Die ersten Stolpersteine
liessen nicht lange auf sich
warten: Zum Beispiel die
Lohnfrage fishrte zu harten
Diskussionen

beit b i

E ne
punktuelle Zusammenarbeit der
drei Spitex-Vereine gab es schon
seit vielen Jahren. Nun aber stand
die Frage im Raum, wie diese
Zusammenarbeit vel kt wer-
den konnte. Als die Pline konkre-
ter wurden, zog die Gruppe einen
Organisationsberater bei, der die
verschiedenen Modelle -lose Zu-

und <Fusion» vorstellte und ihnen
alle Vor- und Nachteile aufzeigte.
Fir die Beteiliglen war nach
griindlichem Uberlegen klar.
wollten zielstrebig die Variante
«Fusion- vorantreiben.

Information der Gemeinden

Auch den niichsten Schritt ging
die Projekigruppe schwungvoll
an und organisierte schon bald

einen Info-Abend fiir die Ge-
meinden. «Das hat sich gelohnt
Dank dieser Offenheit haben wir
die Fusion auf Gemeindeebene
von Anfang an gut eingefidelt,
ch Elsmarie Strickes
Interesse war gross, viele der 13
Gemeinden besuchten den Info-

ss und stellten Fragen: Die
indlichen Gemeinden hatten vor
allem Angst vor der Vormachtstel-
lung der grisseren Gemeinden,
denn die Fusion betraf g
kleine, wie Ballmoos mit seinen
knapp 60 Einwohnern, und da-
neben grosse, wie Minchen-
buchsee mit fast 10000 Einwoh-
nern. Auch die Finanzen waren
ein wichtiger Diskussionspunkt:

freut si

Die kleineren Gemeinden, in de-
nen das nachbarschaftliche Netz
noch relativ gut funktioniert,
befiirchteten, sie miissten  die
Dienstleistungen der grossen Ge-
meinden mitfinanzieren. Aber im
Ge: h liessen sich schliesslich
alle vom neuen Modell iiberzeu-
gen.

.Die Gemeinden nehmen ver-
stirkt davon Kenntnis, dass si
stungsbesteller sind
mehr operative Geschifte einer
Spitex Organisation mitbestim-
men, sondern die fiir die Bevolke-
rung notwendigen  Spitex-Leis-
tungen einkaufen-, hat auch
Rahel Gmiir festgestellt. Sie ist
Projektverantwortliche des Pro-
jekts -Regionalisierung der $

einige Stolpersteine

band des Kantons Bern und steht
i i Organisati bei

spriche gefiihrt mit jenen

ge
itarbeiterinnen (rund ein Dut-

Fragestellungen zum Initiieren
eines Fusionsprojektes zur Verfii-
gung. Vieles ist im Rollen, die
Spitex-Welt bewegt sich-, bringt
sie es auf den Punkt und betont:
«D: wichtig, denn jetzt
nen die Organisationen die Zu-
kunft mitgestalten, und zwar oh-
ne rigide Vorgaben des Kantons.»

Transparente Information

Genau so sahen es auch die drei
Organisationen  Miinchenbuch-
see, Jegenstorf und Schonbiihl.
Deshalb zogen sie im April 2004
einen externen Berater bei, legten
die Projektorganisation und den
Fahrplan mit Terminen fest und
setzten sich das ehrgeizige Ziel,
ab 1. Januar 2006 in der neuen
Form loszulegen. Zur Unterstiit-
zung des Projektteams (beste-
hend aus drei Betriebsleiterinnen
und drei Vorstandsmitgliedern)
und als Entscheidorgan wurde
eine Projektbegleitgruppe  ge-
griindet, in der neben Vorstands-
mitgliedern und Personalvertre-
terinnen auch Gemeindevertreter
en. Nebst verschiedenen Hea-

zend), die von der Lohnan-
passung besonders betroffen wa-
ren. Im September 2005 erhielten
alle Angestellien die Kiindigung
und zugleich den neuen Vertrag
mit dem neuen Lohn. Jetzt, ein
Jahr spiter, haben sich die Wogen
geglittet. Wir haben auch ver-
sucht, einige personalfreundliche
Zeichen beziiglich BVG, NBU zu
setzen und dort nicht nur die
Minimallosung zu wihlen:, er-
kldrt Elsmarie Stricker.

Sitz der Geschiftsstelle

Eine weitere schwierige Frage
war diejenige nach dem Sitz der
sstelle Ein
Grundsatz war klar, die Ge-
iftsstelle sollte nicht mit ei-
nem Stiitzpunkt vermischt wer-
den, sondern einen eigenen
Standort erhalten. Eine Offert-
Anfrage bei den drei Gemeinden
zeigte rasch die Losung: Jegens-
torf konnte kein Angebot machen
und Miinchenbuchsee wire teu-
rer gewesen, also fiel die Wahl auf
Schénbiihl. Im Januar 2006 sind
die Biiros dorthin gezogen, und

rings bei den G den pflegte
das Projektteam eine transparen-
te Information gegeniiber allen
Mitarbeitenden, veranstaltete ei-
nen speziellen Info-Anlass und
verschickte 2 Info-Schreiben,
damit alle tber den Stand der
Dinge informiert waren.

Lohne und Personal

Der erste Stolperstein liess trotz
dem nicht lange auf sich warten:
Die Lohnfrage fiihrte schon bald
einmal zu harten Diskussionen.
Die Richtlinien des Kantons las
sen viel Spielraum offen, und eine
der drei Organisationen hatte bis

die i Mitarbeiter-
innen aller drei Organisationen
agieren von dort aus. Elsmarie
Stricker st sich bewus: s
neue Biiro war fiir sie sehr unge-
wohnt, da sie zlich nicht mehr

P
im tiglichen direkten Kontakt mit
den Pflegefachfrauen standen.»

Neue EDV-Lésung?

Bei der Zusammenfithrung der
Administration gab es ein weite-
res Problem: Die drei Organisati-
onen hatten bisher nicht alle mit
der gleichen Software gearbeitet,
und die Frage war nun, welche
Losung man wihlen wollte. Als

dahin tiberdurc ich hohe

man

Lohne bezahlt, die im Gesamt-
betrieb nicht mehr tragbar waren
Dieses Thema war sehr heikel,
so Projekileiterin Elsmarie Stri-
cker. Auch hier half nur eines: Das
Problem sofort thematisieren und
immer alle Seiten klar informie-
ren. Deshalb wurden Einzel-

vorerst jenes Programm, das zwei
der Organisationen bisher schon
verwendet hatten. «Auch wenn
wir wussten, dass diese Losung
nur eine voriibergehende sein
konnte, hatten wir im Moment
kaum eine andere Wahl,, erklirt
Elsmarie Stricker. Der Aufwand,
zusammen mit allen anderen
Fusionsfragen auch noch eine
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