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THEMA

Bediirfnisse von auslindischen Menschen kennen = Pflegewohnung fiir Migrantinnen und Migranten

Spitex Zirich-Nord sam-
melte in einem Gespréch
mit dlteren Menschen aus
Italien, Spanien und
Portugal u.a. erste Ideen,
wie die Dienstleistung
Spitex bei diesen
Bevélkerungsgruppen
bekannt gemacht werden
kann. Es berichtet Martina
Schmidhauser, Geschifts-

leiterin Spitex Ziirich-Nord.

Im Rahmen des vom Spitex Kon-
traktmanagement der Stadt Zi-
rich im 2004 lancierten Projektes
‘Befragung von Anspruchsgrup-
pen- wihlte Spitex Ziirich-Nord
die Gruppe Migrantinnen und Mi-
granten. Der Auskinderanteil im
Nordgiirtel von Ziirich ist hoch
und viele der dort wohnenden
derinnen und Auslinder
erreichen in ein paar Jahren das
Klassische Spitex-Alter-.

Zielgruppe der Befragung waren
die Bevolkerungsgruppen  aus
Italien, Spanien und Portugal. Wir
luden iltere Vertreterinnen und
Vertreter aus diesen Lindern zu
einem Gespriich ein. Dabei war es
uns wichtig zu erfahren, wie die
hiusliche Hilfe und Pflege in den
Ursprungskindern gelésst wird, ob
die Spitex-Dienste der Stadt Zii-
rich bekannt sind und was die
Spitex beachten muss, um  die
Grenzen der Privatsphire nicht
2u verletzen. Die wichtigsten E:
gebnisse aus der lebhaften Di
kussion fasse ich hier kurz zusam-
men.

Spitex kaum bekannt

Wie uns die Gesprichspartner er-
Klirten, ist in den drei siidlichen

sentlich linger hospitalisiert, die
ambulante Versorgung geschieht
oft iiber den Arzt. Hilfe im Haus-
halt wird hiufig von Familienmit-
gliedern wahrgenommen. Alter-
heime sind wenig attraktiv
dort auch viele psychiatrische
le beherbergt werden.

Das Gespriich ergab, dass die Spi-
tex-Dienste der Stadt Ziirich bei
den Befragten wenig bekannt
sind. Von den einen wurde die
mit Haushalthilfe gleichge-
setzt, von anderen wiederum
wurde die Spitex ausschliesslich
mit Krankenpflege in Verbindung
gebracht. Ganz allgemein ist die
Finanzierung vollig unklar und
gewisse Bedenken tber die fi-
nanziellen  Folgen bei Inan-

. von Spitex-Leistun-

Nac i die

Versorgung weniger gut ausge-
baut als in der Schweiz. Patientin-
nen und Patienten bleiben we-

nt

gen wurden genannt. Interessa
waren auch die Aussagen, dass
bei einer Hilfebediirftigkeit zuerst
s familiale System und die
Nachbarn in die Hilfeleistungen
miteinbezogen werden.

Kein Café complet

Die Teilnehmenden in der Grup-
pe waren sich nicht einig, ob sie
von einer anders geschlechtlichen
Pllegeperson  gepflegt  werden
wollen. In dieser Frage mochten
sie gerne individuell bestimmen.
ningegen allen gleich wichtig
ist: die Ernihrung. Ein Café com-
pletam Abend wiire zum Beispicl
allen ein Graus!

Dass noch viel Offentlichkeits-
und Informationsarbeit bei dieser
Zielgruppe  gemacht  werden
mit diesen ersten Er-
kenntnissen selbstsprechend. Die
befragte Gruppe zeigte uns auch
Losungsansiitze auf. So sind viele
Migrantinnen und Migranten aus
diesen Lindern in der Missione
Catholica, in der spanischen Mis-
sion oder in anderen Gruppen
organisiert. In diesen Einrichtun-
gen unsere Dienstleistung be-

Migrantinnen und
Migranten haben
Bedenken zu

den finanziellen
Folgen einer
Inanspruchnahme
der Spitex.

kannt zu machen, ist eine Mog-
lichkeit, denn solche Einrichtun-
gen sind wichtige soziale Dreh-
scheiben. Wir vernahmen aber
auch, die Artikel auf der
fremdsprachigen Seite des Tag-
ler Stadt Ziirich von vielen

leh war, das offenbar auch die

das Gesprich u.a. erste Ideen,

wie wir unsere Dienstleistung |
diesen Bevolkerungsgruppen be-
kannt machen kdnnen.

Die gemeinniitzige Stiftung
Alterswohnen in Albis-
rieden (AWA) betreibt seit
Anfang Jahr an der Stauf-
facherstrasse 220 in Zirich

die Pflegewohnung «Oasi,

alloggio assistito per

anzi inmitten einer

Baugenossenschaft.

Betagte it scher oder
spanischer Herkunft
werden dort rund um die

Uhr betreut.

Von Annemarie Fischer

Die Pflegewohnung Oasi ist die
erste  Stadtziircher Altersinstitu-
tion, die speziell auf die Bediirf-
nisse von Migrantinnen und Mi-
granten ausgerichtet worden ist.
Die Wohnung verfiigt iiber neun
Einerzimmer und ist in mediterra-
nen Farbtonen gehalten. Wie in
allen Pflegewohnungen der Stif-

Zusammenfassende Zitate von der Erdffnungsfeier der Pflegewohnung O

tung AWA richten die Bewohner-
innen und Bewohner die Zimmer
mit ihren eigenen Mébeln ein.

Fiir das Pflegeteam wurden be-
wusst Mitarbeiterinnen gesucht,
die aus Italien oder Spanien stam-
men. Sie zrq.m in hohem Masse
dazu bei, die Pflegewohnung auf
die spezifischen Bedirfnisse der
betagten Migrantinnen und Mi-
granten auszurichten. Das ist um-
so wichtiger, als es Menschen
aus siidlindischen Kulturen oft
schwer fillt, ihre Angehorigen in
einer Pflegeinstitution betreuen
zu lassen.

Die Pflegewohnung Oasi ist inte-
griert in eine Siedlung der
meinniitzigen Bau- und Mieter-
Genossenschaft Ziirich (GBMZ)
und liegt nur einige Hundert Me-
ter von der Missione Cattolica
Italiana und der Casa d'ltalia ent-
fernt. Dies erleichtert den Bewoh-
nerinnen und Bewohnern der
Pflegewohnung bestehende so-
ziale Kontakte aufrecht zu erhal-
ten.

Die Stiftung AWA hat sich wih-
rend der Planung und dem Auf-
bau der Pflegewohnung Oasi in-

«Zum ersten Mal wird nicht einfach Integration vorgeschlagen»

im Januar 2006:

Mit grossem Einsatz haben Menschen aus Spanien und Italien zum Wohlstand der Schweiz

beigetragen und es somit verdient, in diesem Lande ihre dritte Lebensphase in Witrde und in ihrer
gewohnten Umgebung, nahe ihrer Kultur und Sprache, verbringen zu kénnen. Fiir uns alle ist das

Bild: Stiftung AWA

Das Schéne an
diesem Projekt ist,
dass Auslénderinnen
und Auslander

nicht mehr als reine
Arbeitskrafte
betrachtet werden.

tensiv mit verschiedenen Migran-
tenorganisati und der Inte-

definitive iden aus dem ein vi Schritt. Doch fiir Mi i und
Migranten kommen zu den iiblichen Problemen oft noch andere hinzu. Die schweizerischen
Strukturen sind mehrheitlich noch  nicht damuk vorbereitet, Menschen mit anderen Lebens-
In diesem Sinn ist die Pflege-

und fel fen Deutsc
wohnung Oasi ein gutes Yorbild»
Franco Narducci, Segretario del Consiglio Generale degli Ttaliani all” Estero

«Das Wichtigste an diesem Projekt ist, dass jemand an uns als Au»landcrmnen und Auslinder in der

grationsforderung der Stadt aus-
getauscht. Bereits heute stammen
iiber zehn Prozent der Bewohner
und Bewohnerinnen der Pflege-
wohnungen der Stiftung AWA aus
Italien oder Spanien. Die Erfah-
rung zeigt, dass fiir viele der ein-
Menschen die Mut-

Schweiz gedacht hat, das heisst als Menschen mit anderen Lel G ¥
tungen und Charakteren. Das Schone an diesem Projekt ist die Gewissheit, dass wir nicht mehr als
reine Arbeitskrifte betrachtet werden, die hierher kommen, jahrelang arbeiten und zuriick in die
jeweilige Heimat gehen. Mit unserer langjihrigen Prisenz in diesem Land haben wir erreicht, dass
die Werte unserer Volker anerkannt werden. Es ist eine Freude, dass hier zum ersten Mal nicht
einfach Integration vorgeschlagen wird. Denn wenn man es vorher nicht geschafft hat, ist es in
diesem Alter nicht mehr méglich. Uns wird die Gelegenheit angeboten, hier auf unsere Art zu leben.»
Maria Jess Rivas, Prisidentin Esperana und Mitglied des Consejo de Residentes Espafioles

en la demarcacion Consular de Zurich

tersprache im Alter wieder wich-
tiger wird und sie zunehmend
Miihe haben mit der deutschen
Sprache, die fir manche eine
Fremdsprache geblieben ist. O




THEMA

Schauplatz

itex Nr. 2

+ April 2006 é

Information und Bildung

Das Informations- und Weiterbil-
dungsangebot im Bereich Migra-
tion ist sowohl fiir Einzelne wie
auch fiir Betriebe sehr gross. Hier
eine Auswahl von Adressen:

* Das Schweizerische Rote Kreuz,
Zentrum fiir Migration und Ge-
sundheit, bietet Weiterbildungen
nach Mass im Bereich Migration
und Gesundheit an. Die Bildungs-

 Weiterbildungszentrum fiir Ge-
sundheitsberufe WE'G hat in Ko-
operation mit dem Zentrum fiir
Migration und Gesundheit SRK
drei Angebote im Programm:
Nachdiplomkurs (NDK) Transkul-
wrelle Kompetenz im Gesund-
heitsberuf; Modul Transkulturelle
Kompetenz in der Pflege I und —
anschliessend an dieses Modul —
Kurs Tr

angebote ittel| isches
Wissen und haben zum Ziel, die
transkulturelle Kompetenz von
Pflegenden und Angehérigen an-
derer Gesundheitsberufe zu er-
héhen. Fiir Informationen: Rena-
te Bihlmann, Tel. 031 387 72 13,

renate.b ch.

in der Pflege II. Fiir Informatio-
nen und Anmeldeunterlagen: Te-
lefon 062 837 58 58, info@weg-
edu.ch, www.weg-edu.ch.

« Die Website www.migesplus.ch
vermittelt eine Ubersicht iiber das
in Migrationssprachen verfiigbare

www.redcross.ch.

Informationsmaterial, nennt Be-
ugsquellen und  zentralisiert
Beratung und Know-how. Miges
plus hat zum Ziel, der einge-
vanderter ¢ g in der

che  Fliicht-
und Vertie-

« Die  Schweiz
lingshilfe bietet Ba
an als

Schweiz einen chancengleichen
Zugang zu Gesundheitsinforma-
tionen zu ermoglichen. Die Inter-
netplattform wurde vom SRK im
Auftrag des Bundesamtes fiir Ge-
sundheit (BAG) konzipiert. Uber
die Website kann z.B. der Ge-
sundheitswegwei hwei
zahlreichen Sprachen bezogen
werden. Die Broschiire soll Mi-
grantinnen und Migranten helfen,
sich im schweizerischen Gesund-
heitswesen zurecht zu finden

* Das Nationale Forum Alter &
Migration organisiert seit 2003
und betreibt die

anstaltungen fiir die berufliche
Aus- und Weiterbildung im Ge-
sundheitsbereich und zur Einfiih-
rung in die transkulturelle Pflege.
Das Angebot umfasst z.B. Pro-
jekttage zu den Themen Flucht,
Asyl und Integration.

F
empfehlenswerte  Internetplatt-
form www.alter-migration.ch. Das
Forum wird getragen von der Ei
gendssischen Auslinderkommis-
sion, Pro Senectute, SRK, Caritas
und Migros-Kulturprozent. Es soll
die Arbeit im Bereich -Alter und
Migration- zwischen den Akteu-
ren der Alterspolitik, der stati

ren und ambulanten Altersarbeit,
der Altershilfe sowie der M
tionsarbeit koordinieren. (n]

Literatur

Einige Publikationen, ausgewihlt
aus einem grossen Angebot zum
Thema Migration und Gesund-
heit:

o Professionelle  transkulturelle
Pflege, Handbuch fiir Lehre und
Praxis, herausgegeben von Dag-

mar Domenig (siehe Gastkol

« Migration — eine Herausforde-
rung fiir Gesundheit und Gesund-
heitswesen, herausgegeben vom
Departement Migration, Schwei-
zerisches Rotes Kreuz, erschie-
nen im Verlag Seismo, Zirich
(2004).

* Kultursensitiv pflegen, Wege

ne Seite 13), erschienen im Verlag
Hans Huber, Bern (2002).

« Handreichung - fiir eine kultur-
sensible Alienpflege. Handbuch,
herausgegeben u.a. vom Kurato-
rium Deutsche Altershilfe, Koln
(2002).

zu einer i Pflege-
praxis. Herausgegeben von Ma-
rijke Visser, Anneke de Jong und
Dirk Emmerich, erschienen im
Verlag Urban und Fischer, Miin-
chen (2002).

* Was Pflegebediirfiige wirklich
brauchen. Zukiinfiige Herausfor-
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Sich iber den kulturellen
Hintergrund anderer zu infor-
mieren, ist das eine. Ebenso
wichtig ist, den eigenen kultu-
rellen Hintergrund zu kennen.

derungen an eine bedarfsgerech-
te ambulante und stationiire pfle-
gerische Versorgung. Von Martina
Hasseler und Stefan Gorres, er-
schienen bei der Schliiterschen
Verlagsgesellschafi, ~ Hannover
(2005).

 Wie sagt’s der Arzt — auf En;
lisch, Franzosisch, Tiirkisch
bokroatisch usw. Herausgegeben
von Pia ‘Marina Guardiola und
Ulrich F. Gruber, erschienen im
Hans Huber Verlag, Bern (auch
fiir die Pflege geeignet).

r-

Wer sehr krank ist, muss in der
Muttersprache sprechen kénnen

Dr. med. Tilin Kutlu be-
treibt in der Stadt St. Gal-
len eine Praxis fiir medi-
zinische Beratung und
Behandlung. Weil ihre
Patientinnen und Patienten
rki-
scher Nationalitét sowie

zum gréssten Tei

kurdischen Ursprungs sind,
hat die Arztin viel Erfah-
rung, wie wichtig eine
gemeinsame Sprache bei
der Behandlung von
kranken Menschen ist.

Von Helen Jiger
Die Patientinnen und Patienten,
die Tiliin Kutlu behandelt, leiden
in den meisten Fillen an chroni-
schen Schmerzen oder psychi-
schen Problemen. Sie sind «sehr,
sehr krank-, hilt die Arztin fest.
Sie bietet Schmerzbehandlung,
psychotherapeutische und psy-
chosoziale Beratung sowie psy-
chologische ~ Gesprichstherapie
an. Zuweilen hat sie auch Patien-
tinnen und Patienten, die Spitex-
Leistungen beziehen.

Tiiliin Kutlu ist Ttrkin mit schwei-
zerischer Nationalitit, die Ausbil-
dung zur Arztin absolvierte sie an
den Universititen Ziirich und Is-
tanbul. Die Patientinnen und Pa-
tienten fiihlen sich bei ihr des-
halb so wohl, «weil sie hier ihre
Muttersprache sprechen kénnen
und Verstindnis fiir ihre Mentali-
¢it finden-. Sie kénnen so ganz
genau ihre Befindlichkeit be-
schreiben. Zwar konnten sich vie-
le Eingewanderte im tiglichen

che, erklirt die Arztin. Meist sei
dies nur in der Muttersprache
moglich. Auch mit Hilfe eines
Dolmetschers  werde  die  er-
wiinschte Exaktheit und Unmit-
telbarkeit nie erreicht.

Viele ihrer Landsleute hofften, so
Dr. Tilliin Kutlu, irgendwann ein-
mal in die Tiirkei zuriickzukeh-
ren. Deshalb sei nur ihr Korper
da, ihre Seele jedoch in der Tir-
kei. Die zweite Generation habe
es etwas leichter. Aber auch s
bewege sich zw

zwei Kulturen. Zw:

Lebensmittel erhiltlich, gebe es
tirkische Restaurants, doch der
Schritt von der einen Kultur zur
andern bleibe gross und sei mit
grosser, als die nicht

Leben e assen verstind-
lich machen, doch sich iiber
Schmerzen und psychische Lei-
den auszudriicken, verlange eine
perfekte Beherrschung der Spra-

davon Betroffenen vermuten.

Dr. med. Tilin Kutlu betrachtet
ihre Titigkeit als Arbeit an der
Gesellschaft. Wihrend ihrer tiber
35-jihrigen Arbeit als Anisthes
tin am Kantonsspital St. Gallen, im

Dr. med. Tilin Kutly
betrachtet ihre Tatigkeit als
Arbeit an der Gesellschaft.

Spital Altstitten und in der Berit
Paracelsus-Klinik in Niederteufen
auf die Probleme mit aus-
lindischen Patienten aufmerk-
m geworden. Sie nahm sich der
tiirkischen Patienten an und tiber-
setzte fiir sie. Nach ihrer Pensio-
nierung war fiir sie Klar, dass sie
weiterhin fiir ihre Landsleute zur
Verfiigung stehen wollte. Mit der
Erdffnung ihrer Praxis fiir medizi-
nische Beratung und Behandlung
hat sie eine Nische gefunden
nimmt sich fiir die Menschen, die
zu ihr kommen, viel Zeit. Sie be-
treut deshalb nicht sehr viele
Patientinnen und Patienten, ist
aber immer ausgelastet. Thr spe-
zielles Angebot spricht sich her-
um.
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