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QUALITÄT „beginnt bei der

äiiSUlim
2. SPITEX- Führungsforum

Mittwoch, 12. September 2007, 13.45-17.30
5 Gehminuten von HB Zürich

Grusswort von Jürg Schläfli
Geschäftsleiter Spitex Verband Bern

Neuerungen erfolgreich einführen
am Beispiel eines Wundkonzeptes
Andrea Nüssli-Danuser, Co-Leitung Spitex Zürich-Mitte/West

Führung bewegt, bewirkt und verändert
Ein Erfahrungsbericht von Susy Brüschweiler, CEO SV Group

Personalführung: mit Systematik zu mehr Qualität
Monika Müller-Hutter, Spitex Verband Kanton St. Gallen

Die vergessenen Kunden
Dr. Johannes Zuberbühler, Projekt- und Organisationsberatung, Züricl

Ausführliche Informationen und Anmeldung unter mypro.ch » Führungsforum

PERSONALFUHRUNG
für Zentrums- und Teamleiterinnen
12 Tage
12 Teilnehmerinnen
konsequent praxisorientiert
moderne Lehrmittel
erfahrene Dozentinnen
5 Gehminuten von Intercity-Bahnhof
eidg. Fachausweis

Themenauswahl

Kursbeginn

Führungsrolle, Führungstechniken, Information,
Verhandlungstechnik, Mitarbeitergespräche, Teamrollen,
Mitarbeiterförderung, Konfliktmanagement,
Personalbeschaffung, Personalcontrolling

19. September 2007 (Zürich)
15. April 2008 (Zürich)
30. September 2008 (Zürich)

Verlangen Sie das ausführliche Programm unter
eee@mypro.ch oder rufen Sie einfach an!
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