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Stadt Spitex: Befragung zeigt zufriedene Kundinnen und Kunden

Die Resultate der ersten
Befragung von Kundinnen
und Kunden der Stadt
Spitex ergaben Gberdurch-
schnittliche Zufriedenheits-
werte. Geschdftsfihrerin
Cécile Schefer-Stupka fasst

die Ergebnisse zusammen.

Im September 2007 fiihrte die
Stadt Spitex, zu deren Einzugsge-
biet ein Teil des Zentrums der
Stadt St. Gallen gehort, die erste
Befragung ihrer Kundinnen und
Kunden durch. Die Riicklaufquote
betrug tiber 50%. Im Benchmark
sowohl mit der Stadt Ziirich als
auch gesamtschweizerisch schloss
die Stadt Spitex tiberdurchschnitt-

lich gut ab. 97,5% der Kundinnen
und Kunden wiirden die Stadt
Spitex ihren Freunden und Be-
kannten empfehlen.

Die Kundinnen und Kunden
schitzen ausserordentlich, dass
die Stadt Spitex gut erreichbar ist,
dass der Erstkontakt als ange-
nehm erlebt wird und der erste
Einsatz nach der Anfrage in der
erwarteten Frist stattfindet. Eben-
so schitzen sie die Berticksichti-

Spitex-Mitarbeiterinnen
gehen auf Kundenbedirfnisse
ein.

gung der personlichen Bediirfnis-
se bei der Hilfe und Pflege wie
auch die respektvolle Ruicksicht-
nahme auf die Privatsphire.

Die Kundinnen und Kunden fin-
den, dass die Spitex-Rechnung
tibersichtlich und verstindlich ist,
die Leistungen den vereinbarten
Abmachungen entsprechen und
auf allfillige Beschwerden gut
eingegangen wird. Einige Kun-
dinnen und Kunden wiinschen,
dass sich moglichst stets dieselbe
Mitarbeiterin um sie kiimmert.
Weil die Stadt Spitex viele Mitar-
beiterinnen im Teilzeitpensum
beschiftigt, sind jedoch Wechsel
unvermeidbar. Gewtinscht wer-

den auch mehr Informationen
tiber Moglichkeiten zur Finanzie-
rung der Leistungen.

Die Antworten auf die Zusatzfra-
ge, welche zusitzlichen Dienstleis-
tungen die Spitex anbieten sollte,
liessen den Schluss zu, dass das
aktuelle Angebot umfassend ist.
a

Spitex Centrum —
Stadt Spitex

Die Stadt Spitex betreut rund
15°000 Einwobnerinnen und
Einwobner des Zentrums von
St. Gallen. Das Angebot bestebt
aus pflege- und bauswirt-
schaftlichen Leistungen.
Kontakt: Spitex Centrum -
Stadt Spitex, 071 222 78 55,
centrum@spitex-stgallen.ch /
www.spitex-stgallen.ch

Donnerstag 6.
ABB Forschungszentrum im Segelhof
Baden-Dattwil
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