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Die Rolle der Spitex fiir Menschen mit Behinderung

{

Das Eingehen auf indi-
viduelle Wiinsche, die
personelle Kontinuitét,
das Einhalten termin-
gebundener Einsédtze und
die Schwierigkeit, haus-
wirtschaftliche Leistungen
zu finanzieren - dies sind
wichtige Punkte beim
Thema «Spitex und Men-
schen mit Behinderung».
Das geht aus einem
Roundtable-Gespréch
hervor, das der Schauplatz

Spitex initiiert hat.

Sie alle haben langjihrige
Spitex-Erfahrungen bei
Menschen mit einer Behinde-
rung. An welche positive
Erfahrung erinnern Sie sich
spontan?

Helen Hangartner: Ich erinnere
mich an eine Person mit einer
schweren Behinderung, die dank
einer minutidsen, individuellen
Planung mit den Angehérigen,
Nachbarn und der Spitex lange
Zeit zu Hause wohnen konnte.
Trotz zunehmender Hilflosigkeit
konnte so der Heimeintritt hinaus-
geschoben werden.

Marie-Rose Stehle: Fiir mich ist es
ein wichtiges Anliegen, junge
Menschen mit einer Behinderung
dabei unterstiitzen zu konnen,
dass sie einer regelmissigen
Berufstitigkeit nachgehen und

Die Anforderungen von
Menschen mit Behinderung
an die Spitex
sind sehr unterschiedlich.

sich auch sonst aktiv am Leben
beteiligen konnen, und dies ge-
lingt uns auch zunehmend in der
Spitex.

Olga Manfredi: Ich kenne in mei-
nem Umfeld viele Menschen, die
dank der Spitex selbstindig und
vor allem selbstbestimmt leben
konnen, und das ist sehr positiv.
Ich erlebe aber auch, dass dies
nicht immer ohne Reibung funk-
tioniert, weil die Spitex oft nicht
auf die spezifischen Wiinsche von
Menschen mit Behinderung ein-
gehen kann.

Wo sind in solchen Fillen
die Grenzen der Spitex?

Stehle: Die Anforderungen von
Menschen mit Behinderung an
die Spitex sind anspruchsvoll und
differenziert und je nach Alter,
Beweglichkeit, gesellschaftlichen
und kulturellen Anspriichen sehr
unterschiedlich. Jiingere Men-
schen mit einer Behinderung ma-
chen zum Beispiel selber Vor-
schlige, und die Spitex-Mitarbei-
tenden stehen dann oft vor dem
Dilemma zwischen der professio-
nellen Verantwortung und dem
individuellen Eingehen auf solche
Vorschlige.

Ein Bespiel, das mir spontan in
den Sinn kommt: Wir pflegten

einen schwer behinderten, jun-
gen Mann, der unbedingt ein nie-
deres und breites Bett wollte, so
wie das heute tiblich ist. Wir ver-
standen zwar diesen Wunsch,
aber es war fiir die Spitex-Mitar-
beitenden unzumutbar, die inten-
sive Korperpflege in einem sol-
chen Bett vorzunehmen, und wir
bestanden auf einem Pflegebett.
Schliesslich mussten wir den Ein-
satz abbrechen, weil wir zu unse-
rem Bedauern keine gemeinsame
Losung fanden.

Manfredi: Berufstitige Personen
mit Behinderung sind darauf an-
gewiesen, dass die Spitex die ab-
gemachten Termine piinktlich
einhilt, weil sie zum Beispiel ei-
nen Taxidienst organisiert haben,
der sie jeden Morgen um 7 Uhr
abholt und puinktlich zur Arbeit
bringt. Die an und fiir sich legiti-
me Forderung birgt bereits Kon-
fliktstoff, nimlich die Problematik
der genauen, termingebundenen
Auftrige. Oft hore ich, dass solche
Auftrige im normalen Ablauf der
Spitex nicht genau eingehalten

werden konnen. Beim erwihnten
Beispiel ist das Problem, dass vie-
le Spitex-Organisationen mit ih-
ren Einsitzen erst um 7 Uhr begin-
nen.

Wie und wo sollte sich
die Spitex fiir Menschen
mit Behinderung sonst
noch weiter entwickeln?

Stehle: In der Stadt Ziirich bieten
die  Spitex-Organisationen  seit
dem 1. April dieses Jahres einen
Nachtdienst an. Darin sehe ich
eine grosse Chance, flexibler auf
die Anliegen von Menschen mit
einer Behinderung eingehen zu
konnen. Die Nachtspitex kann
den Menschen zum Beispiel nach
einem unbeschwerten Ausgang
mit Freunden die notwendige Hil-
fe beim Transfer ins Bett anbieten.

Manfredi: Die Idealvorstellung ist
natiirlich nach wie vor, dass Pfle-
ge und Begleitung immer durch
dieselbe Person erbracht werden,
am liebsten den ganzen Tag, die
ganze Woche oder das ganze Jahr.
Eine grosse Hilfe wire aber be-
reits, wenn Menschen mit Behin-
derung, die regelmiissig Spitex-

Die Teilnehmenden am Roundtable-Gespréch (von links nach rechts):

Hilfe benétigen, zum Beispiel vier
Mitarbeitende <auswihlen» duirf-
ten, die im Normalfall die Korper-
pflege iibernehmen. Denn es
braucht sehr viel —und da spreche
ich aus eigener Erfahrung —, bis
man innerlich bereit ist, fremde
Menschen fur diese intimen Titig-
keiten an sich heran zu lassen. Hat
man zu einer Person kein Ver-

Noch zu oft bestimmen wir
iiber die Kopfe
der Kundschaft hinweg.

trauen, ist es kaum zu ertragen.
Hier zeigen sich auch die Grenzen
der Spitex und die Chancen der
Assistenzdienste.

Hangartner: Flexible Anstellun-
gen von Assistentinnen in der
X, die speziell fiir kurzfristige
ze bei Menschen mit einer
Behinderung zum Einsatz kiimen,
ideal. Die Behinderten
wiirden in dem Sinn profitieren,
als sie von der Lohnadministration
entlastet wiren. Die Mitarbeiter-

Wiren

innen hitten ihrerseits bei Fragen

Olga Manfredi, Marie-Rose Stehle und Helen Hangartner.

eine Anlaufstelle. Das wiirde aber
voraussetzen, dass solche Dienst-
leistungen tiberhaupt nachgefragt
wiirden und es nicht bloss zu
wenigen verrechenbaren Einsit-
zen kime. Allerdings konnte bei
Wegfall des Auftrages die Fort-
fihrung des Arbeitsverhiltnisses
nicht garantiert werden. Und es ist
oft schwierig, Leute zu finden, die
sich flexibel einsetzen lassen, weil
die meisten auf einen regelmis-
sigen Verdienst angewiesen sind.

Ist das Spitex-Personal
geniigend auf Einsitze bei
behinderten Menschen
"Orbereite( Dder brauCht €es
Weiterbildung?

Stehle: Im Rahmen eines Projek-
tes «Attraktiveres Dienstleistungs-
angebot fiir Menschen mit einer
Behinderung haben wir ganz klar
einen Weiterbildungsbedarf fest-
gestellt. Unter anderem hat mir da
ein Gesprich mit zwei Miittern
von behinderten  Kindern die
Augen geoffnet: Noch viel zu oft
bestimmen wir in der Spitex tiber
die Kopfe von Kundinnen und

Kunden hinweg. Wir zeigen auch
zu wenig Erfahrung im Umgang
mit jungen Kundinnen und Kun-
den, welche andere Bediirfnisse
haben als alte Menschen. Das ist
nicht boser Wille, denn alle wol-
len ja das Beste. Doch wir miissen
vermehrt lernen, im gemeinsa-
men Gesprich herauszufinden,
was tatsichlich benétigt wird. In
diesem Bereich besteht meiner
Meinung nach ein grosser Weiter-
bildungsbedarf.

Etwas pointiert gefragt,
Frau Manfredi: Sind
Menschen mit Behinderung
ihrerseits gentigend

auf die Zusammenarbeit mit
der Spitex vorbereitet?

Manfredi: Die Beziehung zwi-
schen den Pflegenden und den
Kunden muss von gegenseiti-
gem Respekt geprigt sein. Uns
Menschen mit Behinderung soll
im Zwischenmenschlichen nicht
mehr Nachsicht eingerdumt wer-
den als allen ohne Behinderung.
Die Aufgabe des Spitex-Personals
dagegen ist, professionelle Dienst-
leistungen zu erbringen und dabei
nicht nur den Anforderungen der
Kunden zu geniigen, sondern

Am Roundtable nahmen teil:

* Helen Hangartner-Oswald,
Sozialarbeiterin MS-Beratung,
Schweizerische Multiple Sklerose
Gesellschaft; Prdsidentin einer
Spitex-Organisation im Kanton
Ziirich.

* Olga Manfredi, Geschdiftsfiibre-
rin der Bebindertenkonferenz
Kanton Ziirich, Juristin, Kopra-
sidentin des Gleichstellungsrates
Fgalité Handicap. Nach einem
Unfall ist Olga Manfredi Rollstubl-
Jfabrerin; sie beziebt keine Spitex-
Dienstleistungen.

¢ Marie-Rose Steble, Geschdifts-
leiterin der Spitex Wipkingen-
Industrie in der Stadt Ziirich;
gelernte Pflegefachfrau.

* Gesprdchsleitung: Anne-
marie Fischer und Niklaus

von Deschwanden, Redaktion
Schauplatz Spitex.

insbesondere auch die Grenzen
zu wahren.

Welche Probleme stellen sich
bei der Finanzierung von
Spitex-Dienstleistungen?

Manfredi: Das grosste Problem
besteht darin, dass die haus-
wirtschaftlichen  Spitex-Leistun-
gen fiir viele nicht finanziert wer-
den. Klar wiren die Erginzungs-
leistungen daftir vorgesehen. Vie-
le berufstitige Personen mit Be-
hinderung verdienen aber einer-
seits zu viel, um Erginzungsleis-
tungen zu erhalten, andererseits
aber zu wenig, um das Ganze aus

Spitex-Hilfe im Haushalt
ist fiir viele
nicht finanzierbar.

dem eigenen Sack zu berappen.
Kommt hinzu, dass die allermeis-
ten Menschen mit einer Behinde-
rung berhaupt keine Chance
haben, eine Zusatzversicherung
abzuschliessen, welche die haus-
wirtschaftlichen Leistungen we-
nigstens zu einem Teil finanzieren
wiirde.

Hangartner: Das erlebe ich auch
so. Pflegerische Leistungen allein,
ohne hauswirtschaftliche Spitex-
Leistungen, reichen fiir das selbst-
bestimmte Wohnen nicht aus.
Leider konnen diese wichtigen
Leistungen aber von vielen Men-
schen nicht genutzt werden, weil
sie diese nicht finanzieren kon-
nen.

Manfredi: Ich wiinsche mir, dass
zukiinftig ein System geschaffen
wird, durch das diese Dienstleis-
tungen finanziert werden. Zu
priifen wire, ob die Spitex oder
Assistenzsysteme oder eine Dritt-
form das ideale wire. Es miisste
ein progressives Finanzierungs-
modell gewihlt werden, damit
sich sehr wohlhabende Leute mit
einem grossen Einkommen oder
Vermogen nach der wirtschaftli-
chen Leistungsfihigkeit an den
Kosten zu beteiligen haben. Q
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