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Die Spitex Foppa GR, hier ?ana Lagg ist :
auch bei Schnee und Eis zu |hren Klien mnen #-
und Klienten unterwegs. Bild: Léﬁ‘“W' 7

zur DNA der S Hitex»

Der Auftrag der Spitex lautet, ihre Klientinnen und Klienten in deren Zuhause zu
versorgen. Diese Zuhause sind nun aber {iberall in der Schweiz verteilt, und
darum sind Spitex-Mitarbeitende wahrlich (iberallhin unterwegs: zu Fuss, mit
dem Velo, mit dem Auto und sogar mit &ffentlichen Verkehrsmitteln. Im Folgenden
wird auf das Fokusthema «Spitex und Mobilitat» eingegangen: mit einem Inter-
view zu allen méglichen Themen rund um Mobilitét, mit sechs aussergewohn-
lichen Mobilitatsgeschichten aus verschiedenen Basisorganisationen — und mit
den genauso beriihrenden wie unterhaltsamen Erzahlungen von zwei Mitgliedern
eines freiwilligen Spitex-Fahrdienstes.
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Die Spitex ist jeden Tag unterwegs, um ihre Klientinnen
und Klienten zu Hause pflegen und betreuen zu kénnen; sei
es wahrend der Sommerhitze in vielbefahrenen Stadten
oder bei Schneegestéber in Bergdorfern. Durch ihre um-
fassende Mobilit4t unterscheidet sich die Spitex auch von
anderen Sektoren der Pflege und Betreuung. Das Spitex
Magazin hat Sibylle Ochsner, Geschéftsfiihrerin der Spitex
Obermarch SZ sowie Vizeprasidentin von Spitex Schweiz,
zum Fokusthema «Spitex und Mobilitat» befragt. Die
57-Jahrige spricht von Mobilitétshiirden wie Stau und wid-
rigen Wetterbedingungen, von der Finanzierung der Weg-
zeiten — und sie wagt einen Ausblick auf die Spitex-Mobi-
litat der Zukunft.

Spitex Magazin: Frau Ochsner, das Thema Mobilitat
ist bei der Spitex allprisent. Dies zeigt sich bereits im
landesweiten Motto: Die Spitex ist «iiberall fiir alle»
unterwegs. Gegeniiber dem Spitex Magazin haben
Spitex-Mitarbeitende dieses iiberallhin Unterwegs-
sein sowohl als angenehmen als auch als zeitweise
miihsamen Teil ihrer Arbeit beschrieben [vgl. Spitex
Magazin 5/2019]. Zudem berichten manche Vertreter
von Basisorganisationen, dass Mitarbeitende den An-
teil der Wegzeit an der Gesamtarbeitszeit als zu hoch
erachten. Recherchen des Spitex Magazins zeigen,
dass dieser Anteil je nach Einzugsgebiet sehr unter-
schiedlich ist: mal sind es 8 Prozent, mal 27 Prozent
[vgl. Artikel S. 26]. Ist das stetige Unterwegssein lhrer
Erfahrung nach denn nun eher Fluch oder Segen?
Sibylle Ochsner: Mobilitat gehort gewissermassen zur DNA
der Spitex, denn das Unterwegssein ist ein zentraler Teil un-
seres Auftrages. Wie gross der Anteil der Wegzeit an der Ge-
samtarbeitszeit ist, hangt natrlich von der Grosse und Be-
schaffenheit des jeweiligen Einzugsgebiets ab. Mir personlich
ist bei der Spitex Obermarch noch nie zu Ohren gekommen,
dass das Unterwegssein grundsatzlich zu viel Zeit einnimmt.
Im Gegenteil: In Personalgesprachen hére ich immer wieder,
dass unsere Mitarbeitenden die Fahrten auch als positives
Element ihrer Arbeit empfinden, weil sie dadurch zwischen
zwei Einsatzen eine Weile abschalten konnen. Zudem ist un-
ser Einzugsgebiet sehr schén, und unsere Mitarbeitenden ge-
niessen — zumindest wiahrend der warmeren Jahreszeit—den
wunderbaren Ausblick auf ihrem Arbeitsweg.

Als «Fluch» beschrieben die befragten Mitarbeitenden
das Unterwegssein vor allem wegen des Zeitdrucks.
Dass die knappe Zeit zwischen den Einsétzen ein
Stressfaktor bei der Spitex ist, zeigte auch eine Studie
der Universitat Basel [vgl. Spitex Magazin 2/2019]. Wie
kénnen Vorgesetzte dafiir sorgen, dass Arbeitswege
nicht zu knapp berechnet sind? Laut Jahresbericht
2018 hat lhre Spitex Obermarch zum Beispiel bei per-
sonellen Engpéssen auf ein Abruf-Team gesetzt.
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«Das Unterweg}sﬁsin
ist ein zentraler Teil des

Sibylle Ochsner

Grundsatzlich planen wir ausreichend lange Wegzeiten in
unsere Einsatzplane mit ein. Es kann aber immer passieren,
dass sich ein Plan kurzfristig dndert; wegen eines krank-
heitsbedingten Ausfalls zum Beispiel. Zudem kann es auf-
grund unserer Versorgungspflicht immer geschehen, dass
kurzfristig ein Einsatz in den bestehenden Plan «hinein-
rutscht». Im Kanton Schwyz muss die Nonprofit-Spitex ei-
nen neuen Klienten innert 24 Stunden versorgen. Muss eine
Pflegefachperson deswegen kurzfristig einen zusatzlichen
Einsatz leisten, kann die Zeit zwischen zwei Einsdtzen
schon einmal kurz bemessen sein. Die Einsatzplanung ver-
sucht in solchen Situationen zum Beispiel, das erwahnte
Team aus Mitarbeitenden zu aktivieren, die auf Abruf ein-
gestellt sind. Wir kénnen aber nicht garantieren, dass wir
unvorhergesehene Einfliisse immer abfangen kénnen.
Letztlich mussen Mitarbeitende mit kurzfristigen Verén-
derungen umgehen konnen, denn Flexibilitat, Kreativitat
und Belastbarkeit gehdren zur Arbeit bei der Spitex dazu.

Erschwert wird die angemessene Planung der Weg-
zeiten auch durch verschiedene Hiirden der Mobilitét.
So nimmt der Strassenverkehr in der Schweiz

laut dem Bundesamt fiir Statistik (BFS) laufend zu,
weswegen Stau immer haufiger wird. Auch Wetter-
kapriolen wie Schneefall verléngern einen Arbeits-
weg betréchtlich. Wie kann solchen Hiirden in der
Planung vorgebeugt werden?
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Natiirlich sind die im Einsatzplan enthaltenen Wegzeiten
immer theoretische Werte. Die tatsachlich benétigte Zeit
fallt manchmal aber lénger aus, wodurch der Einsatzplan et-
was durcheinandergeréat. Schuld daran kénnen die genann-
ten Wetterkapriolen sein. Vor allem im Winter kann das vie-
le Unterwegssein auf den Strassen schon einmal Stress
auslésen. Wir tun aber alles, um dem entgegenzuwirken.
Wissen wir zum Beispiel friih genug, dass es viel Neuschnee
geben wird, kdnnen wir dies in unsere Planung einbeziehen.
Beispielsweise besprechen wir unsere Einsatze mit denjeni-
gen Klientinnen und Klienten vor, die sehr abgelegen woh-
nen. Und wir sorgen dafr,
dass sie genug Pflegemate-
rial und Medikamente zu
Hause haben, damit esihnen
nichts ausmacht, wenn die
Spitex spater bei ihnen ein-
trifft. So kénnen wir abwar-
ten, bis die Strassenverhalt-
nisse wieder verantwortbar
sind. Zum Gluick stossen wir
im Falle von Wetterkaprio-
len auf Verstandnis: Wer so abgelegen wohnt, ist sich ge-
wohnt, dass das Wetter einen grossen Einfluss auf seinen
Alltag hat. Was die andere erwahnte Mobilitdtshiirde be-
trifft: Verkehrsstaus sind bei uns zum Gliick kein allzu gros-
ses Problem. Eine viel grossere Herausforderung sind die
zahlreichen Baustellen. Bis vor Kurzem gab es zum Beispiel
eine Baustelle, die uns im dimmsten Fall eine Wartezeit von
>0 Minuten bescherte. Auch in Bezug auf all diese unvor-
hersehbaren Einfliisse auf die Wegzeit ist es sehr wichtig,
dass alle Beteiligten Ruhe bewahren.

Sibylle Ochsner

Das Winterwetter bereitet den Spitex-Mitarbeiten-
den indes nicht nur Sorgen, weil es Zeit kostet: Man-
chem ist das Fahren auf Schnee und Glatteis einfach
nicht geheuer. Wie kénnen Vorgesetzte lhren Mitar-
beitenden diesbeziiglich helfen? Im Jahresbericht
2018 der Spitex Obermarch erfahrt man, dass Sie so-
wohl einen Schneekettenkurs als auch ein Fahrsicher-
heitstraining anbieten.
Das ist richtig. Gemeinsam mit dem TCS veranstalten wir
regelmassig einen freiwilligen Fahrsicherheitskurs. Den
Teilnehmenden des letzten Kurses wurde zusatzlich eine
einjahrige Mitgliedschaft beim TCS geschenkt, damit sie
auch Hilfe erhalten, wenn ihr pri-
vates Auto einmal stecken
bleibt. Die letztjahrigen
Teilnehmenden waren
jedenfalls vom Kurs
begeistert und sag-
ten, sie hatten den
Umgang mit eisigem

«lch glaube nicht, dass die
‘|dee einer Spitex-Parkkarte

tiberall durchsetzun
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und schneebedecktem Untergrund lernen kénnen. Im Wei-
teren verfiigen wir Uber ein Allrad-Auto, dessen Einsatz wir
im Falle von widrigen Wetterverhaltnissen iiberlegt einpla-
nen. Am wichtigsten ist es uns aber, dass alle Mitarbeiten-
den Schneeketten im Auto mitfiihren und diese auch instal-
lieren kénnen. Denn plétzlicher Schneefall ist in unserem
Einzugsgebiet, das sich bis auf eine Hohe von 1200 Metern
iber Meer erstreckt, keine Seltenheit. Darum fiihren wir
auch jedes Jahr einen internen Schneeketten-Kurs durch.
Die Ketten im Ernstfall zu montieren, ist nédmlich keine He-
xerei, wenn man das Ganze zuvor in Ruhe und im Trockenen
gelibt hat.

Beziiglich einer weiteren
Hiirde der Mobilitat
diirfte das Bewahren von
Ruhe so manchem
schwerfallen: Gemeint ist
die Parkplatzsuche. 2013
berichtete das «St. Galler
Tagblatt, dass sich die
Spitex Rorschach-Ror-
schacherberg SG iiber eine Zunahme von Parkbussen
beklagt. Die Verantwortlichen forderten im Artikel,
dass es toleriert werden sollte, wenn ihre Mitarbeiten-
den ihre Fahrzeuge wegen des Zeitdrucks einmal
ausserhalb der Parkfelder abstellten. Im Kanton Basel-
Stadt hat man deswegen die «Spitex-Parkkarte» ein-
gefiihrt: Damit darf die Spitex zum Beispiel bis zu vier
Stunden in manchen Parkverbotszonen parken. Wie
erleben Sie die Herausforderung der Parkplatzsuche bei
der Spitex?

Im Umkreis unseres Stiitzpunktes in Siebnen sind unsere
Mitarbeitenden auch mal zu Fuss unterwegs, was die Park-
platzsuche erspart. Das Auto ist aber klar unser wichtigstes
Fortbewegungsmittel, und unsere Mitarbeitenden legen je-
weils eine Karte mit dem Spitex-Logo hinter die Frontschei-
be. Dies ist vor allem dann wichtig, wenn sie mit einem pri-
vaten Fahrzeug und nicht mit unseren vier beschrifteten
Spitex-Autos unterwegs sind. Diese Karte erkldrt wohl auch
mit, wieso die Spitex Obermarch bisher von Parkbussen fast
génzlich verschont geblieben ist. Verbindlich ist die Karte
aber nicht. Entsprechend gefallt mir die Idee einer offiziel-
len Spitex-Parkkarte. Vor allem fiir Spitex-Organisationen
in stadtischen Gebieten ware sie bestimmt eine grosse Hil-
fe. Ich glaube aber nicht, dass die Idee {berall durchset-
zungsfahigist. Darum muss die Spitex die Offentlichkeit wei-
terhin mit positiver Kommunikation darauf hinweisen, wie
wichtig es ist, dass unsere Mitarbeitenden keine Zeit mit der
Parkplatzsuche verschwenden. Meistens zeigen die Leute
Verstandnis, denn zum Gliick geniesst die Spitex in der Be-
volkerung ein hohes Ansehen, was der zweite Platz im Ge-
meinwohlAtlas 2019 erneut gezeigt hat.

sfahig
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Die Nonprofit-Spitex hat in Bezug auf das Verhiltnis
zwischen Wegzeit und Einsatzzeit nun aber eine
Sonderstellung: Zahlen des BFS zeigen, dass die An-
zahl Stunden pro Klientin und Klient bei der Non-
profit-Spitex nur halb so hoch ist (50 Stunden) wie
bei den privaten Spitex-Organisationen (116 Stun-
den). Anders als viele Private iibernimmt die Non-
profit-Spitex schliesslich einen Kurzeinsatz selbst
dann, wenn die Fahrt dorthin lang ist. Wiirde es Sie
nicht nerven, wenn Sie 40 Minuten fahren miissen,
um 5 Minuten zu pflegen?

Wer bei der Nonprofit-Spitex arbeitet, ist sich bewusst,
dass wegen unserer Versorgungspflicht auch Kurzeinsatze
mit langen Arbeitswegen ein Teil seiner Arbeit sind. In Be-
zug auf dieses Thema mochte ich gerne daran appellieren,
private Spitex-Organisationen nicht automatisch als un-
gewiinschte Konkurrenz zu betrachten. Bei der Spitex
Obermarch arbeiten wir mit einem regionalen Privaten
manchmal sogar zusammen. Es ist mir ein grosses Anlie-
gen, dass alle Leistungserbringer nicht ihr eigenes «Gart-
cheny fokussieren. Stattdessen sollten sie sich stets iiber-
legen, welche Losung fiir die Gesamtgesellschaft und vor
allem fiir jeden einzelnen Klienten die beste ist.

Wir haben von verschiedenen Aspekten gesprochen,
welche die Mobilitat erschweren. Es gab doch aber
auch Entwicklungen, welche die Mobilitét in den ver-
gangenen Jahren vereinfacht haben? Die Digitalisie-
rung hat zum Beispiel die Planung der Einsatze leich-
ter gemacht. Theoretisch kénnten Pflegende heute
ihren Einsatzplan vor Arbeitsbeginn auf ihrem Handy
abrufen - und sich den Weg zum Stiitzpunkt sparen.
Die Digitalisierung hat die Planung auf jeden Fall erheblich
vereinfacht. Friither planten wir die Einsdtze auf grossen
Magnettafeln, was heute mengenmadssig nicht mehr mog-
lich ware. Die elektronische Einsatzplanung erleichtert den
Prozess massiv. Die Spitex Obermarch wird diesen Friihling

Zur Person

einen weiteren Schritt ins Zeit-
alter der Digitalisierung wagen und
das Projekt «vollelektronische Pflegeplanung» in die Tat
umsetzen. Zum Beispiel arbeiten wir derzeit mit einem
Kardex-System: Mitarbeitende miissen also vor ihrem Ar-
beitsbeginn alle n&tigen Akten im Stiitzpunkt abholen.
Kinftig wird dies nicht mehr nétig sein. Entsprechend
kénnten unsere Mitarbeitenden zum Teil von zu Hause aus
auf ihre Tour starten. Dies wiirde auch Zeit einsparen hel-
fen. In welchen Féllen dies Sinn macht, werden wir im Rah-
men des Projektes priifen. Wichtig ist mir diesbeztglich:
Wir sind bei der Spitex keine Einzelkampfer, sondern ein
Team, welches sich im Stltzpunkt zur Koordination und
zum Austausch begegnet. Deshalb werden wir das Auf-
einandertreffen im Stiitzpunkt nie ganz abschaffen.

Ihre Angestellten werden also kiinftig kein Kardex
mehr mit sich tragen miissen. Friiher mussten Spitex-
Mitarbeitende nicht nur diese Akten, sondern auch
viel Pflegematerial herumschleppen. Dass dieses
Material heute oft direkt zum Klienten geliefert wird,
diirfte eine weitere Entwicklung darstellen, welche
das Unterwegssein stark vereinfacht hat?

Das st richtig. Friiher haben Spitex-Mitarbeitende zum Bei-
spiel auch Inkontinenzeinlagen in ihrem Kofferraum ver-
staut und an Klientinnen und Klienten geliefert. Damals
war es darum fiir die Spitex oft unmaglich, mit dem Velo
oder zu Fuss unterwegs zu sein. Bei der Spitex Obermarch
haben wir eines Tages beschlossen, dass wir die Verwal-
tung und Auslieferung des Materials auslagern. Daraufhin
sind wir eine Zusammenarbeit mit einem Dienstleister ein-
gegangen, der nun bei Bedarf die Materiallieferungen zu
jedem Klienten nach Hause organisiert — von A bis Z. Seit-
her kénnen unsere Mitarbeitenden problemlos mit einer
Tasche oder einem Rucksack unterwegs sein. Und wir kén-
nen uns damit auf unsere Kernaufgaben konzentrieren: die
Pflege und Unterstiitzung zu Hause.

)p2020 | FEBRUAR/MARZ

gruppe Postli in Vorderthal SZ). Sie ist Delegierte des Kantons
Schwyz der Schweizerischen Mobiliar Genossenschaft, Vor-
standsmitglied des TCS Sektion Schwyz (Ressort Politik) und
Vorstandsmitglied des Alzheimer Forums Schweiz. Seit 2008
ist sie zudem FDP-Kantonsratin und derzeit Mitglied der
Staatswirtschaftskommission.

Sibylle Ochsner lebt in Galgenen SZ, ist verheiratet und Mutter
von vier erwachsenen Séhnen. Als ihre Hobbys bezeichnet sie
ihre Familie, das Unterwegssein mit ihrem Motorrad oder
Mountainbike, Wanderungen und Ski sowie Politik, Geschichte,
Literatur — und gutes Essen. Mehr Informationen sind verfiigbar
unter: https://sibylle-ochsner.ch

Sibylle Ochsner, 57, ist eidgenéssisch diplomierte Betriebswirt-
schafterin und seit 2010 Geschéftsleiterin der Spitex Ober-
march SZ. Zuvor war sie fiinf Jahre lang Prasidentin dieser Spitex-
Organisation, welche fiir die Schwyzer Gemeinden Galgenen,
Innerthal, Reichenburg, Schiibelbach und Vorderthal zusténdig
ist und rund 60 Mitarbeitende zihlt. Seit 2014 ist Sibylle Ochs-
ner auch Mitglied des Vorstandes von Spitex Schweiz, seit Mitte
2019 als Co-Vizeprasidentin neben Gabriele Balestra. Bei Spitex
Schweiz ist sie zudem Mitglied der Fachgruppe Politik sowie der
Steuergruppe Projekt Uberarbeitung Finanzmanual.

Sibylle Ochsner ist weiter als Co-Geschéaftsfiihrerin der «leben
pflegen March GmbH» tétig (Tragerschaft der Pflegewohn-
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Sie haben erwéhnt, dass die Spitex Obermarch vier
eigene Autos besitzt: Die meisten Spitex-Organisatio-
nen besitzen eine eigene Fahrzeugflotte [vgl. Artikel
Seite 26]. Bereits 2009 zeigten Sie sich gegeniiber der
«Ziirichsee-Zeitung» erfreut dariiber, dass lhre Orga-
nisation diesbeziiglich auf einen Auto-Sponsor zihlen
kann. Braucht die Spitex denn trotz Leistungsauftrag
Sponsoren, um sich eigene Autos leisten zu kénnen?
Wir arbeiten sehr gut mit unseren Tragergemeinden zusam-
men —auch hinsichtlich der Finanzierung von allem, was die
Spitex fir ihre tagliche Arbeit braucht. Wir bemiihen uns
aber dennoch um Sponsoren, Mitglieder und Spender, um
die offentliche Hand und
damit jeden Steuerzahler zu
entlasten. Und die Gemein-

gen, was unser sowieso ver-
trauensvolles Verhdltnis zu
ihnen weiter starkt. Sibylle Ochsner
Ein gutes Verhéltnis zu

den Tragergemeinden ist wichtig. Schliesslich bezahlen
Krankenkassen und Klienten einen gedeckelten Beitrag
an die Vollkosten der Spitex. Die restlichen Kosten
tibernehmen die Restfinanzierer, also Kantone und Ge-
meinden. Von manchen Spitex-Organisationen hort
man nun aber, dass die Restfinanzierer die Wegkosten
nicht immer problemlos abzugelten bereit sind. War
das Abgelten der Wegzeiten bei der Spitex Obermarch
nie eine mithsame Sache?

Gliicklicherweise hatten wir mit unseren Tragergemeinden
bisher keinerlei Probleme. Sie vertrauen uns, dass wir kos-
tenbewusst arbeiten, und sehen die Mobilitat als selbst-
verstandlichen Teil der Restfinanzierung an. Damit dies so
bleibt, veranstalten wir jedes Jahr eine Budget-Sitzung mit
den Finanzchefs und Fiirsorgeprasidenten der Gemeinden.
Wahrend dieses Treffens legen wir fest, was die Restfinan-
zierer im folgenden Jahr voraussichtlich erwartet. Dieses
gemeinsame Besprechen des Budgets und Vereinbaren des
Kostenbeitrags wurde in unseren Leistungsvertragen ver-
einbart und ist der Schliissel der guten Zusammenarbeit.
Ich weiss aber, dass es Gemeinden und Kantone gibt, wel-
che Wegzeiten nicht so selbstversténdlich abgelten.

Zu reden gab diesbeziiglich der Kanton Solothurn. Er
hatte die Restfinanzierung aufs Jahr 2019 hin dahinge-
hend geregelt, dass die Klienten eine Wegpauschale an
die Spitex zu entrichten hatten. Dies sei unrechtmas-
sig, entschied ein Gericht kiirzlich [vgl. Infokasten

S. 24]. Die Wegzeiten gehorten zur Pflege dazu und
diirften einem Klienten folglich nicht zusétzlich be-
rechnet werden. Sie sind auch Vizeprésidentin von
Spitex Schweiz. Setzen Sie sich also auch auf natio-

«Die Wegkosten diirfen nicht
den sehen diese Bemiihun- los elast von den Pflee_
kosten betrachtet werden.»
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naler Ebene dafiir ein, dass die Finanzierung der Weg-
kosten von allen Restfinanzierern garantiert wird?
Dafiir setzen wir uns bei Spitex Schweiz mit Nachdruck ein.
Es darf nicht sein, dass die Wegkosten losgelost von den Pfle-
gekosten betrachtet werden. Denn die Spitex kann ihren
wichtigen Auftrag nicht erfillen, ohne dass sie an die unter-
schiedlichsten Orte unterwegs ist. Entsprechend ist es fol-
gerichtig, dass die Finanzierung der Wegzeiten von den Rest-
finanzierern diskussionslos garantiert wird. Ohne unsere
Arbeitswege kénnten wir die Menschen nicht dort pflegen
und betreuen, wo sie leben wollen: in ihrem Zuhause. Dass
diese Menschen nicht in ein Heim miissen, ist fiir die Gesell-
schaft nicht nur moralisch
wertvoll: Die Pflege zu
Hause ist in der Gesamt-
bilanz auch finanziell sehr
lohnend. Dies zeigt sich
auch am unbestrittenen po-
litischen Leitsatz «ambu-
lant vor stationdr». Es ist
aber auch wichtig, dass am-
bulante Angebote nur so lange vorzuziehen sind, wie sie
einem Betroffenen ausreichend Unterstiitzung bieten
kénnen. Ist dies nicht mehr der Fall, sind intermediare oder
stationdre Angebote eine bessere Lsung.

Kommen wir auf ein weiteres Thema der Finanzie-
rung der Mobilitét zu sprechen: die Kosten des Un-
terhalts einer Spitex-Flotte. Aus Spitex-Kreisen hért
man zeitweise, dass Spitex-Mitarbeitende iiber-
durchschnittlich viele Schaden an ihren Fahrzeugen
verursachen. Gegeniiber dem Spitex Magazin erklar-
te ein Versicherungsfachmann hingegen, man miisse
auch die zahlreichen Kilometer beriicksichtigen,
welche die Spitex zuriicklegt. Relativ gesehen verur-
sache die Spitex nicht mehr Blechschiden als ande-
re Berufsgruppen. Wie sehen Sie das?

Unser Versicherungspartner hat mir ebenfalls erklart, dass
wir beziiglich der verursachten Schaden an unseren Fahr-
zeugen leicht Gber dem Durchschnitt liegen. Dies gelte
selbst dann, wenn man die Anzahl der gefahrenen Kilome-
ter beriicksichtige. Nun muss man bei der Betrachtung die-
ser Statistik aber auch daran denken, dass unsere Pflege-
fachpersonen auch in der Dunkelheit sowie bei jedem
Wetter unterwegs sind und dabei einfach Gberallhin fah-
ren. Da kann nun einmal passieren, dass ihr Auto abrutscht
und zum Beispiel einen Pfosten touchiert. Beriicksichtigt
man diese Tatsache, dann muss die Spitex den Vergleich
mit anderen Berufsgruppen nicht scheuen.

Wir haben bisher vordergriindig von Autos gespro-
chen. Die Spitex ist aber auch mit Velos und Rollern
unterwegs. Meist werden nur die Vorteile der Zwei-
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Die Spitex Obermarch SZ ist
bei jedem Wetter unterwegs,
und die Mitarbeitenden
geniessen dabei auch gern
die Aussicht.

Bild: Spitex Obermarch
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réder gelobt; die einfachere Parkplatzsuche und das
Meiden von Staus zum Beispiel. Bei Wind und Wetter
oder auch bei langen Strecken sind Zweirdder doch
aber eine ungiinstige Alternative zu Autos?

Das sehe ich auch so. Die Spitex Obermarch setzt auch
Zweirader ein, sowohl private als auch unser eigenes E-Bike.
Erstens werden sie von Lernenden genutzt, die noch keinen
Fiihrerschein besitzen. Zweitens sind all unsere Mitarbei-
tenden gern mit dem Velo unterwegs, wenn schénes und
warmes Wetter herrscht. Missen sie hingegen durch Kalte,
Regen oder Schnee fahren, dann weichen die meisten aufs
Auto aus. Das halte ich auch aus Sicherheitsgriinden fiir
wichtig: Es ist nicht ungeféahrlich, bei tiefen Temperaturen
auf dem Zweirad unterwegs zu sein. Und schliesslich ist
unser Einsatzgebiet auch sehr weitlaufig und umfasst teil-
weise grosse Hohendifferenzen. Angesichts langer und
steiler Anfahrtswege macht ein Zweirad, anders als in
urbanen Gebieten, nur beschrankt Sinn.

Eine weitere Alternative zum Auto ist die Nutzung
von 6ffentlichen Verkehrsmitteln (OV). Beispielswei-
se fordert die Spitex der Stadt Freiburg die «sanfte
Mobilitdt», indem sie mit Bussen unterwegs ist [vgl.
Artikel Seite 31]. Sind OV eine mégliche Lésung fiir
die Zukunft der Spitex-Mobilitat?

Dies hangt von der Abdeckung einer Region mit 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln ab. Im Einzugsgebiet der Spitex
Obermarch sind OV keine realistische Alternative. Ins
Waégital wiirden unsere Mitarbeitenden zum Beispiel mit
dem Postauto bloss bis 20 Uhr, nur einmal pro Stunde so-
wie nur ins Zentrum der Dérfer gelangen. Und zu ande-
ren abgelegenen Orten fihrt gar kein Bus. Wiirden wir
konsequent auf OV setzen, wiirden sich unsere Wegzei-

ten massiv verlangern, was aus finanzieller und personel-
ler Sicht nicht zu vertreten wére. Ganz anders ist die Aus-
gangslage zum Beispiel in Stadten, in denen alle paar
Minuten ein Tram fahrt. Dort halte ich OV fiir eine zu
prifende Alternative zum Auto. Sind zudem Spitex-
Finanzierer und OV-Finanzierer identisch, kénnten kos-
tenlose OV-Jahreskarten fiir die Spitex eine prifenswer-
te, glinstige Alternative darstellen.

Das Wegzeiten-Urteil von Solothurn

Mit der 2011 erfolgten Neuregelung der Pflegefinanzierung beauftragte
der Bund die Kantone, die Restkostenfinanzierung in der Pflege zu orga-
nisieren. Im Kanton Solothurn trat 2019 ein entsprechendes Gesetz in
Kraft. Darin legte der Solothurner Regierungsrat fest, dass Gemeinden
die Anfahrten der Spitex mit 6 Franken pro Tag und Person subventio-
nieren sollen. Gleichzeitig solle die Spitex von den Klientinnen und
Klienten selbst 6 Franken pro Tag als Wegkostenpauschale verlangen.
Nachdem eine Klientin geklagt hatte, entschied das Versicherungsge-
richt allerdings, dass dies nicht dem Krankenversicherungsgesetz ent-
spreche. Der Arbeitsweg sei Teil der Pflegeleistung — und die Wegkosten
damit Teil der Pflegekosten. Der Weg diirfe den Klienten entsprechend
nicht separat in Rechnung gestellt werden. Der Kanton Solothurn und
der Einwohnergemeindeverband akzeptierten das Urteil. Manche Ge-
meinden hatten die Wegkosten in der Vergangenheit bereits freiwillig
bezahlt, wie es in den anderen Kantonen iiblich ist. Gemeinden, welche
dies nicht getan haben, sehen sich nach dem Urteil mit teilweise be-
trachtlichen, nicht budgetierten Kosten fiir die Spitex-Wegzeiten kon-
frontiert. Das vom Gerichtsfall betroffene Riittenen mit seinen 1500
Einwohnern schatzt diese Mehrkosten pro Jahr zum Beispiel auf rund
12000 Franken.



SPITEX MAGAZIN 1/2020 | FEBRUAR/MARZ

Auf dem Vormarsch ist bei der Spitex auch die
E-Mobilitit, gerade auch in Zeiten des Kampfes ge-
gen den Klimawandel. Sie erwahnen auf lhrer Web-
site, dass der Verkehr in der Schweiz 6kologisch

klug gestarkt werden sollte. Sollten Elektrofahrzeu-
ge in allen Spitex-Organisationen zur Regel werden?
Ich finde es vollig klar, dass wir als Gesamtgesellschaft um-
weltbewusst handeln miissen. Die Spitex ist da selbstver-
standlich nicht ausgenommen. Entsprechend ist die Spitex
Obermarch mit kleinen und modernen Autos unterwegs,
die wenig Benzin verbrauchen. Es wird sich zeigen, ob die
E-Mobilitat die Zukunft des

umweltfreundlichen Un-
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die Spitex zur laufenden Zunahme des Verkehrs bei-
tragt: Immer mehr Spitex-Mitarbeitende sind zu
immer mehr Klientinnen und Klienten unterwegs. Wie
kann verhindert werden, dass die Spitex in Zukunft
andauernd im Stau steht, statt ihre Klienten zu pflegen?
Zuerst einmal ist die Verkehrsinfrastruktur in der Schweiz
sehr gut. Damit dies so bleibt, muss die &ffentliche Hand
aber dort Massnahmen ergreifen, wo eine Uberlastung der
Infrastruktur droht. Wichtig ist zudem, dass in jeder Region
die passenden Verkehrsmittel im Fokus sind, sei es das
Strassennetz oder die 6ffentlichen Verkehrsmittel. Als Ver-
kehrsteilnehmerin sollte die Spitex
aber auch selbst dafiir sorgen, dass sie

terwegsseins  darstellt. «'Die S D itex Pl g [E LU reibungslos mobil sein kann: Sie muss
Schliesslich wird auch an = ‘ . genau uberlegen, wann und wo wel-
diversen anderen Techno- Uberleen wann und ches Verkehrsmittel Sinn macht. Auf
logien geforscht, an Was- dem Land kann das Auto zum Beispiel
serstoff zum Beispiel. Die WO WelChes Verkehrs- weiterhin die beste Lésung sein. In
Spitex muss alle Méglich- mittel Sinn maCht » stadtischen Gebieten sind Alternativen

keiten im Auge behalten
und dabei auch die 6kologi-
sche Gesamtbilanz jeder
Option betrachten. Hinzu kommt, dass der Einsatz einer
Technologie in einem Einzugsgebiet Sinn machen muss in
Bezug auf Kosten und Infrastruktur. Konkret missten im
Falle der E-Mobilitat in einer Region genligend Ladestatio-
nen vorhanden sein.

Sibylle Ochsner

Wir haben bisher nur davon gesprochen, dass die
Spitex zu Klientinnen und Klienten unterwegs ist.
Manche Spitex-Organisationen setzen aber auch auf
Ambulatorien und damit darauf, dass die Klienten
zur Spitex kommen. Ist dies eine mogliche zeitspa-
rende Lésung der Zukunft oder widerspricht dies
dem Grundgedanken der Spitex?

Zuerst einmal ist es der offizielle Auftrag der Spitex, Klien-
tinnen und Klienten zu Hause zu pflegen. Die Spitex Ober-
march betreibt aber auch ein Ambulatorium. Es gibt viele
Klienten, die gerne auf unserem Stiitzpunkt vorbeischau-
en. Manche nutzen den Besuch auch als Gelegenheit,
wieder einmal unter die Leute zu kommen. Wir kénnen un-
seren Klienten das Ambulatorium schmackhaft machen,
indem wir darauf hinweisen, dass dort unter optimalen Be-
dingungen gearbeitet werden kann, mit ausreichend Platz
und einem Behandlungsstuhl zum Beispiel. Der Besuch im
Ambulatorium ist jedoch fiir alle Klienten freiwillig.

Wagen wir nun einen Blick in die Zukunft. Als Vor-
standsmitglied des TCS Sektion Schwyz und als Politi-
kerin befassen Sie sich intensiv mit der Entwicklung
der Mobilitat. Immer mehr Stau kostet immer mehr
Zeit und Geld, schreiben sie zum Beispiel auf lhrer per-
sonlichen Website. Die Statistik des Bundes zeigt, dass

wie Velo und OV aber unabdingbar.

Betrachten wir zum Schluss noch

eine futuristisch anmutende Mobilitét der Zukunft:
Autoforscher gehen davon aus, dass selbstfahrende
Autos in zehn Jahren salonfahig sein diirften. Wie
glauben Sie, kénnten solche Technologien die Art und
Weise verandern, wie die Spitex kiinftig dafiir
sorgt, dass sie «iiberall fiir alle» da ist?
Natdrlich wiirde sich der Verkehr massiv ver-
andern, wenn diese Technologien die Markt-
reife erlangen. Und die Spitex ist gegen-
tiber Innovationen offen,
solange diese einen Mehrwert brin-
gen. Es ist nun aber so, dass die Ge-
setzgebung der Entwicklung von
Technologien meist hinterher-
hinkt. So gab es lange keine Ver-
kehrsregeln fiir Autos. Erst, als sich
mancherorts die Unfélle hauften,
hat man sich zum Beispiel geeinigt, auf
welcher Strassenseite man fahren muss.
Wichtig ist, dass wir Innovationen brauchen - und nicht
Wildwuchs. Dementsprechend sollte die Einfihrung der
selbstfahrenden Autos vom Gesetzgeber beobachtet und
begleitet werden. Dann wiirde ich mich Gber die Einfiih-
rung von Fahrzeugen freuen, hinter deren Steuer niemand
sitzen muss. Schliesslich wéaren unsere Klientinnen und
Klienten plotzlich bis ins hohe Alter mobil. Und die
Spitex-Mitarbeitenden kénnten wahrend der Fahrt ent-
spannt ihre Region geniessen oder sich sogar um die Do-
kumentation kimmern. Lassen wir uns iiberraschen!

immer

Interview: Kathrin Morf
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Die Spitex hat auch
Kleidung fiir unterwegs

Die Spitex ist mobil, egal welches Wetter herrscht und egal
ob die Dunkelheit der Nacht die Region im Griff hat. Im Jahr
2019 beschloss Sandra Enz, Betriebsleiterin der AachThur-
Land TG, dass die Berufskleidung ihrer Mitarbeiterinnen die-
sem Umstand gerecht werden sollte. «Unsere bisherige Klei-
dung umfasste zwar eine Kapuzenjacke fiir die kaltere
Jahreszeit; wetterfest war diese aber nicht», erklart die
49-jahrige Pflegefachfrau HF. Die neue Berufskleidung soll-
te die Spitex-Angestellten auch bei Wind und Wetter schiit-

Mitarbeiterinnen der Spitex AachThurLand présentieren ihre neue Arbeitskleidung,
die auch auf dem Arbeitsweg schiitzt. Bild: Lilo Stadeli, www.gutefotos.ch
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Geschichten von Windjacken

Zum Thema «Spitex und Mobilitdt» hat sich die Redaktion in den Betrieben

der Nonprofit-Spitex umgehort und berichtet nun von ungewohnlichen Geschich-
ten, die ihr erzahlt wurden. Jeder Text ist zudem mit Beispielzahlen zur Mobilitat
von einer der erwéhnten Spitex-Organisationen angereichert.” Die folgenden
Geschichten handeln zum Beispiel von einer ganzen Spitex-Abteilung fiir Mobilitat
in Genf, von einem Velomanager in Bern, von Spitex-Arbeitskleidung fur unterwegs
im Thurgau - oder auch vom Umgang mit Schnee und Eis in Graublinden.

Texte: Flora Guéry und Kathrin Morf

zen, wenn sie mit dem Velo oder zu Fuss auf Strassen und
Wegen unterwegs waren oder auch nur vom Spitex-Auto zu
einem Einsatzort eilten. «Ich wollte zudem nicht die weit-
verbreiteten unférmigen weissen Kittel kaufen, sondern et-
was Peppigeres», sagt Sandra Enz. Nach kritischer Prifung
verschiedener Angebote wurde sie schliesslich fiindig: Eine
«AachThurLand-Jury» unterzog diverse Kleidungsstiicke
einem Test auf Herz und Nieren — oder besser auf Aussehen
und Bequemlichkeit — und entschied sich schliesslich fiir
blaue Arbeitshosen und griine T-Shirts. «Es war mir wichtig,
dass die Kleidung bei 60 Grad waschbar ist, Stauraum bie-

*Die Zahlen dienen jeweils der Veranschaulichung des
Beispiels. Da die Daten unterschiedlich erhoben

und interpretiert wurden, macht der direkte Vergleich
zwischen den Beispielen nicht immer Sinn.
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tet, modern wirkt und angenehm zu tragen ist, zahlt Sand-
ra Enz auf. Zudem ist sie der Uberzeugung, dass Spitex-Mit-
arbeitende ein vollstandiges Outfit erhalten sollten und
nicht bloss Oberteile wie in manchen Betrieben. Die Spitex
AachThurLand erwarb 200 Shirts und 200 Hosen, die man
libers Betriebskonto finanzierte und seit April 2019 einsetzt.
Diese Kleidungsstiicke bleiben im Stutzpunkt und werden
dort gewaschen. «Damit meine Mitarbeitenden fiir ihre Ar-
beitswege geriistet sind, bendtigte ich aber noch das Ziicker-
chen: die Windjacke.» Seit Dezember kommen schliesslich
auch diese Kleidungsstiicke zum Einsatz: Die windgeschiitz-
ten und wasserabweisenden Softshell-Jacken mit Kapuze
und Taschen wurden mit Spenden finanziert. «Die Jacken
sorgen zudem fiir mehr Arbeitssicherheit», erganzt Sandra
Enz: Dies, weil sie mit einem reflektierenden Aufdruck ver-
stehen wurden, damit alle Autofahrer die Spitex-Mitarbei-
tenden auch bei Dunkelheit und widrigen Wetterverhaltnis-
sen sofort erkennen.

Die Rickmeldungen auf die neue Arbeitskleidung seien
sehr positiv, berichtet die Betriebsleiterin. «Unseren Klien-
tinnen und Klienten gefallt, dass wir modern angezogen sind
und dass man uns jetzt sofort erkennt.» Bei ihren Mitarbei-
terinnen habe sie vor dem Interview mit dem Spitex Maga-
zin zudem eine kleine Umfrage durchgefiihrt. «Dabei erfuhr
ich, dass sie die Kleidungsstiicke fiir bequem und gut ge-
schnitten halten. Sie schétzen auch den vielen Stauraum und
dass sie damit kindsthetisch arbeiten kdnneny, beginnt sie
aufzuzéhlen. Zudem seien in der Umfrage Stichworte wie
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«knallige Farben», «gut geschnitten» und
«megacool» gefallen. «Negatives Feedback

habe ich keines erhalten, und ich bin mir sicher, meine Mit-
arbeiterinnen hétten ein solches nicht gescheut», flgt sie
lachend an. Dann nennt Sandra Enz einen letzten Vorzug
der textilen Neuanschaffung. «Alle Mitarbeiterinnen haben
die gleichen Kleidungsstiicke erhalten, egal ob sie in der Pfle-
ge, Hauswirtschaft oder Sozialbetreuung arbeiten. Friiher
war die Ausstattung unterschiedlichy, erklart sie. «Damit
schafft die neue Kleidung auch ein Zugehdrigkeitsgefiihl:
Wir haben alle die gleiche Arbeitskleidung, weil wir alle ein
Team sind.»

Die Mobilitat der Spitex AachThurLand TG

Die Organisation: Die Spitex AachThurLand mit Sitz in Sulgen TG
zahlt 27 Mitarbeitende und versorgte vergangenes Jahr 206 Klientin-
nen und Klienten. Ihr Einsatzgebiet hat gut 8ooo Einwohnerinnen
und Einwohner und umfasst 28 Quadratkilometer.

Die Flotte: Die Spitex AachThurLand verfiigt iiber ein Spitex-Auto,
ansonsten sind alle Mitarbeitenden gegen Kilometer-Entschadigung
mit Privatautos unterwegs.

Die Arbeitswege: 2018 legten die Mitarbeiterinnen 54364 Kilometer
zuriick, insgesamt (2013: 51 441). Dafiir bendtigten sie 2 208 Stunden
(2013: 1664). Der Anteil der Wegzeit an den gesamthaft verrechneten
Leistungsstunden betrug 15.6 Prozent (2013: 13,6 Prozent).

Die Spitex beherrscht
Schnee und Eis

«Dapertut per tuts», heisst das Spitex-Motto «Uberall fir
alle» in Romanisch bei der Spitex Foppa GR - und die Basi-
sorganisation mit Sitz in Ilanz ist dann auch wirklich «da-
pertut» im Einsatz: |hr Einzugsgebiet erstreckt sich bis auf
1700 Meter {iber Meer sowie in kaum besiedelte Seitentd-
ler, und dorthin sind die Mitarbeitenden auch unterwegs,
wenn meterhoch Schnee liegt. «Erst war ich etwas nervos,
als ich im Winter Auto fahren musste, aber inzwischen bin
ich ein Profi», sagt Diana Lago lachelnd. Die 36-jahrige Pfle-
gehelferin istan der Kiiste Spaniens aufgewachsen und kann-
te Berge oder gar Schnee kaum, bis sie vor fiinf Jahren in die
Schweiz zog, weil ihr Mann hier Arbeit als Postauto-Chauf-

feur gefunden hatte. Erst schuftete Diana Lago in einer Wa-
scherei und konnte nicht ihrem Wunschberuf nachgehen:
der Pflege. Sie hatte in Spanien in einem Altersheim gear-
beitet, aber ihre Ausbildung wurde in der Schweiz nicht an-
erkannt. Darum lernte sie erst Deutsch und absolvierte da-
raufhin den SRK-Pflegehelferinnenkurs. Seit nunmehr zwei
Jahren arbeitet sie jetzt fiir die Spitex Foppa, und an ihrem
Beruf mége sie alles, schwarmt sie. «Ich liebe all meine Kli-
entinnen und Klienten und wie sie sich freuen, wenn sie mich
sehen. Auch das Unterwegssein im Winter von Graubiinden
finde ich wunderschény, erklért sie und weist auf die umlie-
genden, in der Sonne gleissenden Schneelandschaften. «Zu-
dem machen die Gemeinden hier einen guten Job: Alle Stra-
ssen sind immer schnell von Schnee und Eis befreit.»
Dieser Meinung ist auch Corina Schnoz, 53, die seit 2006
fur die Spitex Foppa tatig ist und seit 2011 als deren Geschafts-
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fiihrerin amtet. «Ab 4 Uhr frith sind die Schneerdumungs-
trupps unterwegs und leisten eine ausgezeichnete Arbeit,
sagt sie. Bei der Spitex Foppa stelle man zudem sicher, dass
alle Mitarbeitenden fiir das Unterwegssein auf Schnee und Eis
geriistet sind. So biete man regelmassig Fahrsicherheitskurse
an, und man verfuige Uber vier Spitex-Autos mit Allradantrieb
sowie griffbereiten Schneeketten im Kofferraum. «Zudem
sind all unsere Fahrzeuge das ganze Jahr liber mit Winterpneus
ausgestattet, fiigt sie an. «Denn hoch oben in den Bergen
kann das Wetter auch im Sommer schnell umschlagen.»

Manche Klientinnen und Klienten der Spitex Foppa ziehen
im Winter zwar voriibergehend in ein Zuhause im Tal; aber
langst nicht alle. «Viele wollen dies nicht oder haben in den
Bergen Tiere zu versorgeny, erklart Corina Schnoz. «Und all
diese Personen kénnen sicher sein, dass wir sie pflegen, egal
wie tief der Winter ist.» Einige Ortschaften wiirden bei be-
sonders prekaren Schneeverhaltnissen aber von der Aussen-
welt abgeschnitten. «Das gilt zum Beispiel fiir Vals. Zum
Gliick wohnt dort eine Mitarbeiterin, welche die Klientinnen
und Klienten im Dorf jeweils pflegen kann, bis die Strasse
wieder frei ist», berichtet Corina Schnoz. Es sei auch schon
vorgekommen, dass man Einsatze ausfallen liess, weil der Zu-
gang zu einem Haus versperrt war. «Das geht allerdings nur
im Falle der Grundpflege. Handelt es sich um Behandlungs-
pflege, finden wir gemeinsam mit den Behérden Mittel und
Wege, um zum betroffenen Klienten zu gelangen - Schnee-
fahrzeuge zum Beispiel», sagt sie.

Fallt viel Neuschnee, sind des Ofteren auch keine Pfade
zu den Hausern vorhanden; und in solchen Féllen greifen die
Mitarbeitenden der Spitex Foppa auch einmal zur Schaufel.
«Letzten Winter hat eine unserer Pflegehelferinnen eine
Stunde lang Schnee geschaufelt, um den Weg zum Zuhau-

se eines Klienten freizulegeny,

erzahlt die Geschaftsfiihre-

rin. Damit konnte der Kli-

ent selbst auch wieder

von seinem Haus zur
Strasse gehen.

Die Spitex Foppa bend-
tigt bis zu 40 Minuten, um zu

Ein Velomanager
fiir die Spitex

Diana Lago, Mitarbeiterin der Spitex Foppa, mag das Unterwegssein
im tief verschneiten Biindnerland. Bild: Leo Wyden

ihren Klientinnen und Klienten zu gelangen. Im Winter ist es
laut Corina Schnoz auch kein Problem, wenn es noch langer
dauert. «Im Biindnerland ist allen bewusst, dass das Wetter
ein gewichtiges Wort mitzureden hat, auch bei den Einsatz-
planen der Spitex», sagt sie. Entsprechend seien die Weg-
zeiten im Einsatzplan grossziigig berechnet. «Und wir sagen
unseren Mitarbeitern jeweils, sie sollen bei Eis und Schnee
vorsichtig fahren. Sicherheit geht vor, und ein Verzug ist kein
Problem.» Dies gelte auch fiir alle Hindernisse, welche die
Mitarbeitenden ausserhalb des Winters antreffen, wenn sie
«dapertut per tuts» unterwegs sind: «In unserer Gegend
kann es schon einmal passieren, dass man auf einen Alp-
abzug oder Alpaufzug trifft», sagt Corina Schnoz lachend,
«und dann mit dem Spitex-Auto eine lange Zeit hinter
Kiihen oder Schafen hinterherschleichen muss.»

Die Mobilitat der Spitex Foppa GR

Die Organisation: Die Spitex Foppa mit Sitz in Illanz GR zdhlt

29 Mitarbeitende sowie 2 Auszubildende; sie pflegte und betreute
2019 rund 390 Klientinnen und Klienten. Ihr Einzugsgebiet hat rund
11 600 Einwohner und umfasst rund 787 Quadratkilometer.

Die Flotte: Die Spitex Foppa hat 4 eigene Autos (4x4), welche die
Einsatzleitung im Wochenplan einteilt. Die anderen Mitarbeitenden
sind mit ihrem Privatauto unterwegs; sie sind aber auch dann iiber
die Spitex Foppa versichert — und erhalten 8o Rappen pro Kilometer.
Die Arbeitswege: Pro Jahr legt die Spitex Foppa ingesamt zwischen
245000 und 250 000 Kilometer zurtick, was 6 400 bis 6 500 Stunden
Wegzeit entspricht. Im Jahr 2018 betrug der Anteil der Wegzeit an
den gesamthaft verrechneten Stunden 27 Prozent.

Resources. «So haben wir bereits vor einigen Jahren die Trag-
pflicht von Helmen und Leuchtwesten eingefiihrt und lau-
fend Unfallpravention betrieben. Das Ergebnis war, dass die

Spricht man von einem Manager, denkt man sofort an die
Bosse von Banken oder Versicherungskonzernen. Bei der Spi-
tex von Biel BE arbeitet aber ebenfalls ein solcher Manager,
und zwar ein Velomanager. «Der Spitex Biel-Bienne Regio
ist das Fordern des Velofahrens und der Sicherheit ein gros-
ses Anliegen», sagt Kathrin Jeanneret, Leiterin Human

Velounfalle drastisch abgenommen haben.» Im Moment
riste man die Zweirdder zudem mit reflektierenden Spei-
chen aus —und man hat vor Jahresfrist besagte Position des
Velomanagers geschaffen, damit sich jemand gut um Zutei-
lung und Zustand der Spitex-Velos kiimmert. «Ich fiihlte
mich von der Ausschreibung sofort angesprochen», erinnert
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sich Kadi Ganaj, der bei der Spitex Biel-Bienne Regio als
Fachmann Gesundheit (FaGe) im Kompetenzteam Psychia-
trie arbeitet. «Schliesslich habe ich bereits als Kind gern an
allem Technischen herumgeschraubt.» Der 35-jahrige Bie-
ler, der seit zwolf Jahren fir die Spitex tatig ist, erhielt den
Zuschlag fiir die Position und ist seither neben seinen Auf-
gaben als FaGe auch Herr tiber 43 E-Bikes.

Stets freut er sich nun dariiber, wenn seine Mitarbeiten-
den jeden noch so kleinen Mangel an einem Velo gewissen-
haft in die Mangelliste eintragen. «Die meisten Reparaturen
kannich vor Ort ausfiihren. Zum Beispiel stelle ich Bremsen
und Gangschaltung ein und kimmere mich um den Luft-
druck der Reifen. Nur bei grosseren Reparaturen bringe ich
die Velos zum Mechaniker.» Zudem ist er zustandig fiir das
Verhindern jeglicher Unordnung. «Zum Beispiel sorge ich
fiir Ordnung im Veloraum und organisiere die Herausgabe
von Schliisselny, erklért er. Und er stelle sicher, dass Ord-
nung im Kalender herrscht, in welchem die Teams «ihre»
Velos reservieren.

Vor einem Jahr hat Kadi Ganaj das E-Bike-Fahrsicher-
heitstraining besucht, das die Spitex Biel-Bienne Regio kos-
tenlos anbietet. Fiir Bemithungen wie diese wurde die Orga-
nisation 2018 mit dem Gesundheitsférderpreis von Artisana
ausgezeichnet (vgl. Spitex Magazin 4/2019). Das Fahrsicher-

Die Mobilitdt der Spitex Biel-Bienne Regio

Die Organisation: Die Spitex Biel-Bienne Regio mit Sitz in Biel BE zahlt
173 Mitarbeitende und versorgt rund 1350 Klientinnen und Klienten
pro Jahr in einem Einzugsgebiet mit rund 67 0oo Einwohnerinnen und
Einwohnern und einer Flache von rund 40,5 Quadratkilometern.

Die Flotte: Auch in Biel fahren die Mitarbeitenden entweder mit
ihrem Privatauto und bekommen dies entschédigt oder sie benutzen
eines der 43 E-Bikes und 4 Autos ihrer Arbeitgeberin.

Die Arbeitswege: Pro Jahr betragen die Wegstrecken aller Mitarbei-
tenden insgesamt rund 469 100 Kilometer. 2019 benétigten sie dafiir
etwa 22 000 Stunden (2014: 22 273 Stunden). Der Anteil der Wegzeit
an den gesamthaft berechneten Leistungsstunden belief sich dabei
auf rund 21,9 Prozent (2014: 26,2 Prozent).

Eine Spitex-Abteilung allein
fur die Mobilitat

Sichin Genf fortzubewegen, gestaltet sich oft als Herausforderung. Schliess-
lich wurde die Stadt von einem bekannten GPS-Hersteller mehrfach zur
«Schweizer Hauptstadt der Staus» gekront. Nicht nur deswegen ist Mobi-
litat ein Thema, welches die Genfer Spitex-Organisation imad (Institution
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heitstraining gefiel Kadi Ganaj als
Teilnehmer — aus Sicht des Veloma-
nagers barg die Popularitdt des An-
gebots allerdings ihre Tiicken. «Der
Kurs war so gut besucht, dass dafiir alle
E-Bikes bendtigt wurden, nur eines blieb
ubrig. Fur die Mitarbeitenden im Dienst gab es also beinahe
einen Velo-Totalausfall», erzahlt er. Deswegen werde der
Kurs kiinftig an einem Samstag stattfinden.
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Kadi Ganajist FaGe und Velomanager. Bild: Spitex Biel-Bienne Regio

An seiner Arbeit als Velomanager liebt der verheiratete
Vater zweier Kinder unter anderem das Handwerkliche und
dass er dabei abschalten kann von seinem erlebnisreichen
Alltag im Psychiatrie-Team. Einen Lohn wie ein Manager im
Bankwesen verdiene ein Velomanager zwar nicht, «aber das
kann ja noch werdeny, sagt er mit einem Augenzwinkern.
Sein grosster Lohn sei sowieso, dass die Aufgabe und die
Verantwortung ihm grosse Freude bereiteten und dass er
dabei mit einem tollen Team zusammenarbeiten kénne.
Auch unterstiitzt er das Velofahren gern: «Es bringt der Spi-
tex viele Vorteile beim Unterwegssein in der Stadt, zum Bei-
spiel fallt die Parkplatzsuche weg. Und es ist viel umwelt-
freundlicher als das Auto», sagt Kadi Ganaj, der im Moment
zu 15 Prozent als Velomanager tatig ist und zu 85 Prozent
als FaGe. «Die Velos benétigen mehr Pflege, als man denkt»,
sagt er. «Schliesslich sind sie im Schnitt zwischen 20 und 30
Kilometer pro Tag fiir die Spitex unterwegs.»

genevoise de maintien a domicile) sehr ernst nimmt. 2006
hat sie hierflir sogar eine eigene Abteilung eingerichtet, die
derzeit drei Mitarbeitende umfasst, welche fiir die Mobilitat
des Gesamtbetriebs und das Management der Fahrzeug-
flotte zustandig sind. «Die Abteilung beobachtet auch die
Entwicklung der Technologien, um Mobilitdtsldsungen fiir
die Zukunft zu finden, welche den unterschiedlichen Beru-
fen bei imad und den unterschiedlichen Arbeitsweisen un-
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tion auf Dezember 2019 hin ihre finanzielle Beteiligung an
den Jahresabonnements der Genfer Verkehrsbetriebe von
50 Prozent auf 70 Prozent ausgeweitet. «Und dank der Un-
terstitzung des Vereins <Geneve Rouley haben wir innert
zwolf Jahren nicht weniger als 500 E-Bikes anschaffen kén-
nenv, fligt Jonathan Elzingre an.

Die Mobilitdtsabteilung
der Genfer Spitex-Organi-
sation imad ermutigt

alle Mitarbeitenden, in der
Stadt auf Velos und
6ffentliche Verkehrsmittel
zu setzen. Bild: imad

Die Mobilitat der imad GE

Die Organisation: imad hat ihren Hauptsitz in Carouge GE, zéhlt gut
2300 Mitarbeitende und versorgt gut 17 0oo Klientinnen und Klienten
in einem Einzugsgebiet von rund 282 Quadratkilometern.

Die Flotte: imad verfiigt tiber 55 Autos mit Benzinmotor und

20 Elektroautos; 80 Velos und 500 E-Bikes; 800 Abonnements fiir die
dffentlichen Verkehrsmittel; 130 Abos fiir 6ffentliche Verkehrsmittel
nur in Genf sowie 100 Mobility-Abos.

Die Arbeitswege: 2019 legten die imad-Mitarbeitenden auf ihren
Touren rund 1430000 Kilometer mit dem Auto, 1090000 Kilometer
mit dem Fahrrad und 123000 Kilometer zu Fuss zuriick. 2018 waren
die Aussendienstmitarbeiter rund 305 0oo Stunden unterwegs.

Die Wegzeit macht etwa 12 Prozent der Gesamtarbeitszeit von Haus-
haltshilfen und Pflegepersonal aus.

serer Teams angepasst sind», erklart Jonathan Elzingre, Lei-
ter Logistik bei der imad.

Die Organisation hat 2006 auch einen «Mobilitétsplan»
initiiert, um die Wegzeiten zu verkurzen, die Zeit mit den Kli-
entinnen und Klienten zu erhéhen und zum Umweltschutz
beizutragen. 2018 wurde dieser Massnahmenplan iiberar-
beitet, damit er den gesamten Kanton abdeckt und die Elek-
tromobilitat vorantreibt. Dariiber hinaus fordert imad das
gemeinsame Nutzen von beruflichen Fahrzeugen und bietet
100 Mobility-Carsharing-Abos an. Auch hat die Organisa-

Die Spitex setzt
auf E-Mobilitat

E-Mobilitatist in aller Munde, undin zahlreichen
Spitex-Organisationen kommen denn auch Elektro-

Die Mobilitat der
Spitex Ziirich Limmat

Die Organisation: Die Spitex Zirich Limmat zahlt

velos zum Einsatz. In so manchem Einzugsgebiet sind
zudem Autos und Roller unterwegs, die Strom statt Benzin
«schlucken»: Die Spitex Ziirich, die sich aus der Spitex Zii-
rich Limmat und der Spitex Zirich Sihl zusammensetzt, kann
zum Beispiel eine der grossten E-Flotten in der Welt der Spi-
tex vorweisen. Die Verantwortlichen haben viel Zeit und
Miihe in das Erreichen dieses Ziels investiert und sich zum
Beispiel fir die Installation aller nétigen Ladestationen in
den Spitex-Zentren eingesetzt. Inzwischen kurven neben
35 Autos mit Benzinmotor bereits 46 Elektroautos fir die
Nonprofit-Spitex iiber die Strassen der gréssten Stadt der
Schweiz. Nachhaltigkeit sei schliesslich Teil der Unterneh-
mensstrategie der Spitex Zirich, sagte Daniel Boller, CFO
der Spitex Zirich Limmat, als die Flotte vor Jahresfrist um
14 Elektrofahrzeuge ergéanzt wurde.

Ahnliches hort man bei Spitex Nidwalden. «Als in der
Gesundheitsbranche tétiges Unternehmen sind uns auch ein
dkologischer Umgang mit der Umwelt und die Férderung der
Lebensqualitat wichtig», erklarte Geschaftsfithrer Walter

insgesamt 1050 Mitarbeitende. Sie versorgt aktuell
rund 6500 Klientinnen und Klienten in einem rund

61 Quadratkilometer grossen Einzugsgebiet, das etwa
zwei Drittel der Flache der Stadt Ziirich umfasst.

Die Flotte: Die Spitex Ziirich Limmat verfiigt ge-
meinsam mit der Spitex Ziirich Sihl tber 46 Elektro-
autos sowie 35 Autos mit Benzinmotor. Zudem be-
sitzt die Spitex Zirich Limmat 200 E-Bikes und
bezahlt eine Mobilitdtsentschadigung im Falle der
Nutzung von OV.

Die Arbeitswege: 2019 legten die Mitarbeitenden
per Auto insgesamt rund 756 ooo Kilometer zurtick
(2017: 670 000 Kilometer).

Die Zeit, welche die Mitarbeitenden 2019 fiir ihre Ar-
beitswege mit allen Verkehrsmitteln insgesamt bend-
tigten, betrug rund 117 100 Stunden (2015: 102 300
Stunden). 2019 betrug der Anteil der Wegzeit an den
gesamthaft verrechneten Stunden 21,8 Prozent.
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Wyrsch, als Spitex Nidwalden im Dezember 2019 drei
Elektroroller im Empfang nahm. «Zudem sind Elektro-
roller zum Beispiel wartungsfreundlicher als herkémm-

liche Roller, wodurch unsere Betriebskosten tiefer aus-
fallen», erganzte er. Schliesslich sind die Roller auch
hinsichtlich der derzeit 20 Auszubildenden bei Spitex Nidwal-
den wichtig. Rund die Hélfte dieser Nachwuchskréafte ist ndm-
lich unter 18 Jahre alt und darf daher (noch) kein Auto lenken.
Die Roller diirfen ab 16 Jahren gesteuert werden. Und sie
bringen ihre jungen Fahrerinnen und Fahrer in Windeseile zu
ihren Klientinnen und Klienten, selbst wenn diese in abgele-
genen Bergddrfern zu Hause sind.

Elektrofahrzeuge, hier eines der Spitex Ziirich,
sind bei der Spitex auf dem Vormarsch. Bild: Spitex Zirich

Die Spitex fahrt 6ffentliche
Verkehrsmittel

Auf die Piinktlichkeit ihrer 6ffentlichen Verkehrsmittel (OV)
und auf deren dichtes Netzsind viele Schweizer Gemeinden
und Kantone stolz. Entsprechend liegt es nahe, dass auch
die Spitex zuweilen OV nutzt. In manchen landlichen Ge-
bieten kann dies auch einmal ein ungewdhnliches Verkehrs-
mittel sein: So steigen die Mitarbeitenden von Spitex Nid-
walden taglich in Seilbahnen, um zu entlegen wohnenden
Klientinnen und Klienten zu gelangen.

Haufiger ist die OV-Nutzung durch die Spitex indessen
in Bezug auf die Busse und Trams in stadtischen Gebieten.
Als Beispiel sei hier die Spitex der Stadt Freiburg erwahnt:
Sie fordert seit 2015 die «sanfte Mobilitdt», wie Direktor
Jacques Pollet und Dienstleiterin Héléne Morgenthaler vom
Gesundheitsnetz Saane kiirzlich in einer Prasentation aus-

Die Mobilitat der Spitex Nidwalden

Die Organisation: Spitex Nidwalden hat 163 Mitarbeitende, davon 20
in Ausbildung, und betreut 1010 Klientinnen und Klienten. Das Einzugs-
gebiet, der Kanton Nidwalden, misst 275,8 Quadratkilometer.

Die Flotte: Viele Mitarbeitende nutzen Privatautos, was entschadigt
wird. Weiter verfiigt Spitex Nidwalden tber 4 Autos, 2 E-Bikes,

3 Roller und 3 Elektroroller fiir die Auszubildenden. Eine Besonder-
heit ist die tagliche Nutzung von Seilbahnen durch die Mitarbei-
tenden.

Die Arbeitswege: Innert 12 Monaten legen die Mitarbeitenden aktuell
insgesamt rund 396000 Kilometer zuriick (Zeitspanne: 1.11.2018 bis
31.10.2019). 2016 waren es rund 278000 Kilometer. Der Anteil der Weg-
zeit an den insgesamt geleisteten Stunden betrug 2018 rund 8 Prozent

(2013: 7,7 Prozent).

Die Mitarbeitenden von Spitex Nidwalden sind téglich mit
Luftsteilbahnen unterwegs. Bild: Spitex Nidwalden

fuihrten. Diese sanfte Mobilitat umfasst sowohl personliche
Verkehrsmittel ohne Motor — also Velo, Trottinett oder die
eigenen Fisse — sowie 6ffentliche Verkehrsmittel, insbeson-
dere die Busse der Stadt Freiburg. Diese Form der Mobilitat
berge ein grosses unausgeschopftes Potenzial in Bezug auf
Umweltfreundlichkeit, die effiziente Nutzung des Verkehrs
ohne Parkplatzprobleme sowie die Reduzierung von Trans-
portkosten.

Derzeit werden zehn Bus-Abos von den Mitarbeitenden
genutzt und von der Spitex finanziert. Die OV-Nutzung sei
zwar zu bevorzugen - sie sei jedoch nicht immer sinnvoll, er-
kldren die Verantwortlichen. Beispielsweise sei man von
Fahrplanen und der Platzierung von Bushaltestellen abhéan-
gig. Entsprechend finden derzeit 9o Prozent der sanften
Spitex-Mobilitdt in der Stadt Freiburg selbst und nicht im
landlichen Teil des Einzugsgebiets statt. Auch Zukunftspla-
ne hegt man in Freiburg hinsichtlich der sanften Mobilitat
bereits: So Uberlegt man, kiinftig auf das Mobilitats-Abo
«Green Class» der SBB zu setzen, welches unter anderem
ein OV-Abo mit einem Elektroauto-Modell nach Wahl samt
dem zugehdrigen Auto-Service kombiniert.
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Die Spitex ist nicht nur zu Klientinnen und Klienten unterwegs, sondern
auch mit ihnen: Viele Organisationen beschaftigen freiwillige Fahrerinnen
und Fahrer, die darum besorgt sind, dass kranke und betagte Menschen
zum Arzt oder ins Spital gelangen. Das Spitex Magazin hat zwei dieser
Freiwilligen getroffen und sie erzdhlen lassen, was sie im Dienst der Spitex

Gé&u SO erleben — dazu gehort Bewegendes genauso wie Lustiges.

Wie die beiden zum Fahrdienst kamen
Dora Niinlist aus Oensingen ist 65 Jahre alt und nennt sich
selbst eine «Spitex-Frau». Einerseits, weil ihr die Spitex sehr
am Herzen liegt. «Gabe es die Spitex nicht, kdnnten viele
Menschen nicht zu Hause leben, obwohl sie sich dies sehn-
lich wiinscheny, sagt sie. lhre Verbundenheit mit der Spitex
ist aber auch mit ihrer beruflichen Vergangenheit erklarbar:
Die Kauffrau war tiber 25 Jahre lang fiir die Verwaltung der
damaligen Spitex Oensingen tatig und half 2007 mit, die
Spitex Oensingen mit der Spitex Gdu zu fusionieren. Dar-
aufhin hangte sie ihren «Spitex-Hut» aber erst einmal an
den Nagel und widmete sich anderen Aufgaben. So ver-
bringt sie gern Zeit mit ihren vier Enkeln, singt im Chor und
organisiert die Suppentage und Seniorennachmittage der
reformierten Kirche. Fiir den Spitex-Fahrdienst, fiir den sie
frither selbst Freiwillige gesucht hatte, war zuerst nur ihr
Ehemann unterwegs. Als
dieser sein Engagement
2009 aus gesundheitlichen
Griinden aufgeben musste,
setzte sich stattdessen sei-
ne Frau hinters Spitex-Steu-
er. «Der Fahrdienst ist wert-
voll, weil er das Leben von
vielen Menschen verein-
facht», begriindet Dora
Niinlist ihr Engagement.
«Sie miissen nicht selbst nach einer Fahrgelegenheit su-
chen. Und es schaut nicht irgendjemand vorbei, sondern
freiwillige Helfer von der Spitex, denen sie vertrauen.»
Derzeit tibernimmt Dora Niinlist rund 50 Fahrten im Jahr,
wobei viele Stammkunden in ihrem Auto Platz nehmen.
«Mit diesen vereinbare ich die nachste Fahrt jeweils gleich
personlich, ohne die Administration der Spitex mit noch
mehr Arbeit zu behelligen, erklért die 65-Jahrige.

Peter Baumann ist 75 Jahre alt, wohnt in Neuendorf und
arbeitete vor der Rente als Lebensmittelkontrolleur. Wie vie-
le Pensionierte hat er kaum Zeit fiirs Nichtstun: Stattdes-

Dora Ninlist

Dora Niinlist und Peter Baumann sind als Freiwillige
fiir den Fahrdienst der Spitex Giu (SO) unterwegs,
hier vor der Lehnflue in Oensingen. Bild: Kathrin Morf

sen engagiert sich der Vater dreier erwachsener Séhne im
lokalen Natur- und Vogelschutzverein sowie fiir die Solo-
thurner Wanderwege, ist im Turnverein aktiv und geniesst
die Zeit mit seinen fiinf Enkelkindern. Obwohl er aufgrund
all dieser Engagements bereits viel beschaftigt war, wurde
er hellhorig, als ihm eine Spitex-Mitarbeiterin 2010 vom
Fahrdienst erzédhlte. «Ich habe mich spontan als Freiwilliger
gemeldet», erzahlt er. Seither Gibernimmt der 75-Jéhrige
eine bis zwei Fahrten pro Monat, und dies meist kurzfristig
- Peter Baumann ist der Mann fiir spontane Einsdtze. «Es
bereitet mir Freude, dass ich der Gesellschaft etwas zurtick-
geben kanny, sagt er liber sein Engagement auf vier Radern.

Was die Aufgabe der Freiwilligen ist
Die Spitex deckt die Kosten fur ihren Beitrag zum Fahrdienst
mit Spenden. Damit die Unkosten der Fahrerinnen und Fah-
rer gedeckt sind, erhalten
diese von ihren Fahrgasten
eine geringfiigige finanzielle
Entschadigung (siehe Info-
kasten). «Deswegen schen-
ken wir unseren Klienten
vor allem eines: Zeit», sagt
Dora Niinlist. Der Grossteil
der Personen, welche den
Fahrdienst in Anspruch
nehmen, sind Menschen im
hohen Alter. Die Freiwilligen holen die Klienten zu Hause
ab, helfen ihnen ins Auto und verstauen allenfalls deren
Rollstuhl oder Rollator im Kofferraum. Oft sorgen sie auch
dafiir, dass die Handtasche nicht vergessen geht oder die
Wohnung abgeschlossen ist. «Die Klienten haben ein gros-
ses Vertrauen in uns», sagt Peter Baumann. Dann fahren
die Freiwilligen den jeweiligen Klienten bis zum Zielort und
iberzeugen sich, dass er dort gut aufgehoben ist. Schliess-
lich vertreiben sie sich die Wartezeit mit Besorgungen oder
einem Stadtbummel. Oder sie warten vor Ort, wenn der
Termin innert kurzer Zeit vorbei ist - ja, die freiwilligen Fah-
rer kennen die Wartezimmer der regionalen Arztpraxen und
Therapiezentren langst zur Geniige.

Die Ziele des Fahrdienstes stehen vordergriindig im Zu-
sammenhang mit der Krankheit oder Beeintrachtigung der
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Klienten. Nur selten will jemand zum Einkaufen oder Coif-
feur gefahren werden. Es kann jedoch durchaus vorkommen,
dass ein Klient auf einer Fahrt zum Arzt noch schnell etwas
erledigen mochte. Da war zum Beispiel die Klientin, die von
Peter Baumann zu einem Restaurant gefahren wurde, auf
dessen Speisen sie seit Langem grosse Lust verspirte — es
war ein McDonald’s. Und dann war da die Klientin, die er-
klarte, dringend eine neue
Bluse zu bendtigen. Peter
Baumann hatte ein Einse-
hen und begleitete die Frau
sogar in die Damenabtei-
lung des angesteuerten Ein-
kaufszentrums, auch wenn
er sich dort etwas fehl am
Platz fihlte. «Ich habe die
Dame nicht etwa beraten, welche Bluse ihr steht», prézisiert
er schmunzelnd. «Aber als Fahrer fiihle ich mich fiir eine Per-
son verantwortlich, bis sie sicher zu Hause ist.» Darum blieb
er diskret im Hintergrund und achtete zum Beispiel darauf,
dass das fir jedermann sichtbare Portemonnaie seiner
Klientin keine Langfinger anlockte.

Peter Baumann

Warum die Fahrer flexibel sein miissen

Zustandig sind die freiwilligen Fahrer eigentlich nur fir
Zweibeiner, aber ebendiese Zweibeiner haben zeitweise
vierbeinige Begleiter. «Ich habe Angst vor Hunden, aber
schon dreimal haben Klienten unangekiindigt ihren Hund
mitgebrachty, erzahlt Dora Niinlist. Gliicklicherweise hat-
ten sich die Hunde aber vorziglich benommen. «Wir Frei-
willigen miissen eben auf alles vorbereitet sein», sagt sie
schmunzelnd. Auch Peter Baumann ist der Meinung, dass
grosse Flexibilitat eine notige Charaktereigenschaft fiir
jedes Mitglied des Fahrdienstes darstellt. «Man muss auf
viele liberraschende Situationen reagieren kdnnen», sagt
er. So sei es mehrfach vorgekommen, dass der herbeigeru-
fene Spitex-Fahrer gar nicht benétigt wurde. «Manchmal
bestellt ein Klient versehentlich auch noch ein Taxi oder
einen Angehérigen zu sich», erzahlt er. «Dann muss ich am
Treffpunkt erst dartiber verhandeln, wer die Fahrt denn nun
tbernimmt.»

Besonders bewegt hat Dora Niinlist die Geschichte ei-
ner go-jahrigen Klientin, die selbst grosse Flexibilitat be-
wies. «Die Frau lebte in einer Wohnung, die nur iiber zahl-
reiche Treppenstufen zu erreichen war, erzéhlt sie. Der
Hausarzt habe der betagten Dame geraten, in eine barrie-
refreie Wohnung zu ziehen. Als die 9o-Jahrige einige Tage
im Spital verbringen musste, zigelten Bekannte das Hab
und Gut der Frau kurzerhand in eine freie Wohnung im
selben Haus. Als Dora Ninlist ihre Klientin nach Hause
brachte, standen all deren Besitztiimer mitten in der neu-
en Wohnung, samtliches Geschirr war in Zeitungspapier
eingewickelt und das Bett war nicht aufgebaut. «Ich hatte

«Man muss auf viele
uberraschende Situationen
reagieren konnen.»
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in dieser Situation eine Krise gekriegt», sagt Dora Nunlist
lachelnd. «Diese 9o-jahrige Frau blieb hingegen ruhig, hat
ihren Helfern vertraut und ist heute sehr gliicklich mit ihrer
neuen Wohnung.»

Was die Schattenseiten des Engagements sind

Auf Kehrseiten der «Fahrdienst-Medaille» angesprochen,
fallt den Freiwilligen erst
nicht viel ein. Wichtig sei,
dass man die erlebten
Schicksale nicht zu nah an
sich heranlasse, betonen
dann beide. Vermége man
sich auch noch auf Men-
schen und deren Stim-
mungslagen einzulassen,
bereite der Fahrdienst grosse Freude. Zudem sei man nie
verpflichtet, eine Fahrt auszufiihren. So kann man das frei-
willige Engagement eine Weile ruhen lassen, wenn sich das
eigene Leben gerade turbulent gestaltet oder wenn Petrus
der Region Unmengen an Schnee beschert.

Manchmal bringe ihn das im Fahrdienst Erlebte aller-
dings schon ins Griibeln, raumt Peter Baumann nach einer
Weile des Nachdenkens ein. «Auch ich werde lter und ma-
che mir entsprechend Gedanken dariiber, wann ich selbst
auf Hilfe angewiesen sein werde», sagt er. «Es ist aber auch
schén zu wissen, dass ich dann auf ein Angebot wie den
Spitex-Fahrdienst zahlen kann.»

Fakten zum Spitex-Fahrdienst

Viele Spitex-Organisationen betreiben einen Fahrdienst oder auch
einen Mahlzeitendienst und sind darum stets auf der Suche nach
weiteren freiwilligen Fahrerinnen und Fahrern. Interessierte werden
gebeten, sich iiber entsprechende Méglichkeiten bei der Spitex-
Organisation ihrer Region zu informieren.

Die Spitex Gau beschéftigt 17 freiwillige Fahrerinnen und Fahrer,
die zwischen 45 und 8o Jahre alt sind. Um Ausfalle und Abgange zu
kompensieren, sucht die Spitex laufend mehr Menschen aus der
Region, denen ein Privatauto zur Verfiigung steht und die Zeit und
Lust haben, sich fiir den Fahrdienst zu engagieren. Freiwillige
erhalten einen Einfiihrungskurs und alle vier bis fiinf Jahre wird ein
Fahrtraining veranstaltet. Fir eine Fahrt von bis zu 14 Kilometern
erhalten die Fahrer von den Klienten pauschal 10 Franken, fiir jeden
zusatzlichen Kilometer 70 Rappen. Manche Krankenkassen vergliten
den Klienten diese Kosten. Die Freiwilligen verfassen monatlich
einen Rapport fir die Spitex, die sich um die Vermittlung der Fahrer,
um die teilweise gewiinschten Rechnungen sowie.um die Statistik
kiimmert. Wer sich als Freiwilliger oder Klient fiir den Fahrdienst in-
teressiert, kann sich an die Spitex Gau wenden:

info@spitex-gaeu.ch / www.spitex-gaeu.ch
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Was die Spitex Gau iiber die Freiwilligen sagt
Die Spitex Gau betreut rund 320 Klientinnen und Klienten
in ihrem Einzugsgebiet, das zwischen Solothurn und Aarau
liegt und die Gemeinden Egerkingen, Harkingen, Neuen-
dorf, Niederbuchsiten, Oberbuchsiten und Oensingen um-
fasst. Die Organisation zahlt rund 6o Mitarbeitende, dar-
unter die 47-jahrige Nathalie Mihlemann, die sich im
70-Prozent-Pensum um die Administration kiimmert. Zur
Spitex Gau ist sie vor finf Jahren gestossen und zeigt sich
seither unter anderem fiir die Organisation des Fahrdiens-
tes verantwortlich. «Oft bitten mich Klientinnen und Kli-
enten, ein bestimmtes Mitglied des Fahrdienstes zuerst fir
einen Einsatz anzufragen, erzahlt sie. «Das zeugt von den
schonen und vertrauensvollen Beziehungen, welche im
Rahmen des Fahrdienstes aufgebaut werden.» In Anspruch
genommen werden darf der Fahrdienst von allen Interes-
sierten aus dem Einzugsgebiet, egal ob sie bereits von der
Spitex Gau betreut werden oder nicht. Die Freiwilligen des
Dienstes haben in den vergangenen drei Jahren insgesamt
32000 bis 45000 Kilometer jéhrlich zuriickgelegt. «Die
Nachfrage nach unserem Fahrdienst ist ungebrochen
gross», versichert Nathalie Mihlemann. Zudem sei der
Dienst der beste Beweis fiir die umfassende Betreuung,
welche die Spitex leistet. «Ohne unsere engagierten Frei-
willigen konnten wir diese wichtige Dienstleistung nicht an-
bieten, dank der wir sicher sien kénnen, dass unsere Klien-
ten mobil und in guten Handen sindy, fahrt sie fort. Damit
der Fahrdienst problemlos aufrechterhalten werden kann,
sind indes 17 Fahrerinnen und Fahrer nétig. Die Spitex Gau
ist laufend auf der Suche nach Helferinnen und Helfern, um
diese Zahl konstant halten zu kénnen. «Wir sind fiir jeden
neuen Freiwilligen dankbar», betont Nathalie Miihlemann.
Der Spitex Gau noch eine Weile erhalten bleiben diirften
Dora Niinlist und Peter Baumann. Die Zusammenarbeit mit
der Spitex mache Spass und das alljahrliche Essen zum Dank
an alle Freiwilligen sei eine grossziigige Geste, erkléren die
beiden. «Solange ich sicher Autofahren kann und fit bin, wer-
de ich diesen Dienst an der Gemeinschaft weiter ausiiben»,
sagt Dora Ninlist - und Peter Baumann pflichtet ihr bei.

Warum auch die Fahrer vom Dienst profitieren

Wichtig ist den beiden auch, dass der Fahrdienst keine zwi-
schenmenschliche Einbahnstrasse darstellt. «Nicht nur die
Klienten, auch die Fahrer profitieren von ihrem Engagement.
Schliesslich treffen sie spannende Menschen, von denen sie
viel lernen kénneny, sagt Dora Niinlist. Zudem brachten die
Klienten ihren Fahrern grosse Dankbarkeit entgegen — wo-
bei ebendiese Dankbarkeit einmal sogar zuckersiiss war:
Dora Niinlist erhielt von einer Klientin zu Weihnachten
selbstgemachte Guetzli. Dankbar seien viele Klienten nicht
«nur» fiir den Fahrdienst, sondern auch fir die menschliche
Gesellschaft. «Vor allem fiir Alleinstehende ist das Reden

sehr wichtig», sagt Dora Niinlist. «Andere Klienten bevor-
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«Ohne unsere engagierten
Freiwilligen kdnnten wir
diese wichtige Dienstleistung
nicht anbieten.»

Nathalie Mithlemann, Spitex Gau

zugten es hingegen, wahrend der Fahrt kein Wort zu sagen»,
fligt Peter Baumann an. «Auch dies ist in Ordnung. Wer nicht
reden will, darf mit uns gemeinsam schweigen.»

Wie tapfer die Klientinnen und Klienten ihr Leben meis-
tern, versetzt die beiden Freiwilligen immer wieder ins
Staunen. Ein gutes Beispiel hierfir ist die junge Frau, wel-
che wegen einer schweren Krankheit im Rollstuhl sitzt. «Sie
ist gut organisiert und hat ihr Leben trotz aller Einschran-
kungen vollig im Griff», sagt Dora Niinlist — und beginnt
von jenem Tag zu erzahlen, der ihr fir immer im Gedéacht-
nis geblieben ist: Damals wollte sie die Klientin fiir eine
Fahrt abholen, fand die junge Frau jedoch am Boden lie-
gend und nach Luft ringend vor. Unverziiglich schlug Dora
Ninlist Alarm, woraufhin die Klientin von der Rega ins Spi-
tal geflogen wurde, wo ihr Zustand stabilisiert werden
konnte. Nach diesem Schrecken verging einige Zeit ohne
besondere Vorfalle - bis die junge Frau eines Tages erneut
im Auto von Dora Niinlist sass. «Sie erzahlte, dass sie an
diesem Tag Geburtstag feiertew, erinnert sich die Fahrerin
gerlihrt. «Und sie sagte, dass dies ohne mich nicht mog-
lich gewesen waére. Ich hétte ihr Leben gerettet.»

Kathrin Morf
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