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utilisateurs sont avant tout la jeunesse et les jeunes
adultes ayant généralement une bonne formation
et provenant de la classe moyenne ou de milieux so-
ciaux ayant un bon pouvoir d'achat. Ces catégories
sont particulierement intéressantes pour notre acti-

vité.

Ce projet de la Fédération «FSEP et Internet» sous-

entend quelques points importants:

e |'utilisateur d’Internet doit pouvoir s'informer trés
rapidement sur I'offre de formation de la FSEP.
Comme Internet est un medium incitant a passer
rapidement voire superficiellement d’une infor-
mation a l'autre, le temps de recherche est donc
un facteur déterminant. On peut donc aisément
comprendre que, malgré les innombrables possi-
bilités de recherche, il est plus difficile de trouver
rapidement une école spécifique sil'on ne connait
pas exactement son adresse Internet. Par la réser-
vation et I'exclusivité du nom «Swiss-schools.ch»

par la FSEP, la recherche est grandement facilitée.

® Par une présentation structurée sur un méme sché-
ma, mais qui respecte la diversité des présenta-
tions, l'utilisateur d’Internet pourra trés rapide-
ment comparer les offres des diverses écoles. Cet
effort de clarté en faveur du client potentiel ne
pourra qu‘améliorer I'image qu’il aura des écoles
et de la FSEP.

® La présentation d'une Fédération unie et impor-
tante fera plus d’effet et favorisera notre inscrip-
tion sur des listes de prestations et des répertoires
d’offres qui deviennent de plus en plus nombreux
et importants. Grace au poids de la FSEP, nous
pourrons obtenir des «Links» avec d'autres parte-
naires significatifs, tels que la Société suisse des ho-
teliers ou I'Office national suisse du tourisme.

Nous sommes convaincus d’avoir offert aux écoles et

a la FSEP une possibilité encore plus efficace de pré-

sence sur le marché qui nous intéresse.
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Markus Fischer
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