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Aus der Tatigkeit der Auslandagenturen

ALLGEMEINES

Unsere Auslandagenturen befassten sich intensiv
mit der Auswertung aller Hobbymoglichkeiten,
die unser Reiseland zu bieten hat, nachdem der
Hauptsitz in Zusammenarbeit mit den regionalen
und lokalen Verkehrsorganisationen einen reich-
haltigen Angebotskatalog ausgearbeitet hatte. Da-
mit traten wir im Ausland von der Prasenzwer-
bung und Information in die Phase der Verkaufs-
werbung und Verkaufsforderung. Unser vielsei-
tiges Angebot bezweckte nicht nur, den Indivi-
dualtouristen zu erreichen, sondern auch den
Reiseveranstaltern die Moglichkeit zu bieten, die-
ses als Grundlage fiir die Ausarbeitung eigener
Pauschalarrangements zu verwenden. Diese Form
erlaubt unseren Agenturen, das immer mannig-
faltiger werdende Angebot unseres Ferienlandes
gesamthaft zu prasentieren. Andererseits wurden
die von den Reisebtiros im Ausland angebotenen
Schweizerreisen von unseren Agenturen in Form
einer {iibersichtlichen Zusammenstellung publi-
ziert.

Die Beziehungen zu allen fiir uns interessanten
Kreisen wurden besonders gepflegt. Die Aussen-
diensttdtigkeit konnte trotz Drosselung des Per-
sonalbestandes und zunehmender agenturinterner
Arbeitsbelastung ausgebaut werden, wobei unter
anderem der Billettverkaufsférderung besondere
Aufmerksamkeit geschenkt wurde.

NEUERUNGEN IM AGENTURBETRIEB

Der Agentur Toronto wurde am 1.Juni eine
Aussenstelle in Montreal angegliedert, die vor
allem zur Aufgabe hat, die Beziehungen mit den
Reisebiiros und Massenmedien in der Provinz
Quebec zu pflegen. Infolge freiwerdender Par-
terrerdaumlichkeiten konnte die Agentur Mailand
im Centro Svizzero unter der Leitung von Direk-
tor A. Codoni von der Direktion der eidgendssi-
schen Bauten in reprisentativer und praktischer
Form neu gestaltet werden. Die Aussenstelle Dis-
seldorf bezog am 1. Februar neue Etagenraume
an der Graf Adolf-Strasse 100. Ab 1. Mai wurde
das skandinavische Einzugsgebiet neu aufgeteilt:
Norwegen wird nun von der Agentur Kopenhagen
bearbeitet, Finnland wie bisher von der Agentur
Stockholm.

Es folgen die Berichte der Agenturen, die einen
kurzen Uberblick iiber ihre Titigkeit vermitteln,
ohne auf Details und Routinearbeiten naher ein-
zugehen.

AGYPTEN

Agentur Kairo

Nach den politischen Ereignissen vom Oktober
1973 hat der Reiseverkehr nach Agypten wieder
stark angezogen, wobei die ungeniigenden Unter-
kunftsmoglichkeiten keine allzu grosse Ausdeh-
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nung des Tourismus erlauben. Trotzdem Aus-
landreisen fiir die Agypter infolge Devisenrestrik-
tionen nur schwer erschwinglich sind, ist im
Reiseverkehr nach der Schweiz ein Aufwirts-
trend festzustellen. Die dgyptischen Ubernach-
tungszahlen haben, im Vergleich zum Vorjahr,
deutlich zugenommen. In Zusammenarbeit mit
der Swissair, deren Interessen wir in Kairo ver-
treten, wurde die Schweiz als Reise- und Etappen-
ziel propagiert.

BELGIEN

Agentur Briissel

Statistisch gesehen stehen die Ubernachtungen
der Belgier in der Schweiz an vierter Stelle, ob-
gleich sich die seit Jahren ansteigende Kurve 1974
zum erstenmal etwas verflachte.

Im Rahmen der zweiten Kampagne fiir den
Schweizer Ferienpass konnten wir 380 Schaufen-
ster von Reisebiiros dekorieren und 1500 Plakate
in den Bahnhéfen und grossen Warenhdusern
placieren. 31 belgische Journalisten bereisten die
Schweiz, was uns 750 Publikationen in Tageszei-
tungen und Zeitschriften einbrachte. Die Sender
des franzosisch-, hollandisch- und deutschsprachi-
gen Radios haben insgesamt 11 Stunden dem
Ferienland Schweiz gewidmet; das Fernsehen
strahlte vier Sendungen von zwei Stunden Dauer
aus. Rund 7000 Personen hérten sich 40 von der
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Agentur organisierte Vortrdge iiber die Schweiz
an, wihrend 1050 Filmvorfithrungen eine grosse
Anzahl Zuschauer anzogen. Auf grossen Erfolg
in belgischen und luxemburgischen Kinos stiess
der Film «Ski for you»; die Zuschauerzahl wird
auf iiber 600 000 geschitzt.

Wie jedes Jahr war unsere Agentur auch am
«Salon des Vacances» in Briissel sowie an zwel
Ausstellungsziigen (im Frithjahr von der Société
nationale des chemins de fer belges und im Herbst
von Railtour organisiert) vertreten. Im Januar
ermoglichten wir eine Wochenendfahrt nach Da-
vos fiir 525 Reisebliroangestellte, welche Rail-
tour-Arrangements verkaufen. Von den besonde-
ren Aktionen sind 15 Wochenende und 4 «Quin-
zaines suisses» zu erwahnen, die in Hotels und
Klubs in ganz Belgien durchgefithrt wurden. Fir
die Ferienorganisation «Intersoc» haben wir 211
Spezialziige fiir den Transport von 100 000 Rei-
senden nach 21 Schweizer Ferienorten vermittelt.
Die Organisation, die 1974 in wiirdigem Rahmen
ithr 25. Jubilaum feierte, hat bis heute fiir iiber
eine Million Belgier einen Aufenthalt in der
Schweiz organisiert.

DANEMARK UND NORWEGEN
Agentur Kopenhagen

Die Folgen der Energiekrise und der damit ver-
bundenen Rezession haben sich erst im Friihjahr






negativ auf den danisch-schweizerischen Reise-
verkehr ausgewirkt. Dank einer starken Auswei-
tung des Wintergeschiftes — plus 229, Logier-
ndchte im ersten Quartal — liegt das Jahresergeb-
nis 1974 nur wenig unter dem Resultat des Vor-
jahres.

Die diesjahrigen, in Zusammenarbeit mit der
Swissair organisierten Studienreisen fuhrten Di-
rektoren von Reisebiiros in die Zentralschweiz und
deren Schalterbeamte ins Wallis. Mit einem eige-
nen « Hobby »-Stand waren wir an der Frithjahrs-
ausstellung in Aalborg (Jiitland) vertreten. Uber-
dies beteiligten wir uns an der Ausstellung « Cam-
ping 74» in Kopenhagen durch die Gemein-
schaftsschau der ausldndischen Verkehrsbiiros.
Das « Hobby-Magazin » widmete der Schweiz vier
Sonderseiten; die Presse iibernahm 90 vorwie-
gend auf Hobbyferien ausgerichtete Bildberichte.
Das SVZ-Hobbyprogramm wurde ferner bei zwei
von ausldndischen Touristenvertretungen organi-
sierten Empfangen fiir Presse und Reisebiiros in
der Hauptstadt vorgestellt. Zur Forderung von
Winterreisen veranstalteten wir zusammen mit
der Swissair zwei Reisebliro-Informationstreffen
auf der Agentur sowie Prisentationen fiir Verkau-
fer des grossten nordischen Charter Operators. Son-
deraktionen mit den Dénischen Staatsbahnen und
Sportgeschiften resultierten im Aushang von
1700 Plakaten. Ein abendfiillender Schweizfilm
von Produzent Mpller Nielsen wurde 12 000 Be-
suchern gezeigt. An den Schweizerischen Film-
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wochen in Humlebaek wirkte die Agentur mit
touristischen Streifen mit.

Norwegen ist von der Wirtschaftskrise der euro-
péischen Linder noch nicht bertihrt und wird in
den kommenden Jahren, dank steigender Olfor-
derung, auch als Reisemarkt an Bedeutung ge-
winnen. Zur Einfithrung der Agentur Kopenha-
gen fand in Oslo eine Cocktailparty fiir Presse-
und Reiseblirovertreter sowie auf der Schweizeri-
schen Botschaft ein Mittagessen fiir Behérden und
wichtige Personlichkeiten statt. Ein weiterer Be-
such der norwegischen Hauptstadt galt der An-
kntipfung weiterer Kontakte zu Reisebiiros und
Tour Operators. Wir beteiligten uns an der Ver-
kaufswerbung fiir die Sommer- und Winter-I'T-
Reisen von SAS/Swissair, an der Schweizerwoche
in Trondheim und an einer Schweiz-Prasentation
fur die Mitglieder des Norwegischen Automobil-
klubs in Oslo. Zur Intensivierung des Filmver-
leihs haben wir unsere Streifen «Statens Film-
sentral » in Oslo tibergeben. Die Presse wurde mit
sechs Bulletins und fiinf Bildberichten in norwe-
gischer Sprache versehen. Verschiedene Journa-
listen unterstiitzten wir bei der Planung und
Durchfithrung von Reportagereisen; dem nor-
wegischen Pressemitarbeiter der Agentur ermog-
lichten wir eine Studienfahrt durch vier Schwei-
zer Regionen.



BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND

Agentur Frankfurt| Main und

Aussenstelle Diisseldorf

Trotz ricklaufiger Konjunktur und stagnierender
Auslandsreiseintensitdt konnte die Logierndchte-
zahl der Gaste aus der Bundesrepublik Deutsch-
land in den Hotels der Schweiz 1974 auf hohem
Stand gehalten werden. Bei den Ferienwohnun-
gen sind die Frequenzen sogar gestiegen. In An-
betracht des preishewussteren Kaufverhaltens der
Deutschen verstarkte die Agentur die Informa-
tion uber die vielfdltigen Ferienmoglichkeiten
und preiswerten Pauschalarrangements unter
dem Motto «Schweiz — reserviert fiir Hobby-
ferien ».

22 Workshops wurden in Zusammenarbeit mit
dem Verkehrsverband des Kantons Waadt, dem
Verkehrsverein Berner Oberland, den Verkehrs-
vereinen Crans-Montana und Montreux sowie der
ASK und der Swissair in 14 verschiedenen Stddten
der Bundesrepublik veranstaltet. Im Anschluss an
die von der Agentur in Zusammenarbeit mit der
Deutschen Zentrale fiir Tourismus organisierten
Deutschland-Studienreise der Parlamentarischen
Gruppe fiir Tourismus und Verkehr gab die SVZ,
in Anwesenheit ihres Direktors, in Frankfurt
einen Empfang zu Ehren der schweizerischen
Parlamentarier. An der CMT (Caravan-Motor-
Touristik-Ausstellung) in Stuttgart, an der ITB
(Internationale Tourismus-Borse) in Berlin und

an der Hannover-Messe war die Agentur mit
einem Auskunftsstand «Schweiz — reserviert fur
Hobbyferien » vertreten. In Berlin zdhlten auch
Schweizer Vertreter der Weltmeisterschaften im
Rudern, Curling und Tontaubenschiessen zu den
Gisten. 71 Journalisten und Radioreporter wur-
den zu individuellen und Gruppen-Pressereisen
eingeladen. 8650 Presseveroffentlichungen (--25
Prozent), darunter viele mehrseitige, farbig illu-
strierte Beitrdge auflagestarker Zeitungen sowie
zahlreiche Radio- und Fernsehberichte wurden
unserem Land gewidmet. Das April-Heft der
Monatszeitschrift « Schone Welt», Miinchen, die
in allen Ziigen aushdngt, wurde als «Schweiz-
Spezialnummer» herausgegeben; als Fortdruck
verschickte es die Agentur an 20 000 Arzte in
Deutschland zur Auslage in den Wartezimmern.
In Zusammenarbeit mit der DSG und SSG wur-
den «Schweizer Wochen » im TEE «Helvetia»
in Verbindung mit einem Wettbewerb «Hobby-
ferien-Land Schweiz» durchgefithrt. Als die drei
beliebtesten Hobbies der Deutschen ermittelte
man Wandern, Schwimmen und Fotografieren.
In verschiedenen Stddten fanden Schweizerische
Kulinarische Wochen statt. Weiter wurden Ak-
quisitionsbesuche bei Reiseveranstaltern, Auto-
mobilklubs, Industriefirmen und Reisebiiros und
Informationsseminare mit Dia- und Filmvortrd-
gen durchgefiihrt, wobei die von der Agentur er-
stellten 38 Auskunftsbldtter und die SVZ-Zusam-
menstellungen der Hobbypauschalangebote zum

85



Einsatz gelangten. Fiir deutsche Reiseveranstalter
bereiteten wir Einkaufsreisen vor und organisier-
ten — in Zusammenarbeit mit dem Hauptsitz,
Verkehrsvereinen und Transportunternehmun-
gen — neun Studienreisen fiir Reisebiirofachleute.
Fiir Verkehrsdirektoren und Hoteliers wurden die
benotigten Kontakte zur Reisebranche hergestellt.
An Grossflichen (zusammen mit Verkehrsverei-
nen), in Bahnhéfen (mit der Deutschen Bundes-
bahn) sowie in Sportgeschiften und Reisebiiros
warben Plakate, unter anderem zugunsten der
Ski-Weltmeisterschaften St. Moritz und der Ru-
der-Weltmeisterschaften Luzern, fur unser Land.
In Zusammenarbeit mit den Verkehrsvereinen
und dem Deutschen Reisebliro wurden 179
Schaufenster unter dem Motto «Schweiz — reser-
viert fiir Hobbyferien » und mit Hinweis auf den
Schweizer Ferienpass eingesetzt.

In Ziirich fand die erste DER-Reiseakademie mit
400 deutschen Reisebiirofachleuten statt. Dank
dem Entgegenkommen der SBB konnte allen Teil-
nehmern ein Schweizer Ferienpass verabreicht
werden. Rund 200 Reisebuirofachleute nahmen
anschliessend an den von der Agentur und ver-
schiedenen Verkehrsvereinen organisierten Post-
Convention-Tours teil. Die Anzahl der Auskiinfte
hat sich um 129, auf rund 100 000 erhoht. Der
Fahrkartenverkauf ist total um 7 %, zuriickgegan-
gen, wiahrend der Anteil der Schweizer Billette
um 29, und des Ferienpasses um 409, gestiegen
ist.
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FRANKREICH

Agentur Paris

Unsere Aktionen standen unter dem Motto «En
Suisse vacances hobby » und «La Suisse, a qualité
égale pas plus chére». Franzosische Journalisten
auflagestarker Zeitungen und Zeitschriften be-
suchten die Schweiz anldsslich von Ausstellungen,
Festivals, Jubilden und zu Informationsreisen in
verschiedene Bergkurorte. Die Akquisitionsreisen
dehnten wir tiber die tiblichen Besuche von Reise-
biiros und Informationsstellen hinaus auf Klubs,
Sportverbande und Freizeitvereinigungen aus.
Grosse Anstrengungen wurden zur Forderung des
Schweizer Ferienpasses im ganzen Land unter-
nommen. Vermehrtes Gewicht legten wir auch
auf die Kontaktpflege mit Pariser Reisebiiros,
welche eine fiir die Schweiz interessante Kund-
schaft betreuen. Weiter konnten wir 160 Schau-
fenster von Reisebiiros mit Werbematerial aus-
statten. Unsere Tédtigkeit erstreckte sich auf die
Teilnahme an neun Ausstellungen in Nantes,
Marseille, Paris und Strassburg. 1554 Filme aus
unserem Archiv wurden 104 270 Personen in
Vorfiithrungssilen sowie auf hoher See prasentiert.
Der Film «Ski for you» konnte iiber das Haus-
fernsehen in 500 Zimmern des Hotels Hilton in
Paris gesehen werden.

Im Saal «Porte de la Suisse » fanden eine Anzahl
von Ausstellungen und touristischen und kultu-
rellen Veranstaltungen statt; der Saal wurde auch



Schweizer Vereinen in Paris tberlassen. Der
Schweizer Billettverkauf hat 1974, im Vergleich
zum Vorjahr, um 3,99% zugenommen, was auf
den Umsatz von Kollektivfahrkarten und Gut-
scheinen fiir Regionalabonnements zuriickzufiih-
ren ist. Dagegen ist der gesamte Billettverkauf,
verglichen mit 1973, um 129%, zuriickgegangen.

GROSSBRITANNIEN

Agentur London

Die britische Package-Tour-Industrie befindet
sich teilweise in einer ausweglosen Situation. So
mussten im Laufe des Jahres eine Reihe von Ge-
sellschaften wie Horizon, Clarksons, Court Line
und Apal Konkurs anmelden. Die meisten {iibri-
gen Tour-Operators haben mit Millionenverlusten
abgeschlossen. Auch die Verteuerung des Schwei-
zer Frankens um 1009, innert sechs Jahren hat
Ferien in unserem Land fiir die traditionelle bri-
tische Mittelklasskundschaft nicht attraktiver ge-
macht. Als Folge sind die Ubernachtungsziffern
aus Grossbritannien in der Schweizer Hotellerie
um iiber ein Drittel zurlickgegangen.

Zu den besonderen Aktionen der Agentur London
zéhlt die Organisation verschiedener Studienrei-
sen fiir Reiseblirofachleute und Journalisten in
Zusammenarbeit mit Swissair, British Airways,
Dan-Air und Aer Lingus (Eréffnungsflug Dublin—
Genf). Anldsslich des 25jdhrigen Bestehens von

Swiss Travel Service — einem auf Schweizer Ferien
spezialisierten Unternehmen —wurden 75 Reise-
biirovertreter und Journalisten ins Berner Ober-
land eingeladen. Wahrend dreier Monate warben
wir in den Vitrinen der Swiss-Centre-Restaurants
fir die Swissair und das Ferienland Schweiz. Se-
minarien uber unser Land gelangten in verschie-
denen Stddten Grossbritanniens in Zusammenar-
beit mit der «Association of British Travel Agents »
zur Durchfithrung.

Eine britische Filmproduktionsgesellschaft drehte
im vergangenen Winter in St-Luc eine Serie von
15 halbstiindigen Szenen, die unter dem Titel
« Skiboy » wochentlich iiber das gesamte Netz des
kommerziellen Fernsehens ausgestrahlt wurde.
In den Agenturrdumlichkeiten fand Mitte Sep-
tember in Anwesenheit von iiber 100 Vertretern
der Presse, des Radios und des Fernsehens sowie
der britischen Ski-Elite ein Empfang statt zur An-
kiindigung der Fernsehserie «Ski-ing with Gina »,
die von Yorkshire Television im vergangenen
Winter in Crans-Montana gedreht worden war.
Die 15 halbstiindigen Programme wurden zwi-
schen September und Dezember jeden Sonntag
iiber das ganze britische Fernsehnetz ausgestrahlt.
Weiter druckte man 20 000 Lehrbiicher «Ski-ing
with Gina Hathorn » sowie ein Plakat, die beide
auch im Buchhandel vertrieben werden. Eine
Wanderausstellung in Sporthdusern in London,
Edinburgh und Leeds erginzte diese fiir unser
Land sehr wichtige Wintersportwerbung. Das
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BBC-Fernsehen produzierte eine Serie von sechs
halbstiindigen Filmprogrammen zum Thema
«Heidi» von Johanny Spyri; die Aussenaufnah-
men wurden im Engadin gedreht. Insgesamt sind
50 Fernsehsendungen tuiber die Schweiz mit einer
Gesamtdauer von iiber 24 Stunden ausgestrahlt
worden. Das Radio widmete sieben Sendungen
mit einer Gesamtsendezeit von sechs Stunden un-
serem Land. 55 Vortrige machten die Schweiz
niher bekannt. Uber 1000 Presseverdffentlichun-
gen, eine grosse Anzahl von Filmvorfithrungen
sowie 14 Neuerscheinungen tiber das Ferienland
Schweiz auf dem Biichermarkt waren weitere
Werbemittel.

ITALIEN

Agenturen Mailand und Rom

1974 muss flir Italien als das problematischste
Jahr seit der Nachkriegszeit und somit auch fiir
die Entwicklung des Tourismus nach der Schweiz
bezeichnet werden. Wirtschaftspolitische Sorgen
aller Art sowie die Schwierigkeiten zur Bildung
einer neuen Regierung fithrten zu einer Rezes-
sion. Mit dem Slogan «IHobbyferien in der
Schweiz» wurde auf individuelle Feriengestal-
tung und auch auf eine Auswahl von Ferien fir
«alle Borsen » hingewiesen.

Bei den zahlreichen Sonderaktionen der Agentu-
ren Mailand und Rom stand auch die Propagie-
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rung des Schweizer Ferienpasses mit im Vorder-
grund. Weiter beteiligten wir uns an Messen und
Ausstellungen in Mailand, Bari, Rom, Cagliari
und Catania. Unser Akquisitionsdienst besuchte
Reisebiiros und Verkehrsinteressenten in Ober-
italien zusammen mit dem SBB-Berater fiir den
Personenverkehr in Mailand. Von Rom aus wurde
auch die Umgebung von Florenz und Neapel bear-
beitet. Die acht Schaufenster der renovierten
Agentur in Mailand zeigten die Schweizer Land-
schaft im Sommer und im Winter. Vermehrt bot
sich Gelegenheit zu Filmvortrdgen bei Schulen
und Sportvereinen sowie zur Teilnahme an Film-
festivals.

Zu den bedeutendsten Pressepublikationen geho-
ren ein 16seitiger Bildbericht in «Epoca» iiber
den Schweizer Nationalpark sowie eine Sseitige,
farbig illustrierte Reportage in «Qui Touring»
iber die Alpinen Ski-Weltmeisterschaften in
St.Moritz. Journalisten aus Italien nahmen an der
Ballonsportwoche in Miirren, auf einer Fahrt
durch den Jura im Zigeunerwagen, an der Eroff-
nung des Internationalen Uhrenmuseums in La
Chaux-de-Fonds usw. teil. Auf grossen Erfolg
stiess die Publikation des Touringklubs von Ita-
lien tiber die Schweiz. Zu diesem Anlass beriefen
wir zwel Pressekonferenzen in Lugano ein. Fur
den Ente ticinese per il turismo organisierte die
Agentur Mailand eine Pressekonferenz zur Be-
kanntmachung der Verglinstigungen fiir italie-
nische Skifahrer in Tessiner Wintersportorten.



KANADA

Agentur Toronto

Die durch die starke wirtschaftliche Abhéangigkeit
von den USA und anderen Industriestaaten be-
dingte Rezession machte sich auch in dem an Bo-
denschitzen reichen und mit Erdél sich selbst
versorgenden Kanada bemerkbar. Doch die Reise-
lust der Kanadier wurde nicht beeintriachtigt, und
Sonnenferien im Studen sowie Verwandtenbesu-
che in Europa waren stark gefragt; England ver-
zeichnete gegeniiber dem Vorjahr 20 9%, mehr ka-
nadische Touristen. Unsere Frequenzeinbussen
sind auf Wahrungsschwierigkeiten zuriickzufiih-
ren.

Am 25. Juni wurde die Aussenstelle Montreal er-
offnet. Das Biiro in Montreals Handelszentrum
Place Bonaventure befasst sich vor allem mit der
Pflege der Beziehungen zum Reisegewerbe und
zur Presse.

Die Agentur beteiligte sich in Zusammenarbeit
mit der Swissair und der ASK an der ersten kana-
dischen «Premium/Incentive Show» in Toronto
und organisierte den Besuch einer Delegation des
waadtlandischen Verkehrsverbandes,diein Toronto
fur das Genferseegebiet warb. Eine positive Presse-
resonanz loste der auf Einladung der SVZ erfolgte
Besuch von Premierminister Trudeau in St.Mo-
ritz anldsslich der Alpinen Ski-Weltmeisterschaf-
ten aus. Studienreisen und Pressemitteilungen
brachten 526 Veroffentlichungen in der kanadi-

schen Presse. In 17 persénlichen Interviews am
Fernsehen und Radio sowie in 24 durch die Agen-
tur vermittelten Sendungen konnte auf die
Schweiz hingewiesen werden. Unser Vortrags-
redner vermochte in 242 Filmvortrigen 36 130
Jugendliche fiir die Schweiz zu begeistern.

NIEDERLANDE

Agentur Amsterdam

Nachdem in den letzten zwei Jahren eine gleich-
bleibende Nachfrage fiir Auslandferien festzustel-
len war, verzeichnete man 1974 einen Riickgang
von 59%. Die Spatsommer- und Herbstsaison war
dann wieder reger. Die niederlindischen Hotel-
iibernachtungen in der Schweiz gingen um 359,

zuriick, wihrend die Logierndchtezahl in der

Parahotellerie starker anstieg. Man schitzt des-
halb, dass die Zahl der gesamten Hotel- und Para-
hotelleriendchte 1974 die Drei-Millionen-Grenze
uberschritten hat, was ein neues Hochstresultat
bedeuten wiirde.

Die Agentur vertiefte ihre Kontakte zu Fernsehen
und Radio. In Zusammenarbeit mit dem FEnte
ticinese per il turismo konnte im Juni am Fern-
sehen eine einstiindige Farbsendung iiber die Exr-
lebnisse der 42 Kinder der St. Antonius van Padua
School aus Nijsel in Locarno und Umgebung reali-
siert werden, die rund 1,5 Millionen Zuschauer
miterlebten. In vier weiteren Fernsehsendungen

89



kam die touristische Schweiz zusatzliche 100 Mi-
nuten zu Wort. Im Programm « Reisoogst» wid-
mete man zwei halbstuindige Sendungen der Stadt
Genf und der Region Tessin, wihrend zwei
NCRV-Sendungen Rapperswil und die Beteili-
gung am Steinstadtfest Amersfoort zum Thema
hatten. In 15 Kurzinterviews konnten wir aktuelle
touristische Informationen bringen.

26 Einzelstudienreisen, 5 Gruppenreisen mit dem
Schweizer Ferienpass sowie die Teilnahme am
Skischulleiterkurs in Wengen und der Besuch des
neuen Uhrenmuseums in La Chaux-de-Fonds
wurden fiir Journalisten ermdglicht. In der Presse
erschienen Beitrdge iber das Skiwandern, die
Wintersportorte Lenk, Grichen, Lenzerheide,
St.Moritz und das Tessin. Unser neugeschaffener
Schaufensterdienst konnte 102 Vitrinen dekorie-
ren. Mit einem eigenen Ausstellungsstand betei-
ligten wir uns in Utrecht an der «Vakantie 74 »,
in Leeuwarden an der « Recreana », in Hilversum
an der «Expo 2000 », in Warffum am «Op Roa-
keldais» und in Den Haag am Ski-Happ. 3245
Interessenten besuchten unsere 26 eigenen Film-
und Vortragsabende. In enger Zusammenarbeit
mit regionalen und lokalen Verkehrsvereinen
fithrten wir eine Ganzjahres-Plakataktion auf
Stationen der Niederlindischen Staatsbahnen
durch, wiahrend Kopfplakate in Enschede und
Groningen fur eigene Filmabende eingesetzt wur-
den. Auf dem Inseratensektor konzentrierten wir
uns auf Kollektivinserate im «de Telegraaf».
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Zu den Spezialaktionen gehoren ein Montreux-
Werbeabend in Den Haag, die Aktion Bibelebon-
sebergexpress (einwéchige Ferien fir 40 Amster-
damer Waisenkinder in Bedano) zusammen mit
«de Telegraaf», Transavia und Ente ticinese per
il turismo. Die wohl grdsste Public Relations- und
Werbeaktion der letzten zehn Jahre in den Nie-
derlanden war die Schweizer Beteiligung am
Steinstadtfest in Amersfoort. Als Hohepunkt galt
die Uberreichung eines 8 Tonnen schweren Biind-
ner-Granits an die Stadt. Kulinarische Schweizer-
wochen in Bilderberg und Maarsbergen, Film-
und Vortragsabende in Enschede und Groningen
und eine Vortragstournee eines Vertreters des
Schweizerischen Schnee- und Lawinenforschungs-
institutes waren weitere erfolgreiche Veranstal-
tungen.

(OSTERREICH

Agentur Wien

1974 war trotz der sich in der ganzen Welt ab-
zeichnenden Stagnierungstendenzen fiir uns ein
zufriedenstellendes Jahr. Die Ubernachtungszah-
len osterreichischer Giste in der Schweiz nahmen,
im Unterschied zu den meisten andern Landern,
leicht zu.

Das Flugzeug, bedingt vor allem durch den preis-
werten Wochenendtarif, erfreute sich steigender
Beliebtheit. Der Verkauf des Ferienpasses iiber-



traf auch 1974 mit rund 309% Zunahme unsere
Erwartungen. Die Nachfrage nach Ferienwoh-
nungen war, der hoheren Hotelpreise wegen, sehr
gross. Die Presse verdffentlichte 175 Artikel iber
das Ferienland Schweiz. Unser Vortragsdienst
konnte 26 Vortrdge in Volksbildungsstatten, In-
dustriebetrieben und alpinen Vereinen organisie-
ren. Zahlreiche Radio- und Fernsehsendungen
waren touristischen und kulturellen Themen wie
der Kunstmesse in Basel, dem Rilke-Sommer 1975
usw. gewidmet. Grosse Beachtung in den Massen-
medien fanden die Alpinen Ski-Weltmeister-
schaften in St.Moritz. Anlésslich der «Wiener In-
ternationalen Gartenschau» beteiligten wir uns
an der Gestaltung des Schweizer Gartens.

Mit einer Plakataktion in Wien sowie einer kon-
zentrierten Plakatwerbung in Kaufhdusern und
Sportgeschiiften in allen grésseren Stidten Oster-
reichs eroffneten wir im Marz unsere Sommer-
werbung. Wie alle Jahre nahmen wir auch am
Gemeinschaftspavillon der Schweiz an der Inter-
nationalen Welser Messe, der Siid-Ost-Messe in
Graz und an der Sonderschau fir Tourismus in
Innsbruck (mit eigenem Auskunftsdienst) teil.
Eine Studienreise fiir Reisebiirolehrlinge nach
Zirich und Luzern kam dank unserer Mithilfe
zustande. Als Winterwerbung sind die Skirennen
fiir Reisebiiroangestellte in Kitzbiihel, ein Ski-
wochenende fiir 50 Reisebiirofachleute aus Salz-
burg, Tirol und Vorarlberg in Davos, der Kurz-
besuch von drei Wintersportkurorten in Zusam-

menhang mit der Planung von IT-Reisen sowie
die Mitarbeit am Zustandekommen des Prospektes
«Ski-Jet» als Gemeinschaftsproduktion von Au-
strian Airlines und dem 0Osterreichischen Ver-
kehrsbiiro zu erwidhnen.

SCHWEDEN UND FINNLAND

Agentur Stockholm

Hobbyferien und Schweizer Ferienpass bildeten
die Themen unserer diesjahrigen Werbung. Zehn
Bildberichte tiber Hobbymiglichkeiten fanden in
der schwedischen und finnischen Presse ein gutes
Echo. Insgesamt erschienen rund 700 Zeitungs-
artikel iiber die Schweiz, darunter eine 45seitige
Sondernummer der Finnischen Eisenhandelszei-
tung. Rund 30 000 Personen wurde in Filmvor-
fihrungen unser Land ndhergebracht; das Radio
strahlte Schulfunksendungen iiber «Bergbevol-
volkerung |/ Rettungs- und Verpflegungsfliige »
und «Der Rhein — von der Quelle bis zur Miin-
dung» aus. Schulen, welche die Schulfunksen-
dungen auf Tonband aufgenommen hatten, stell-
ten wir entsprechende Dias zur Verfiigung. Vor-
trdage an Fachschulen und an der Universitdt
Stockholm unter dem Thema «Wie man das
Ausland in Schweden verkauft» waren weitere
Werbeeinsitze. In Zusammenarbeit mit der Swiss-
air fiihrte die Agentur 4 Studienreisen fiir Journali-
sten und Reisebuirofachleute durch. 20 Verkehrs-
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interessenten aus Nordschweden besuchten tou-
ristische Anlagen in Walliser Wintersportgebie-
ten, 45 Landwirte die Nordostschweiz, wihrend
sich eine Journalistin in der Schweiz Dokumenta-
tion fur ihr neues Reisehandbuch verschaffte.
Mit der Swissair/SAS und dem Reiseveranstalter
Plusresor konnte das Sommerprogramm « Schweiz
Special » und fiir den Winter «Alper for alla»
herausgegeben werden. Der grosste Reiseveran-
stalter, Reso, hat zum erstenmal die Schweiz mit
Anzere und Saas Fee in sein Winterprogramm auf-
genommen. Auch in Finnland erschien das Pro-
gramm «Snow Beach». Im Sommer warben 30
Schaufenstereinheiten fiir Hobbyferien und den
Ferienpass, im Winter weitere 70 Vitrinen mit
dem Motiv «Winter Schweiz [ Alpen fiir alle » im
ganzen Hinzugsgebiet fiir unser Land. Auf der
Agentur organisierten wir Verkaufsreprdsenta-
tionen fiir die Presse und Reiseburos zusammen
mit den Verkehrsvereinen von Ziirich und Baden.
Fiir den Reiseveranstalter Trivselresor konnte ein
Informationsabend 1iiber Andermatt und die
Schweiz im allgemeinen durchgefiihrt werden,
wahrend in verschiedenen schwedischen Stidten
Seminarien iiber die Zielorte der schwedischen
Reiseveranstalter abgehalten wurden.

Als besondere Werbeaktionen sind weiter zu nen-
nen: Abend der Vereinigung der Schweiz-Freunde
Finnlands mit 450 Personen, Informationstag des
Schweizerischen  Wirtschaftsrats in Malmo,
Schweizerabend des norwegischen Rotary-Klubs
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in Tensberg, Spezialschaufenster fiir Schweizer
Wertzeichen anlésslich der Internationalen Brief-
markenausstellung « Stockholmia 74 ».

SPANIEN

Agentur Madrid

Die in den letzten Jahren gestiegene Nachfrage
nach Auslandreisen kam 1974 erstmals zum Still-
stand. Im Hauptreisemonat August betrug der
Riickgang sogar 26 %. Als Griinde galten die un-
sichere wirtschaftliche und politische Lage sowie
der Kaufkraftschwund der Peseta gegeniiber den
meisten europdischen Wahrungen, vor allem im
Vergleich zum Schweizer Franken, der Ende des
Jahres 50 9%, mehr kostete als anfangs 1974. Wenn
wir trotz diesen schlechten Voraussetzungen im
Vergleich zum Rekordvorjahr nur rund 5% an
spanischen Logierndchten eingebiisst haben, diir-
fen wir doch von einem relativ befriedigenden
Resultat sprechen.

Die Presse widmete der touristischen Schweiz 450
Beitridge, die mit 535 Fotos illustriert waren. Be-
sonders zu erwdhnen sind die SVZ-Bildberichte
sowie die Artikel der von uns eingeladenen Jour-
nalisten und die Reportagen iiber unsere tradi-
tionellen Sportveranstaltungen. Der 8. SVZ-Goli-
Cup und der 15. Grosse Preis der SVZ (Skiren-
nen) sowie die Ski-WM St.Moritz waren das
Thema von tber 100 Berichten. Diese Sportan-



lisse brachten uns zudem 27 Radio- und Fern-
sehsendungen sowie 2 Wochenschau-Aufzeich-
nungen ein.

Unsere Filme wurden vor 340 000 Personen ge-
zeigt. Die Streifen «Suiza», «Wir sind bereit»
sowie der DBericht eines Fernsehteams iiber
Schweizer Impressionen erreichte iiber 10 Millio-
nen Zuschauer am Bildschirm. Dem Leserwett-
bewerb in einer Frauenzeitschrift, der mit der
Restaurantkette durchgefithrten
Schweizerwoche und dem mit der Kdseunion in
Barcelona und Madrid ausgeschriebenen Schau-
fensterwettbewerb mit Ferienpreisen war der er-
wartete Erfolg beschieden.

14 Reiseagenten boten wir Gelegenheit, zwei auf
dem Markt befindliche Angebote «Fin de Semana
en Ginebra» (Week-end in Genf) und « Lumina-
rias Suizas» (PTT/Kuoni Swiss Highlight Tour)
personlich kennenzulernen. In mehreren spani-
schen Stddten organisierten wir Verkaufsmeetings,
um Reisebiirofachleute tiber die Hobbypauschalen
und die Programme « Playa de Nieve » und « Rail
Tours » zu informieren. Fir eine Delegation des
« Ente ticinese per il turismo» und Vertreter von
Flims, Lausanne und Luzern bereiteten wir ver-
schiedene Empfange und Besuche von Reisebiiro-
und Fachpressevertretern vor.

Unser Stand an der von rund einer Million Perso-
nen besuchten 42. Internationalen Mustermesse
in Barcelona war auf individuelle Schweizer Rei-
sen mit dem Ferienpass ausgerichtet. «Hobby-

«'Topics »

ferien-Mbglichkeiten » und « Die Schweiz mit dem
Ferienpass erleben» waren Leitmotive fiir etwa
100 Schaufenster- und Ausstellungsdekorationen.

SUDAMERIKA

Agentur Buenos Aires

Ausgebuchte Uberseefliige und Wartelisten fiir
Europa-Rundreiseprogramme  kennzeichneten
1974 den argentinischen Reisemarkt. Verbunden
mit dem Regierungswechsel profitierte auch das
Reisebiirogewerbe von der stabiler gewordenen
Wirtschaftslage. Grossziigige Ansiatze fiur Aus-
landiiberweisungen zur Deckung der Aufent-
haltskosten bewirkten eine erstmalige, nennens-
werte Zunahme der argentinischen Ubernach-
tungsziffern in der Schweiz (+ rund 37 9%). Mit
Ausnahme Brasiliens, wo die erwartete Steige-
rung des Reiseverkehrs nach Ubersee durch in-
nenpolitische Massnahmen etwas geddmpft wur-
de, verzeichneten die iibrigen lateinamerikani-
schen Lénder durchwegs eine positive Entwick-
lung des Fremdenverkehrs nach der Schweiz.
Das «Hobby- und Ferienland Schweiz» bildete
das Leitmotiv der Akquisitionsbesuche in San-
tiago de Chile und in den wichtigsten Provinz-
hauptstadten = Argentiniens. SVZ-Bildberichte
wurden iiber 60mal in den gréssten Tageszeitun-
gen und Zeitschriften verdffentlicht, und nam-
hafte Journalisten konnten in Zusammenarbeit
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mit der Schweizerischen Botschaft, Pro Helvetia
und der Swissair zu Studienaufenthalten in die
Schweiz eingeladen werden.

Als Mitglied der neugegriindeten Interessenge-
meinschaft der offiziellen européischen Fremden-
verkehrsorganisationen empfingen wir am Jah-
reskongress der argentinischen Reisebiirovereini-
gung in Cordoba tiber 400 Kongressteilnehmer;
wir nahmen als Beobachter am 7. Jahreskongress
der Vereinigung lateinamerikanischer Fremden-
verkehrsorganisationen Cotal in Buenos Aires teil
und betreuten in Zusammenarbeit mit der
Schweizerischen Handelskammer den touristi-
schen Auskunftsstand an der internationalen
Werkzeugmaschinenausstellung Fimagh. Zusam-
men mit der Swissair konnten 10 fithrende Reise-
blirovertreter aus dem Landesinnern zu einem
einwochigen Studienaufenthalt in der Schweiz
gewonnen werden. Fernsehstationen in Argenti-
nien, Brasilien, Chile und Uruguay strahlten 16-
mal unsere Werbefilme aus.

Plakataushdange, Schaufensterdekorationen, ein
2. Preis an der erstmals durchgefiihrten interna-
tionalen Plakatausstellung in Salta, offentliche
Filmvorfithrungen und 21 Veranstaltungen un-
seres eigenen Vortragsdienstes vor iiber 6000 Per-
sonen sowie Presse-, Radio- und Fernsehinter-
views des Agenturleiters verhalfen zu einer ver-
mehrten Beachtung der touristischen Schweiz.
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VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA

Agentur New York

Angesichts der tiefgreifenden wirtschaftspoliti-
schen Verdnderungen konnten die Folgen auf den
amerikanischen Reiseverkehr nach Europa nicht
ausbleiben. Das fiir Amerika ungewohnte Phéno-
men einer Rezession mit gleichzeitiger Inflation,
die Preiseskalation der Nordatlantik-Flugtarife so-
wie die weiterhin anhaltende Aufwertung des
Schweizer Frankens gegeniiber dem Dollar schu-
fen weitere Probleme.

Unter diesen Umstdnden galt es vor allem, die
Prasenz des Ferienlandes Schweiz in den Massen-
medien wie auch bei Wiederverkdufern und
Reiseveranstaltern zu erhalten. Genannt seien
hier die aus ganzseitigen Farbinseraten bestehende
SVZ/Swissair-Gemeinschaftskampagne in mass-
gebenden Nachrichtenmagazinen Amerikas sowie
die systematische Pridsenzwerbung in der Reise-
fachpresse. Studienreisen brachten 162 Journa-
listen und Reisefachleute in die Schweiz. Weitere
190 Publizisten wurden bei der Vorbereitung
ihrer individuellen Reportageprojekte unter-
stiitzt. An die Redaktionen der Tagespresse und
Fachzeitschriften gelangten 95 Pressemitteilun-
gen mit verschiedenen Themen. Zeitungen, Ver-
lagshduser und Reiseveranstalter wurden mit
iiber 5500 Fotografien und Farbtransparenten be-
dient. Mehr als 2200 Artikel sowie 227 Fernseh-
und Radioprogramme (totale Sendezeit 36 Stun-



den) waren unserem Land gewidmet. Der Film-
einsatz verzeichnete 5650 Vorfithrungen vor
einem Publikum von rund einer Million. Weitere
Werbemoglichkeiten ergaben sich bei Verkaufs-
kampagnen 32 fiithrender Warenhduser in den
ganzen USA, bei denen das Thema Schweiz in
Erscheinung trat. Die Verkaufsférderung beim
Reisebiirogewerbe, insbesondere die systematische
Akquisition bei Vertretern des Kongress- und In-
centivegeschiftes, entwickelte sich stark. Ferner
wurden 28 Reiseausstellungen und Fachmessen
beschickt.

Agentur und Aussenstelle verarbeiteten 183 000
schriftliche, miindliche und telefonische Anfragen
und bewiltigten 126 300 Postausginge. Einen
beachtlichen Teil der Agenturtitigkeit bean-
spruchten auch die Arbeitsgremien European
Travel Commission, Eurailpass Executive Com-
mittee, Conference of European Railroads, Eurail-
tariff/Eurailgroup, Europabus Overseas und Alpine
Tourist Commission. Zwei Millionen Zuschauer
verfolgten die Versteigerung von Ferienpdssen
am beliebten Wohltitigkeitsprogramm einer fiih-
renden Fernsehstation in New Orleans, wobei die
Vorziige dieser Fahrkarte eingehend erldutert
wurden.

Am ASAE-Kongress (American Society of Asso-
ciation Executives) in New York, an dem 1200
Experten von amerikanischen Dachverbanden mit
50 Millionen Mitgliedern teilnahmen, beteiligten
sich die ASK (Arbeitsgemeinschaft Schweizeri-

scher Kongressorte), die Swissair und die SVZ mit
einem gemeinsamen Auskunftsstand. Die Schwei-
zer Delegation umfasste 30 Vertreter des Hotel-
und Kongressfaches. Im Hinblick auf den nachst-
jahrigen Kongress in Montreux war das von 2200
Gisten besuchte Abschlussbankett der Schweiz
gewidmet.

Der Fahrkartenverkauf erhdhte sich gegeniiber
1973 um 4,7 %, auf 7,7 Mio. Schweizer Franken,
wovon iiber 800 000 Franken dem Ferienpass zu-
fielen.

Agentur San Francisco

Das politische Geschehen, die fortschreitende In-
flation und die Schwierigkeiten auf dem Arbeits-
markt vermochten die Reisefreudigkeit der west-
lichen Bevélkerung der USA nicht wesentlich zu
beeinflussen. Das Einzugsgebiet von San Fran-
cisco erzielte ein tiber den Erwartungen liegendes
Ergebnis.

Die Betreuung von Reiseschriftstellern, Reise-
burovertretern, Radio- und Fernsehleuten, ein
stark erweiterter Presseartikeldienst und Akqui-
sitionsreisen zu den hauptsdchlichsten Reise-
mirkten bildeten das Riickgrat unserer Agentur-
tatigkeit.

Mit einem eigenen Auskunftsstand beteiligten wir
uns in San Diego an der von iiber 1200 Reise-
biiroangestellten besuchten «Travel Age West
Sales Show ». Ferner nahmen wir an der Western
Regional ASTA-Konferenz in Anchorage, Alaska,
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teil und fithrten in Honolulu eine Presseorientie-
rung durch. Anldsslich der 25jdhrigen Jubildums-
feier des «Grindelwald Ski Club Los Angeles »
bot sich Gelegenheit, Kontakte mit der Ski-Presse
und bedeutenden Skiklubs zu erneuern. Inter-
views mit Presse und Radio sowie Filmvortrige
waren weitere Werbemassnahmen.

Rund 400 unserem Land gewidmete touristische
Artikel wurden im Pressebereich der Agentur
veréffentlicht. Hervorzuheben sind die Beitrdge
im «Los Angeles Examiner » iiber Grindelwald,
Ziirich, Bern, die Schweizer Alpen, La Chaux-de-
Fonds und das neue Internationale Uhrenmuseum
sowie laufende Radioberichterstattungen iiber die
touristische Schweiz. Mit eigenen Inseraten war-
ben wir in der Zeitschrift «Sunset» (1,5 Mio.).
Unsere Filme waren bei Schulen, Klubs und Fern-
sehstationen sehr gefragt. Das im ganzen Land
ausgestrahlte Fernsehprogramm «The Dating
(Game » vor rund 12 Millionen Zuschauern brachte
Szenen aus Zermatt, Luzern, St.Moritz und Da-
vos. Der von den Filmproduzenten Dick Barry-
more Productions gedrehte Film «Mountain
High » mit Sommer- und Wintersportereignissen
aus der ganzen Welt, wobei die FIS- und Lauber-
hornrennen St.Moritz und Wengen sowie die Be-
steigung des Matterhorns Hohepunkte bilden,
wird in den Kinos von ganz Amerika zur Auffiih-
rung gelangen.

Mit 221 000 Dollar vermochte sich der Verkauf
von Hurailpdssen zu halten.

96

ISRAEL

Vertretung Tel Aviv

Die Ubernachtungszahlen israelischer Giste in
Schweizer Hotels haben selbst unsere optimisti-
schen Voraussagen bei weitem iibertroffen (20
Prozent). Erfreulich ist auch die Tatsache, dass
neben den traditionellen Gisten der dlteren Ge-
neration auch viele junge Besucher zu verzeich-
nen waren. Durch Verteilung von Informations-
material wie Fotos, Farbendiapositiven und Fil-
men an Schulen, Vereine, Klubs usw. gelang es
uns, das Image der Schweiz als Reiseland auf-
rechtzuerhalten und zu stiarken.

PORTUGAL

Vertretung Lissabon

Trotz der gut organisierten Propagandaaktion
«Faca Férias Portuguesas » fiir Ferien im eigenen
Land war der Reisetrend nach der Schweiz be-
achtlich. Gegentiber dem Vorjahr betrug die Zu-
nahme der Logierndchte 6 %.

Unsere in den Agenturrdumlichkeiten der Swiss-
air untergebrachte Vertretung befasste sich vor-
wiegend mit der Verteilung von Werbematerial
in ganz Portugal sowie der Erteilung miindlicher
und schriftlicher Auskiinfte. Vielfach empfohlen
wurde auch der Schweizer Reisepass. Beachtlich
war die Nachfrage nach Ferienlagern und -kursen



in der Schweiz und nach Campingmdoglichkeiten.
Neuerdings scheint auch das Interesse fiir Ther-
mal- und Klimakuren aufzuleben. In Zusammen-
arbeit mit der Swissair statteten wir mehrere
Schaufenster von Reiseburos im Norden und Stuiden
des Landes aus. Fur den Winter 1974/75 hat die
Swissair zusammen mit der TAP IT-Reisen nach
Schweizer Wintersportorten organisiert.

SUDAFRIKA

Vertretung Johannesburg

Die Inflation im eigenen Land sowie die Kurs-
einbusse des Rand gegentiber dem Schweizer
Franken schwichten den Reiseverkehr nach Uber-
see. Trotzdem war eine leicht steigende Tendenz
von stidafrikanischen Besuchern nach der Schweiz
zu verzeichnen. Mit der Schaffung eines erheblich
billigeren Spezialflugtarifs von Siidafrika nach
Europa ist ein Zusatzverkehr geschaffen worden.
Das Swissair-Angebot « Schweiz» Alpine Highlife
erfreut sich grosser Beliebtheit. Man scheint sich
vermehrt fir Winterferien im Schnee zu inter-
essieren, «Ski-packages» werden immer popu-
larer.
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