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Blickpunkt il

Angehorigengruppen

Viele kranke Menschen werden von ihren Angehirigen daheim betrent und gepflegt.
Die Familienmitglieder, Verwandten oder Bekannten, welche die Kranken pflegen, ste-
hen meist in enger Beziehung zu ihren Patientinnen und Patienten.

Diese Kranken benotigen — durch das
chronische Leiden bedingt — dauernde
Aufmerksamkeit, Uberwachung und
Zuwendung. Das aktive Begleiten eines
kranken Menschen braucht Hingabe,
Kraft und Zuversicht. Pflegepersonen
missen daher ab und zu auftanken.

Ein geeigneter Ort dafiir sind
Angehorigengruppen, welche von fun-
diert ausgebildeten Fachpersonen aus ver-
schiedenen Institutionen geleitet werden.

Im gemeinsamen Gesprich un-
terstiitzen, ermutigen und beraten sich
Angehorige gegenseitig. Im Unterschied
zum Einzelberatungsgespraich mit der
Sozialarbeiterin dussern sich verschie-
dene Personen zu einer Problemsitua-
tion. Die Gesprichsteilnehmerinnen
und -teilnehmer sind Expertinnen und
Experten, weil sie sich ihrerseits in dhn-
lichen Verhiltnissen zurechtfinden miis-
sen. Sie berichten zu einer speziellen
Fragestellung tiber ihre personlichen Er-
fahrungen. Auch helfen sie-andern, neue
Schritte zu wagen. Angehorige, die eine
Losung suchen, konnen daher von der
reichhaltigen Ideen- und Erfahrungs-
palette der ganzen Gruppe profitieren.
Angste, Sorgen und Konflikte werden
innerhalb einer Angehorigengruppe of-
fen besprochen. Dabei haben die An-
gehorigen nicht nur die Moglichkeit,
«abzuladen» und Rat zu suchen, son-
dern auch dariiber zu berichten, was ih-
nen speziell Mihe bereitet.

Ein kleines Beispiel dazu: Die
Betreuung des Partners ist fiir eine Frau
derart intensiv, dass ihr das Fiihren des
Haushaltes entgleitet. Fir Aussenste-
hende mag dies kein Problem sein. Sie
stellen sich vermutlich vor, es seien ja
erwachsene Kinder, Spitexdienste oder
Nachbarn da, die eingeschaltet werden

konnten. Der betroffenen Angehérigen

fehlt es nicht an der Idee, sondern am

Selbstverstindnis, eine solche Hilfe an-
zunehmen und einzuschalten. Es tut ihr
deshalb gut, dies in der Gruppe eingeste-
hen zu diirfen. Hier erfihrt sie, dass sie
mit ihrem Problem nicht allein ist und
fiihlt sich solidarisch angenommen.

Angehérige sind auf viele In-
formationen iiber Dienstleistungen und
praktische Hilfen im Alltag angewiesen.
Meist kann die Pflege und Betreuung
daheim nur iber lingere Zeit durchge-
fiihrt werden, wenn fachliche Hilfe von
Kranken- und Hauspflege, von Haushil-
fediensten und/oder regelmissige Entla-
stungsmoglichkeiten durch Tagesheime
und Ferienaufenthalte genutzt werden
konnen. Dazu gehoren unweigerlich die
Fragen der Finanzierung und der Sozial-
versicherungen.

Damit innerhalb der Gruppen
offen tiber die personliche Situation ge-

Ziirich Biilach
B Beratungsdienst Pro
Senectute Regionalstelle
Ziirich-Stadt und Sozial-
dienst des Stadtarztlichen
Dienstes Zirich (finf Grup-
pen)

Meilen
B Zusitzlich werden drei
Gruppen vom Team des Ge-

rontologischen Beratungs- Horgen/Meilen
dienstes des Stadtirztlichen
Dienstes gefiihrt. Riimlang

Bestehende Angehorigengruppen

B Beratungsdienst Pro
Senectute Regionalstelle
Bilach/Dielsdorf und So-
zialdienst des Psychiatrie-
Zentrums Hard in Embrach

B Beratungsdienst Pro
Senectute Regionalstelle
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GESPRACHE BRINGEN ENTLASTUNG

Gesprichsgruppen

fiir Angehérige von Langzeit-
patientinnen und -patienten
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sprochen werden kann, verlangen wir
einerseits, dass alle beteiligten Mitglie-
der vertraulich mit den Gesprichen um-

Thalwil

B Beratungsdienst Pro
Senectute Regionalstelle
Horgen/Meilen und Sozial-
dienst der reformierten
Kirchgemeinde Riischlikon

Winterthur ;

B Beratungsdienst Pro
Senectute Regionalstelle
Winterthur/Andelfingen
und Beratungsstelle fir
Betagte in Winterthur

B Beratungsdienst Pro
Senectute Regionalstelle
Biilach/Dielsdorf und
Sozialdienst der reformier-
ten Kirchgemeinde Riimlang
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gehen. Andererseits fithren wir ge-
schlossene Gruppen, was bedeutet, dass
der Zugang zu einer Gruppe tber die
Gruppenbegleitung erfolgen muss.
Mitarbeiter/innen des Bera-
tungsdienstes von Pro Senectute Kanton
Ziirich begleiten zur Zeit zehn Ge-
sprachsgruppen fiir Angehérige von
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Langzeitpatientinnen und -patienten.
Die Leitung erfolgt in neun Gruppen

- partnerschaftlich zusammen mit Kol-

leginnen und Kollegen aus andern Insti-
tutionen.

Die Gruppen treffen sich ein-
mal monatlich. Die Teilnahme ist unent-

geltlich.

Foto: Maja Burkhard, Zirich

In den meisten Gruppen gibt es
einzelne freie Plitze. Anmeldungen von
interessierten Angehorigen nehmen die
Beratungsdienste der Regionalstellen
von Pro Senectute Kanton Ziirich gerne
entgegen.

Heidi Weber
Pro Senectute Kanton Ziirich
Regionalstelle Meilen
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