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Schulungsangebote für
Spitex-Mitarbeiterinnen
und -Mitarbeiter

Wir reden miteinander -
verstehen wir uns?
Grundkurs Teil 3 -
Gesprächsführung
Ein gutes Gespräch ist ein Geschenk für den ganzen Tag.
Als Haushelferin/Hauspflegerin sind Sie für Ihre Bezüger
und Kundinnen eine wichtige Ansprechperson. Mit Ihnen
können «Alltagssorgen» besprochen werden; Sie sind die
Person, welche Neuigkeiten von draussen zu erzählen
weiss, Sie sind auch die Person, welche Verständnis hat
und zuhört. Unsere Ziele an diesem Kurs sind, die Grundlagen

der Gesprächsführung kennenzulernen und besser
mit schwierigen Situationen umgehen zu können.

Kurs PS 9805
Daten: 8. und 22. September 1998, ganzer Tag
Kursort: Zürich
Kosten: Fr. 270.-

IGSA - Stufenausbildung für
Spitexmitarbeiter/innen Stufel
Die berufsbegleitende Ausbildung richtet sich an Spitex-
Mitarbeiter/innen ohne Ausbildung. Die Stufe I umfasst 63
Stunden, verteilt auf 6 bis 8 Monate. Der Abschluss ist
gleichwertig wie der Grundpflegekurs SRK.

IGSA Stufe I / Kurs 4: 18. August 1998

Verlangen Sie detaillierte Unterlagen.

Verlangen Sie zu allen Kursen
und Veranstaltungen detaillierte

Ausschreibungen bei
Pro Senectute Kanton Zürich
Abteilung Bildung
Postfach, 8032 Zürich
Telefon 01/422 42 55

Umgang mit depressiven
Menschen
An diesem Kurs lernen Sie die Ursachen, Symptome und
Erscheinungsformen von Depression und Trauer im Alter
kennen. Sie erarbeiten hilfreiche Verhaltensweisen für die
Begleitung und Betreuung von depressiven Menschen.

Kurs PS 9806
Daten: 29- September / 6. Oktober 1998, nachmittags
Kursort: Zürich
Kosten: Fr. 160.-
Einzelne Kurse werden als Modul für die IGSA-Stufenaus-

büdung Stufe I anerkannt. Informieren Sie sich!
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