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Religion .

Fremdsprachen =

Zwischen Wachen und Schlafen
Fiihrung durch das Schlaflabor
Niere und Harnwege
Notfallmedizin auf Achse

Zeit erleben

Innenleben — Innenschau

Identitdt und Selbstbild finden
Trdume als Wegmarken

Das innere Gleichgewicht bewahren
Rituale — was uns Halt gibt
Schuldgefihle
Marcheninterpretation

Philosophie: Eine ganz kurze Einfiihrung
Profit statt Moral?

Kierkegaard und der Existenzialismus
Philosophieren — dialogisches Denken
Theologie des Kirchenbaus: Barock

Der hl. Bernhard und die Zisterzienser
Kirchen und Klster am Bodensee
Teufelsbuhlschaft: Zirichs Hexen

Englisch, Franzosisch, Italienisch,
Spanisch, Russisch, Arabisch, Chinesisch

und vieles mehr...
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PSZH ist neu
ISO-9001:2008-zertifiziert

Diese Nachricht erfiillt uns mit Freude: Pro Senectute
Kanton Ziirich ist nach einer extern durchgefiihrten
Uberpriifung fiir die Erbringung von Dienstleistun-
gen fiir dltere Menschen zertifiziert, das heisst, sie
erhielt zu Jahresbeginn das Qualitatsgiitesiegel ISO
9001.

Mit dieser Qualitdtszertifizierung wurde ein wei-
terer wichtiger Meilenstein in der Entwicklung un-
serer Organisation erreicht. Als Erstes erlangte un-
sere ambulante Dienstleistung «Perle - Begleitung
und Betreuung im Alltagy im Jahr 2011 dieses Sie-
gel. Pro Senectute Kanton Ziirich ist damit die erste
kantonale Pro Senectute Stiftung in der Schweiz, die
sich als ganze Dienstleistungsorganisation nach ISO
9001 zertifizieren liess.

«Die Zertifizierung ISO 9001 legt die Mindest-
anforderungen an ein Qualititsmanagementsystem
fest, denen eine Organisation zu geniigen hat, um
Produkte und Dienstleistungen bereitstellen zu kon-
nen, welche die Kundenerwartungen sowie allfallige
behordliche Anforderungen erfiillen. Zugleich soll
das Managementsystem einem stetigen Verbesse-
rungsprozess unterliegen.y» Mit diesen Worten wird
die Qualitatsnorm auf Wikipedia umschrieben.

Fiir Pro Senectute Kanton Ziirich ist die Auszeich-
nung Folge eines bereits friher eingefiihrten Qua-
lititsmanagements, in dem zum Beispiel Arbeits-
abldufe, die Kundenorientierung, der Umgang mit
Ressourcen und die Planung unter die Lupe genom-
men wurden. Franjo Ambroz, Vorsitzender der Ge-
schéftsleitung: «Dieser eingeschlagene Weg hat zum
Ziel, unseren Kunden qualitativ einwandfreie Dienst-
leistungen anzubieten und fiir unsere Spender und
Gonner eine verlassliche und auf die Empfanger der
Dienstleistungen ausgerichtete Organisation zu sein.»

Kern eines jeden Qualitdtsmanagementsystems
ist der Prozess der kontinuierlichen Verbesserung,
der uns zur weiteren Professionalisierung anspornt
und die Entwicklung vorantreibt. Folgerichtig wer-
den daher jihrlich weitere Uberpriifungen unserer
Arbeit durchgefiihrt werden. Und wir streben da-
nach, dass der folgende Satz aus dem Audit-Bericht
von Swiss TS seine Giiltigkeit bewahrt: Bei Pro
Senectute Kanton Zirich «besteht eine ausgeprigte
Kundenorientierungy.
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