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Auftriebsdrucke. Es kann nicht ganz verschwiegen wer-
den, dass diese Messung im Grimselgranit einige Pro-
bleme stellt, da die Filter die Tendenz aufweisen, sich
nach kurzer Zeit zu verstopfen.

Wie die beiden letzten Figuren zeigen, muss eine Neu-
instrumentierung einer Talsperre nicht unbedingt zu einer
Vergrosserung des Messaufwandes fuhren. Manchmal
kann sie auch zu einer Reduktion der Messstellen fihren.
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Angstim Zusammenhang
mit Talsperren
Claudio Weiss

Angst ist ein subjektives Erleben, das sich zunachst einmal
durch Leidensdruck auszeichnet. Wenn wir Angst haben,
leiden wir. Neben Angst gibt es noch andere, von der Angst
deutlich unterscheidbare Erlebnisformen psychischen Lei-
dens wie Trauer, Scham oder Wut. Im folgenden sollen
deshalb diejenigen Erlebnismerkmale, d.h. Gedanken und
Gefuihle herausgearbeitet werden, die speziell der Angst
eigentimlich sind.

1. Emotionale Unruhe: Wenn wir uns angstigen, sind wir
beunruhigt, in Unruhe versetzt.

2. Ungewissheit: Die innere Unruhe ist ein gefiihlsmassi-
ges, «affektives» Merkmal der Angst. [hm entspricht ein
gedankliches oder «kognitives» Gegenstlick, namlich
die Unsicherheit oder Ungewissheit, und damit letztlich
Unwissenheit. Angst ist deshalb immer auch Angst vor
dem Unbekannten.

3. Zukunftsgerichtetheit: Zeitlich gesehen liegt das, wor-
Uber wir im Ungewissen sind, immer vor uns. Lage es be-
reits hinter uns, waren wir dariber ja nicht mehr im Un-
gewissen. Angst ist deshalb immer auf die Zukunft ge-
richtet — im Gegensatz etwa zur Trauer, die ein bereits
eingetretenes Ereignis, z.B. einen Verlust, zum Gegen-
stand hat und deshalb immer auf die Vergangenheit ge-
richtet ist. Jede Angst ist also letztlich Zukunftsangst.

4. Leidenserwartung: Wenn wir Angst haben, nehmen wir
an, dass uns die Zukunft ein mehr oder weniger grosses
Leid bescheren konnte. Wirden wir namlich annehmen,
dass uns die Zukunft statt Leid Freude bescheren
konnte, wirden wir nicht Angst, sondern Hoffnung emp-
finden. Wer Angst hat, leidet, weil er sich vor kinftigem
Leid flurchtet.

5. Gefihl der Schwéache: Die gedankliche Vorwegnahme
von Leid geht einher mit einem Geflhl der Ohnmacht,
Hilflosigkeit und damit Schwache. Man sieht etwas auf
sich zukommen, dem man sich nicht (gentgend) ge-
wachsen fuhlt. Man fuhlt sich ausgeliefert, gleichsam als
«Opfer», nicht als «Meister» der bedrohlichen Situation.

Angst vor Katastrophen

Der Gedanke an eine Katastrophe eignet sich besonders
zur Auslosung von Angst. Er enthéalt ein hohes Mass an Un-
gewissheit und provoziert ein starkes Gefuhl der Ohnmacht
und des Ausgeliefertseins. Gerade das macht den Gedan-
ken an eine Katastrophe so «furchterlich».

Objektive Sicherheit und Angst

Angst ist subjektives Erleben und hat nur wenig mit objekti-
ver Sicherheit oder Gefahr zu tun. Oft haben Menschen
Angst, obwohl gar kein Grund dafir besteht, also objektiv
keine Gefahr vorliegt. Umgekehrt begeben sich Menschen
objektiv in Gefahr (z.B. im Krieg, im Auto), ohne subjektive
Angst zu empfinden. Deshalb ist es wichtig, den objektiven
Gegensatz Sicherheit — Gefahr nicht mit dem subjektiven
Gegensatz Vertrauen — Angst gleichzusetzen.

Statistische Ungliickswahrscheinlichkeit

Eine geringe statistische Auftretenswahrscheinlichkeit von
Unglicksféllen ist ein objektiver Sachverhalt und hat nur
wenig Einfluss auf das subjektive Angsterleben. Mit ande-
ren Worten: zu wissen, dass die Wahrscheinlichkeit fir ein
Unglicksereignis sehr gering ist, wirkt noch nicht sehr be-
ruhigend. Folgender psychologischer Mechanismus ist da-
fur verantwortlich:

Eine geringe statistische Wahrscheinlichkeit besagt, dass
Unglicksfalle zwar sehr selten, aber nicht nie auftreten. Ein
Unglucksfall kann in Zukunft also eintreten. Ob dies schon
morgen, in 10 Jahren oder erst in 100 Jahren geschieht,
geht aus der statistischen Wahrscheinlichkeitsangabe nicht
hervor. Gerade darin aber liegt eine Quelle fir subjektive
Ungewissheit und damit fir Angst. Wiirden bestimmte Un-
gliicksfalle zwar relativ haufig vorkommen, die Zeitpunkte
ihres Vorkommens aber genau bekannt sein, ware die Angst
davor vermutlich geringer.

In dem Moment, wo das Eintreten einer Katastrophe sub-
jektiv nicht ausgeschlossen werden kann, meldet sich so-
fort die Frage: Was geschieht, wenn die Katastrophe ein-
tritt? Die Vorstellungen und Phantasien, die durch diese
Frage hervorgerufen werden, erzeugen nun wesentlich
mehr Angst als die Frage, ob eine Katastrophe eintreten
wird oder nicht.

Angst und rechte Gehirnhemisphére

Die moderne Gehirnforschung hat eine gewisse Arbeitstei-
lung zwischen der linken und der rechten Gehirnhemi-
sphare festgestellt. Die linke Hemisphare denkt logisch, un-
anschaulich und zergliedernd. Sie ist gewissermassen der
Wissenschaftler in uns. Die rechte Hemisphare dagegen
denkt assoziativ, bildhaft und ganzheitlich. Sie ist gleichsam
der Kunstler in uns. Unser Geflihisleben und damit auch die
Angst hat eine engere Verbindung zur rechten als zur linken
Gehirnhélfte. Angste werden hauptsidchlich durch rechts-
hemisphéarische Phantasien produziert, gegen die die links-
hemispharische Ratio nur wenig auszurichten vermag. Dies
gilt fir Talsperren ebenso wie fir Atomkraftwerke oder ge-
lagerte Atomwaffen.
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Angstpegel und Angstobjekt

Die meisten Menschen leben mit einem mehr oder weniger
hohen Angstpegel, ohne sich dessen im Alltag bewusst zu
sein: Angst vor der Zukunft, Angst vor Verlusten, Angst vor
Krankheit, Angst vor dem Tod. Der Philosoph Martin Hei-
degger sprach sogar von der Angst als der «Grundbefind-
lichkeit des Menschen». Ein beredtes Zeugnis von dieser
zwar kaum geausserten, aber latent doch vorhandenen
Angst legen die Umséatze unserer Versicherungsgesell-
schaften ab.

Die latente Grundangst eines Menschen wird bevorzugt auf
solche Objekte projiziert, die aufgrund ihres Assoziations-
gehaltes dazu einladen, die eigene Grundangst in Schrek-
kensvisionen auszuleben. Fir Talsperren — ebenso wie fir
Atomkraftwerke — trifft dies sicherlich zu. Es konnen aber
auch ganz andere «Objekte» daflir herangezogen werden:
z.B. Waldsterben, Bevolkerungsexplosion, Atomkrieg,
Aids, die Kommunisten, die Imperialisten, das Jiingste Ge-
richt, der Teufel, ja sogar Gott.

Schlussfolgerungen

1. Die Angst vor Katastrophen im Zusammenhang mit Tal-
sperren kann bestenfalls reduziert, aber nicht vallig eli-
miniert werden. Letzteres ware nur dann maoglich, wenn
ein Unglicksfall mit hundertprozentiger Sicherheit aus-
geschlossen oder der Grundangstpegel in der Bevolke-
rung drastisch gesenkt werden konnte.

2. Eine noch so geringe Unglickswahrscheinlichkeit, die
aber grosser als Null ist, vermag den Gedanken an eine
Katastrophe nicht zu verhindern und kann deshalb nur
einen bescheidenen Beitrag zur Angstverminderung lei-
sten.

3. Um der Angst vor Katastrophen im Zusammenhang mit
Talsperren erfolgreich entgegenzuwirken, sollte nicht
nur die linke, sondern auch die rechte Gehirnhemi-
sphare der Zielgruppen angesprochen werden. Es ge-
nligt nicht, der linken Gehirnhélfte etwas logisch zu
beweisen; mindestens ebenso wichtig ist es, die rechte
Gehirnhélfte anmutungsmassig zu beeindrucken.

Empfehlungen und Anregungen

Die Kommunikation iber die Sicherheit von Talsperren
sollte so angelegt werden, dass bei den Empfangern mog-
lichst viel Angst abgebaut und Vertrauen aufgebaut wird.
Entscheidend ist dabei, wer (Absender) was (Inhalte) wo
(Kanile, Medien) und wie (Form, Stil) sagt. Hierzu im fol-
genden einige Empfehlungen und Anregungen:

1. Beim Absender kommt es vor allem auf die Glaubwdir-
digkeit an. Hohe Fachkompetenz und Uberparteilichkeit
sind sicherlich geeignet, zu einer hohen Glaubwurdig-
keit des Absenders beizutragen.

2. Es sollte moglichst viel mit Anschauungsmaterial gear-
beitet werden. Je bildhafter, plastischer, farbiger und le-
bensnaher das Anschauungsmaterial, desto starker be-
eindruckt es die rechte Gehirnhemisphére. Sinnvoll wa-
ren beispielsweise Videofilme, Dias und Posters fir Préa-
sentationen sowie reichlich bebilderte Prospekte oder
Dokumentationen.

3. Der inhaltliche Schwerpunkt sollte weniger auf der sta-
tistischen Auftretenswahrscheinlichkeit von Unglicks-
fallen als vielmehr auf der Frage liegen: Was geschieht,
wenn aller geringen Wahrscheinlichkeit zum Trotz doch
etwas passiert? Hier sollte beim Empfanger der Eindruck
entstehen: Es kann eigentlich gar nichts geschehen,

selbst wenn einmal etwas passiert, denn man hat jede
nur mogliche Situation im Griff. Mit diesem Eindruck soll
vor allem dem Gefuhl der Hilflosigkeit, des Ausgeliefert-
seins entgegengewirkt werden.

4. Schon im Interesse der Glaubwdrdigkeit ist es unerlass-
lich, die Sicherheit von Talsperren sachlich zu belegen
und logisch einwandfrei zu begriinden. Die Uberzeu-
gungskraft der Argumente lasst sich aber noch wesent-
lich verstarken, wenn man die Sicherheit von Talsperren
auch eindrucklich demonstriert. Denkbar waren zum
Beispiel Szenarien mit simulierten Unglicksfallen
(Uberschwemmungen, Erdrutsche), vielleicht unter Ver-
wendung von Trickfilmen.

5. Personliche Prasentationen sollten im Hinblick auf ihre
Uberzeugungskraft optimiert werden. Dies betrifft die
Auswahl und Reihenfolge der Prasentationsinhalte, die
sprachliche Darstellung (Wortwahl, rhetorische Wir-
kungsmittel) und nicht zuletzt die persénliche Uberzeu-
gungskraft des Prasentators.

Aus dem Bericht «Sicherheit von Schweizer Talsperren» vom Dezember
1986. Dieser Bericht des Schweizerischen Wasserwirtschaftsverbances
und der Kraftwerke Brusio AG liegt auch in italienischer Sprache vor.

Adresse des Verfassers: Dr. Claudio Weiss, awareness management,
Fischmattstrasse 21, CH-6374 Buochs.

Causes et suites des accidents
d’echelle

Les accidents d’échelle se distinguent des autres accidents
professionnels sous bien des aspects: le risque d’invalidité
a vie de la victime est plus de trois fois supérieur, a peine un
accident d’échelle sur quatre est une bagatelle, un traite-
ment médical de plusieurs semaines est la regle.

En moyenne, la victime d’un accident d’échelle reste inapte
au travail pendant sept semaines. Cette durée est plus de
deux fois supérieure a I’absence consécutive a un accident
de toute autre nature au poste de travail. De graves contu-
sions au niveau du thorax, du dos et des épaules sonst fré-
quentes.

On dénombre plus de 6000 accidents d’échelle par année
parmi les travailleurs, dont prés de la moitié est occupée
dans le batiment et les branches apparentées. Mais nom-
breux sont aussi les agriculteurs. Les victimes appartien-
nent a toutes les classes d’age, I’expérience dans I'utilisa-
tion des échelles semblant toutefois s’accroitre au fil des
années. Ainsi, le taux d’accidents chez les travailleurs de 20
a 30 ans, par exemple, est-il de plus de 50% plus élevé que
chez leurs collégues de 40 a 50 ans. Deux tiers de toutes les
victimes d'accidents ont moins de 40 ans et sont donc tou-
chés dans la fleur de I’age. Une bonne moitié d’entre elles
sont Suisses, et un sur quatre est ltalien.

Les accidents d’échelle ont incontestablement de graves
répercussions. Leurs causes sont multiples. D’une part, les
échelles sont souvent défectueuses, mal entretenues ou
utilisées a mauvais escient. D'autre part, les connaissances
les plus élémentaires en matiére d'utilisation des échelles
font souvent défaut, et cela méme chez les professionnels
aguerris. Enfin, méme les régles fondamentales du travail a
I’échelle ne sont parfois pas observées, quand le temps
presse.

Aussi, la CNA met-elle en ceuvre en 1988, sur mandat de la
Commission fédérale de coordination pour la sécurité au
travail (CFST), un vaste programme d’activités ayant pour
objectif de réduire notablement le nombre des accidents
d’échelle.
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