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Autor des folgenden Beitrags
ist RA lic. iur. Ruedi Schoch

Nicht jeder Konflikt muss -

vor dem Richter enden. Oft
kann ein Streit mit Hilfe eines
neutralen Dritten beigelegt
werden. Die so genannte
Mediation bietet verschiedene
Vorteile.

Haben Sie sich — sei es als
Mieter oder Genossenschafter
— nicht auch schon dariiber
aufgeregt, dass der Nachbar
immer seine Schuhe im Trep-
penhaus stehen hat, im Som-
mer am Wochenende der Grill
ununterbrochen angeheizt ist
oder im Winter der Schnee
nicht weggeraumt wird? Die
professionelle Verwaltung
oder aber der Vorstand im
Nebenamt muss sich dann
irgendwann dieser Probleme
annehmen, aber wie?
Gleichzeitig hat der Vorstand
ja seine eigenen Probleme zu
l6sen, wie zum Beispiel folgen-
de Situation: Die Genossen-
schaft hat ein neues, fiir sie
erstelltes Buchhaltungspro-
gramm gekauft und bereits die
Halfte des Preises bezahlt. Der
Verkdufer liefert die Anlage
jedoch nicht zum vereinbarten
Termin, weil die Bediirfnisse
der Genossenschaft viele An-
passungsarbeiten an der Soft-
ware verursachen, die er zu-
satzlich bezahlt haben will,
obwohl im Kaufvertrag ein
Pauschalpreis vereinbart wor-
den ist. Die Genossenschaft
kann infolge der Nichtlieferung
der EDV-Anlage die Buchhal-
tung nicht weiterfiihren und

Schriftliche Anfragen an:
SVW
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Mediation —
Zauberwort fiir eine andere
Streiterledigung?

hat keine Kontrolle mehr {iber
die Mietzinszahlungen.

Beide Félle haben Chancen,
irgendwann vor einem Gericht
verhandelt zu werden. Bei
Nachbarstreitigkeiten kann es
sein, dass die Parteien dort
gegeneinander antreten, weil
der Streit eskaliert ist und sie
wegen Sachbeschddigungen,
weggeworfener Sachen des
Nachbarn oder gar wegen
Ehrverletzungstatbestdnden
vor dem Richter stehen. Viel-
leicht ist aber auch die Genos-
senschaft involviert, da sie
beiden «Streithdahnen» gekiin-
digt hat und die Kiindigung
vor der Schlichtungsstelle
angefochten wird. Und gleich-
zeitig wird das Ganze noch an
der Generalversammlung ein
Thema, weil die beiden aus
der Genossenschaft ausge-
schlossen worden sind. Im
zweiten Fall konnte das Buch-
haltungsprogramm bei der
Beendigung des gerichtlichen
Verfahrens entweder noch
nicht geliefert worden oder
aber bereits wieder veraltet
sein.

KONFLIKTE OHNE RICHTER
LOSEN. Wie kann hier eine
Mediation helfen? Mediation
ist eine neuere Methode zur
Lésung von Konflikten, bei
der Streitfdlle nicht durch
einen Richterspruch beendet
werden. Vielmehr versuchen
die Parteien mit der Hilfe
eines neutralen Dritten, eben
des Mediators, den Konflikt

zu l6sen. Diese Methode
eignet sich vor allem in
Situationen, bei denen die
«Streitparteien» auch kiinftig
weiterhin miteinander ver-
bunden bleiben. In unserem
ersten Beispiel wollen wahr-
scheinlich beide Mieter dort
wohnhaft bleiben, sei es,
weil sie schon sehr lange
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dort wohnen, sei es, weil die
Kinder in der Nahe zur Schu-
le gehen. Im zweiten Beispiel
wiirde es natiirlich Sinn
machen, dass der Software-
her-steller auch gleich die
Wartung ibernimmt, da er ja
das Programm konzipiert hat
und es dementsprechend am
besten kennt.

Neues Wohnungsabnahme-
protokoll

Das vom SVW herausgegebe-
ne Wohnungsabnahmeproto-
koll wurde sowohl inhaltlich
als auch gestalterisch tiber-
arbeitet. Neu umfasst es
zwei Seiten. Es ist einfacher
auszufiillen als das alte For-
mular, da nun mit Kreuzen
(X) und verschiedenen Rubri-
ken (Neu/normale Abniit-
zung/Kostenanteil in Prozent
oder Franken) gearbeitet
wird. Erhaltlich ist es in Blo-
cken zu 20 Protokollen (CHF
17.—, Bestell-Nr. 21). Ergdn-
zend empfehlen wir, das
Formular «Entschddigungs-
vereinbarung» auszufiillen,
woraus klar ersichtlich wird,
flir welche Mangel die aus-
ziehende Mieterschaft be-
zahlen muss (25 Garnituren,
CHF 7.50, Bestell-Nr. 22).
Wenn Gegenstdnde der aus-
ziehenden Mieterschaft von
der neuen tibernommen
werden, kann dies auf dem
neuen Formular «Protokoll
fiir zu tibernehmende Ein-

richtungen und Gegenstan-
de» festgehalten werden,
damit auch in einem spéte-
ren Zeitpunkt klar geregelt
ist, was zur Wohnung gehort
und was eben nicht

(25 Garnituren, CHF 7.50,
Bestell-Nr. 25). Alle drei
Formulare erhalten Sie beim
SVW, Sabrina Battiato, Tele-
fon 01 360 26 50 oder unter
sabrina.battiato@svw.ch.

Erh6hung der Kabel-TV-
Gebiihren per 1. Mai 2002
Im Heft 12/2001 wurde an
dieser Stelle berichtet, dass
die geplante Erhohung der
Cablecom vor dem Preis-
tiberwacher liegt. Da zwi-
schen den Parteien keine
einvernehmliche Losung
gefunden werden konnte,
hat der Preistiberwacher nun
eine Verfligung tber die
Preiserhohung zu erlassen.
Das Verfahren kann aber
gemadss Mitteilung der Preis-
iberwachung mehrere
Monate dauern.
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Ein bereits angesprochenes
Wesensmerkmal der Mediati-
on ist, dass der Mediator
keine Entscheidungsgewalt
hat und sie ihm auch nicht
tibertragen werden kann.
Dies ist ein wesentlicher Un-
terschied zu einem Schieds-
gericht, das die Parteien zwar
ebenfalls selbst wahlen, das
aber schliesslich Entschei-
dungen trifft, denen sich die
Parteien zu unterziehen
haben.

VERSTANDNIS FUR ANDERE
POSITION SCHAFFEN. Sinnvol-
lerweise wird eine Mediation
spdtestens dann eingeleitet,
wenn die Kommunikation
unter den Parteien nicht mehr
funktioniert oder sogar erheb-
lich gestort ist. In solchen
Fallen ist es hdufig nicht mehr
moglich, den Konflikt ohne
eine Drittperson zu losen.
Dabei geht es in der Mediation
auch darum, bereits entstan-
dene Missverstandnisse unter
den Parteien auszurdaumen, da
sie der Gegenseite konstant
vorgehalten werden. Ein zen-
traler Punkt liegt darin, dass
die Parteien durch die Hilfe
des Mediators versuchen, die
Sichtweise der anderen Partei
zu verstehen, soweit es fiir sie
moglich ist, ohne den eigenen
Standpunkt aufzugeben. Kann
ein gewisses Verstandnis fiir
die andere Position geschaf-
fen werden, so sind Losungs-
moglichkeiten einfacher zu
erarbeiten.

Der Blickwinkel ist im Gegen-
satz zum gerichtlichen Verfah-
ren nicht nur auf die Bewalti-
gung der Vergangenheit
gerichtet, sondern es geht vor
allem auch darum, die kiinfti-
gen Beziehungen unter den
Parteien zu gestalten. Ansatz-
punkte sind die Interessen
und Bediirfnisse der Parteien,
die beriicksichtigt werden
sollen, damit schliesslich
beide Parteien befriedigt
sind.Die Mediation hat zusam-
mengefasst folgende wesentli-
chen Ziele, wobei die Reihen-
folge keine Rangordnung
darstellt:

B «Win-win»-Ergebnis: In
einem Mediationsverfahren
soll nicht einfach ein Vergleich

zwischen zwei unterschiedli-
chen Standpunkten erreicht
werden, sondern der Vorteil
liegt darin, dass durch die
Beriicksichtigung der Interes-
senlage und der Bediirfnisse
der Parteien gewinnbringen-
dere Losungsmoglichkeiten
gefunden werden kdnnen.

M Kostenpunkt: Ein Mediati-
onsverfahren soll auch dazu
dienen, die Beendigung des
Streites schneller und kosten-
glinstiger zu erreichen. Im
Vergleich zu gerichtlichen
Verfahren kann die Verfah-
rensdauer wesentlich verkiirzt
werden. So bestimmen die
Parteien, wie oft sie sich in
ndchster Zeit zu einer Sitzung
treffen wollen, wahrend sie
am Gericht ungefragt vorgela-
den werden. Die Kos-ten und
Aufwendungen eines Mediati-
onsverfahrens sind geringer,
da die Gerichtskos-ten weg-
fallen und durch ein kiirzeres
Verfahren auch die anderen
Kosten wie Anwaltshonorare
usw. kleiner ausfallen. Viel-
leicht eriibrigt sich der Beizug
zweier Rechtsanwalte, da der
Mediator die Rechtssituation
selbst einbringt. Die psychi-
sche Belastung der Parteien
verringert sich durch die kiir-
zere Dauer des Verfahrens.

M «Herr» des Verfahrens:

Ein entscheidendes Merkmal
eines Mediationsverfahrens
ist, dass die Parteien die Kon-
trolle tiber den Konfliktinhalt
und dessen gesamtheitliche

Regelung behalten. So bestim-

men jeweils sie, ob und wie
das Verfahren weitergefiihrt
werden soll oder nicht.
Schliesslich miissen sie keine
Losung des Problems durch
einen Dritten (den Richter)
hinnehmen, der nur (aber
immerhin) die rechtliche Seite
beleuchtet. Die Parteien kon-
nen fiir «ihren» Streit «ihre»
Losung finden.

M Verbesserung der Konflikt-
fahigkeit: In einem Mediati-
onsverfahren wird den Partei-
en ermoglicht, den Konflikt
selbst in die Hand zu nehmen
und bei der Losungsvariante
mitzuentscheiden. Dabei wird
auch das Bewusstsein ge-
starkt, im Streitfall die Losung
nicht einfach an einen Dritten

zu delegieren (und sich da-
nach eventuell iber dessen
Ansicht und Losung zu bekla-
gen...). Es geht also auch um
einen Lernprozess.

M Verséhnung: Selbstver-
standlich soll der Streit beige-
legt werden, wobei neben der
eigentlichen Erledigung der
Sachangelegenheit auch die
Moglichkeit eréffnet wird,
dass die Parteien ein neues
Verstandnis fiir die zukiinfti-
gen Beziehungen zu entwi-
ckeln versuchen. Dabei sollen
die Beziehungen erhalten
bleiben, solange beide Partei-
en ein Interesse daran haben.

DETAILS VORHER REGELN. Der
Ablauf einer Mediation ist
nicht immer genau gleich, er
enthélt aber immer dhnliche
Elemente. Zuerst miissen die
Parteien einen Mediator fin-
den, der fiir beide neutral ist
und dem sie einerseits Sach-
kompetenz zutrauen und der
anderseits die Wahrung der

Die Mediation eignet sich
nicht nur fiir Streitigkeiten
wie im nebenstehenden
Artikel beschrieben, sie
kann in den meisten Konflik-
ten eingesetzt werden, so
beispielsweise bei Verstan-
digungsproblemen inner-
halb eines Vorstandes, in-
nerbetrieblichen Konflikten,
Konflikten bei Fusionen von
Genossenschaften, arbeits-

Vertraulichkeit garantiert. In
einem ersten Schritt wird ein
Mediationsvertrag ausgehan-
delt, worin die Grundregeln
des Verfahrens definiert wer-
den (Vertraulichkeit, Kosten-
aufteilung, Ausstiegsmaglich-
keiten usw.). Danach werden
unter Mithilfe des Mediators
die Streitpunkte herausgear-
beitet und es wird versucht,
die dahinter stehenden Inter-
essen zu erldutern. Es kann
auch der Beizug eines fach-
kundigen Dritten (Experten)
notwendig werden, zudem
sind die Parteien iiber die
rechtliche Situation aufzu-
klaren. Aufgrund dieses Ge-
samtbildes ldsst sich dann
vielleicht eine Losung finden,
in der die wesentlichen Kon-
flikte ausgerdumt werden.
Als Abschluss wird eine
schriftliche Vereinbarung
aufgesetzt, die die Lésung
enthdlt und die von den
Parteien und vom Mediator
zu unterzeichnen ist.

rechtlichen Auseinanderset-
zungen oder Konfliktfeldern
im Zusammenhang mit Bau-
projekten. Der Rechtsdienst
des SVW verfiigt tiber Adres-
sen von Mediatoren und
Mediatorinnen, zudem ist
der Autor des nebenstehen-
den Beitrags derzeit am
Abschluss einer anderthalb-
jahrigen Zusatzausbildung
zum Wirtschaftsmediator.
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