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Beat Strasser arbeitet seit zehn Jahren als
Hauswart bei der Eisenbahner-Baugenossen-
schaft Luzern (EBG). Der gelernte Elektriker
und Bio-Bauer verfiigt als Allrounder iiber
ideale Voraussetzungen fiir diesen Beruf,
gleichzeitig bringt er auch eigene Ideen in
seinen Arbeitsalltag ein.

VoN HerRBERT FiScHER M Der Schweizerische
Fachverband der Hauswarte (SFH) ermittelte,
dass im ganzen Land rund 50 ooo Hauswarte
ihres Amtes walten: Fulltime, teilzeitlich oder
— mehr oder weniger — nebenbei. 4600 von
ihnen sind Mitglieder des SFH, der sich die
Professionalisierung des Berufsstandes auf
seine Fahne geschrieben hat. Mit grossem
Erfolg. So ist der «<Hauswart» seit 1990 ein
Beruf mit eidgendssischem Fachausweis, der
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§ie sollten alles sein und alles kénnen, es allen recht und niemanden

unzufrieden machen. Darin liegt eines der Grundprobleme eines

Berufs, dessen Dienste {iberall gebraucht, aber nicht iberall gleich

geschdtzt werden. Hauswarte sind zugleich Helfer und Retter fiir alle

Féillé,ab'er auchAungeliebte Aufpasser und verwiinschte Buhmanner.

Mit einer eigentlichen Ausbildungsoffensive hat ihr Berufsverband

rihr Profil gescharft und ihr Image nachhaltig aufpoliert.

vom Bundesamt fiir Berufsbildung und Tech-
nologie (BBT) anerkannt ist. 2500 besitzen
ihn inzwischen. Und die Zahl jener, die die-
sen Titel mit viel Aufwand erwerben, steigt
standig weiter.

GENERALISTEN GEFRAGT. Arno van den Berg
vom SFH: «DerBeruf des Hauswarts ldsst sich
nicht lernen wie andere Berufe. Die allermeis-
ten Inhaber des Titels <Hauswart haben zu-

erst eine — oft handwerkliche — Lehre absol-
viert und nachher wahrend mindestens zwei
Jahren zu 100 Prozent (oder beispielsweise
auch wahrend vier Jahren zu 50 Prozent) als
Hauswarte gearbeitet, bevor sie sich zur Aus-
bildung mit anschliessender Priifung ange-
meldet haben.»

«Sicher sollte ein Hauswart Generalist sein»,
sagt Arno van den Berg weiter. «Aber keiner
kann alles gleich gut. Die meisten sind logi-



’ Wohnen 1-2/2004

scherweise in ihrem urspriinglichen, also
gelernten Metier am sattelfestesten. Und
dazu in jenen handwerklichen Tatigkeiten,
die ihnen am besten liegen. Verlangt wird
grundsétzlich, dass der Hauswart einfache
Reparaturarbeiten zu erledigen imstande ist.
Gerade in der Haustechnik mit ihren super-
modernen Anlagen und Gerédten in den drei
Bereichen Elektro, Sanitarsowie Heizung und
Liiftung muss er meist den Fachmann holen,
weil er gar nicht alle Anlagen und Gerdte
selber gut genug kennen kann, um sie not-
falls reparieren zu kdnnen.»

DER BOSE MANN MIT DEM BESEN . . . Niemand
verlangt also von einem Hauswart, dass er
alles kann. Hingegen muss er beurteilen kén-
nen, wie weit er selber Hand anlegt und ab
welchem Problem er den Spezialisten holen
muss. Galten — jedenfalls fiir Kinder — wah-
rend ganzer Generationen die Hauswarte als
die bosen alten Mdnner in grauen Berufs-
schiirzen oder im griinen Ubergwéndli mit
dem Besen in der Hand, so ist die Reinigung

Beat Strasser vor einer der

Kompoststationen, die seit
1996 bei der EBG dank seiner
Initiative eingefiihrt worden
sind und die sich ldngst
allseitiger Akzeptanz erfreuen.

fiir die meisten Vollzeit-Hauswarte heutzuta-
ge nur ein kleiner Teil all ihrer Aufgaben. Und
bei grosseren Objekten oder gar Siedlungen
helfen ihnen dabei ohnehin Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, fiirderen Arbeit jedoch letzt-
lich die Hauswarte verantwortlich sind.
Arnovan den Berg kennt die hauptsdchlichen
Probleme der SFH-Mitglieder, vor allem auch
jener, die ganze Siedlungen oder Genossen-
schaften zu betreuen haben: «Ein Hauswart,
der fiir eine ganze Siedlung oder eine Genos-
senschaft zustandig ist, wohnt meist auch
dort. Das macht seinen Job vielfach zu einer
24-Stunden-Aufgabe. Jedenfalls sehen das
die Mieterinnen und Mieter teils so, und sie
vergessen dabei mitunter, dass auch der
Hauswart so etwas wie ein Privatleben hat.
Bei aller Pflichterfiillung: Auch hier muss er
sich wehren kénnen, um nicht aufgefressen
zu werden.»

ANRECHT AUF FREIZEIT. Das sieht Beat Stras-
sergenau gleich. Erwirkt seit zehn Jahren bei
der Eisenbahner-Baugenossenschaft Luzern
(EBG) mitihren 370 Wohnungen — nein, nicht
als «Hauswart», sondern als «Allrounder».
Jedenfalls war seine heutige Stelle seinerzeit
durch die EBG so ausgeschrieben worden,
was denn auch tatsdchlich mehr {iber Stras-
sers Job aussagt als die gdngige Berufsbe-
zeichnung. Strasser: «Dadurch dass ich sel-
ber in der EBG wohne und selber eine Gattin
und zwei Kinder habe, also voll integriert bin,
meinen einzelne Leute, ich sei wahrend 24
Stunden im Dienst. Das ist aber nicht so. Ich
riicke in meiner Freizeit nur bei absoluten
Notféllen aus. Es kommtauch sehrdaraufan,
wie freundlich jemand um Hilfe bittet; es ist
auch schon vorgekommen, dass ich gesagt
habe, es solle doch ein 24-Stunden-Service
gerufen werden.»

Strasserbrachte beste Voraussetzungen und
Erfahrungen fiir seine Tatigkeit mit: «Ich habe
eine Lehre als Betriebselektriker absolviert
und insgesamt 15 Jahre in der biologisch-
dynamischen Landwirtschaft gearbeitet und
selber drei Hofe gefiihrt. Nachher kehrte ich
in meinen Erstberuf als Betriebselektriker zu-
riick; der Schichtbetrieb hat mich aber bewo-
gen, eine andere Tatigkeit zu suchen.»

VIELFALTIGE AUFGABEN. Bei Mieterwechsel in
einerWohnung fallen auch Beat Strasser «ge-
wisse Aufgaben» zu, vor allem wenn Hand-
werker kommen, um gréssere Umbauten vor-
zunehmen: «Ich helfe dann beispielsweise,
eine alte Kiiche oder ein altes Bad herauszu-
reissen, damit die Handwerkergleich mitdem
Neueinbau beginnen kénnen. Immer ist mir
dies aber nicht moglich, es kommt ganz da-
rauf an, was sonst gerade noch anfallt.»

Die EBG besitzt auch noch zwei Hektaren
Wald, fiir die Strasser ebenfalls verantwort-
lich ist, «und das geféllt mir sehr gut». Frither
wurde nicht geduldet, wenn Kinderdort Wald-
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hiitten zimmerten, man hat sie ihnen sogar
wieder zertriimmert. Strasser: «lch setze hier
andere Schwerpunkte. Seit ich hier bin, diir-
fen sie dort ihre Hiitten bauen. Zwischen-
durch sage ich ihnen einfach, wenn sie wie-
der aufrdumen miissen. Im Méarz werde ich
fiinf Schafe anschaffen, die hier weiden und
zuhause sein werden.»

TRAMPELPFADE ERLAUBT, KEINE HERBIZIDE. Fiir
die Umgebung hat sich Beat Strasser ausbe-
dungen, dass er sie «naturah» besorgt und
dass er «die Vernetzung der Lebensrdaume»
anstrebe. «Das ist vor allem wichtig, weil wir
in der Nahe unseren eigenen Wald haben.»
Sowohl die Verwaltung wie auch die Mieter
haben sich an seine Arbeitsweise und an
seine Haltung beziiglich der Umgebungsar-
beiten gewdhnt. Auch wenn Strasser strikt
ist: «lch lasse zum Beispiel Trampelpfade
auch dort zu, wo eigentlich keine vorgesehen
sind. Herbizid zu spritzen, kommt fiir mich
absolut nicht in Frage. Das wird akzeptiert.
Wenn sich jemand tiber Unkraut drgert, muss
er es eben selber entfernen.»

Die Mieter in der EBG organisieren die Trep-
penhausreinigung selber, wobei jeweils die
Parterre-Mieter dafiir verantwortlich sind,
dass der Eingangsbereich und der Zugang
zum Haus sauber und schneefrei sind. Im
Gegenzug erhalten sie eine privilegierte Be-
handlung, wenn sie sich fiireine andere Woh-
nung im Haus interessieren.

EIN JoB, DER KREATIVITAT ERMOGLICHT. Das
Beispiel Beat Strasser und Eisenbahner-Bau-
genossenschaft Luzern zeigt: Es liegt durch-
aus Kreativitat drin im Beruf des Hauswarts
oder eben des Allrounders. Vielleicht auch
deswegen, weil die Hauswarte tiberihre eige-
nen Gartenzaune hinausblicken, untereinan-
der enge personliche Kontakte pflegen und
vor allem Erfahrungen austauschen. Isabel
Kiittel betreut beim SFH das eigene Verbands-
organ «Hauswart». Sie weiss: « Die Hauswar-
te sind ausgesprochen interessiert an unse-
ren Weiterbildungsangeboten. Hauswarte
sind in ihrem Berufsalltag Einzelkdmpfer. Da
tut esihnen sicherauch personlich gut, wenn
sie sich an Kursen mitihren Kollegen austau-
schen kdnnen und wenn sie dort spiiren:
Auch anderen geht es gleich wie mir. Das
verbindet sie persénlich untereinander und
es tragt sicher dazu bei, dass unsere Weiter-
bildungsangebote so gefragt sind.»

Generell ldsst sich laut Kiittel «zweifellos sa-
gen, dass sich das Berufsimage und auch das
Selbsthewusstsein der Hauswarte gewandelt
und verbessert haben. Das ist sicher eine
Folge der Professionalisierung, die unser
Verband zielgerichtet und erfolgreich vor-
angetrieben hat». <>

www.sfh.ch
www.ebg-luzern.ch
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