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Bauten

Kiiche

Die «intelligente» Kiiche steht vor der Markteinfithrung

Echter Nutzen

oder Marketing-Gag?

VoN RICHARD StauB* M In den vergangenen
Jahrzehnten hat die Einfithrung der Hausge-
rate das Wohnen nachhaltig verandert. Man
denke an die Erfindung der Waschmaschine
oder des Kochherds: Wie viel Zeit wurde frei
fiirandere Tatigkeiten! Erstaunlich war auch,
dass es oft nur wenige Jahre dauerte, bis ein
solches Gerdt von einem Luxusgut fiir die
oberen Zehntausend zu einem Massenpro-
dukt wurde — zu gross waren das Bediirfnis
und der Nutzen. Im Bereich der vernetzten
Kiiche dagegen scheint das nicht so einfach
zu sein.

REIHE GESCHEITERTER PROJEKTE. Im Gegen-
satz zum vernetzten Wohnen, das bereits seit
Jahren umgesetzt wird (siehe Kasten auf
Seite 32), ist die vernetzte Kiiche nach wie
vor ein Zukunftsprojekt. Auf der ganzen
Welt laufen jedoch Pilotprojekte wie in der
Schweiz das bekannte Futurelife-Haus
(www.futurelife.ch), wo die wichtigsten Haus-
haltgerite mit viel Aufwand vernetzt wurden.
Im Fall von Futurelife handelt es sich um V-
Zug-Geréte, die iiber Powerline (Ubertragung
der Daten als iiberlagerte Signale auf der
230-V-Leitung) und eine Internetschnittstel-
le Uber Browser bedient werden kénnen.
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Der beriihmt-beriichtigte selbstbestellende Kiihlschrank ist nur

das bekannteste Beispiel: Bisher ist die Einfiihrung vernetzter,

«intelligenter» Hausgerate klaglich gescheitert. Nun wollen es etliche

Hersteller mit neuen technischen Standards nochmals versuchen.

Dabei ist echter Nutzen von Marketing-Gags oft nicht leicht zu

unterscheiden. Ein Blick in die Kiichen-Zukunft.

Nach Auskunft von V-Zug konnten normale
Seriengerdte verwendet werden, die tiber das
vorhandene «Zug-Auge», das der Diagnose
durch die Servicetechniker dient, elektro-
nisch vernetzt wurden. Neben diesen Pilot-
projekten gibt es eine ganze Reihe von lan-
cierten Produkten, deren Markteinfiihrung
scheiterte. Hier finden sich unbekannte Fir-
men in guter Gesellschaft mit bedeutenden
Unternehmungen. Dazu gehort etwa ein Joint-
Venture-Projekt, das davon ausging, dass die
Kiiche der wichtigste Raum der Familie sei
und der Kiihlschrank das meistbenutzte Ge-
rat. Also miisse die Kommunikation tiber den
Kiihlschrank laufen. Daraus entstand das Pi-
lotprodukt Screen-Fridge, also die Heirat von
Kiihlschrank mit einem PC mit Touch-Screen.
Manche erinnern sich auch an das Schweizer
Produkt «James», das mit millionenschwe-
rem Marketing angepriesenwurde, abernicht
iber einige hundert verkaufte Sets hinaus-
kam.

VERNETZTE KUCHE ALS TEIL VERNETZTEN WOH-
NENS. Heute sehen alle wichtigen Hersteller
die vernetzte Kiiche nicht als isoliertes Pro-
jekt. Selbstverstandlich gehdren dazu auch
die Waschkiiche, der Tiefkiihler im Keller

In der Kiiche der Zukunft kénnte
ein Touch-Screen zum zentralen
Bedien- und Kommunikations-
element werden.

und viele weitere Komponenten des ver-

netzten Wohnens. Je nach Unternehmung

werden die Schwerpunkte der Funktionen
anders gelegt, dennoch zeichnen sich gewis-
se Trends ab:

M Fernbedienung von Gerdten (z.B. Starten
der Kaffeemaschine vom Bett aus, Aus-
schalten von Herd/Backofen durch Zent-
ral-Aus bei der Haustiire, gleichzeitig mit
Loschen der Beleuchtung, Schliessen der
Jalousien usw.)

M Zustandsmeldungen von Gerdten (z.B.
Waschprogramm beendet)

M Online-Shopping (inkl. Einrichtungen fir
zeit- und bewohnerunabhdngige Liefe-
rung)

M Online-Rezeptservice, allenfalls kombi-
niert mitautomatischen Backprogrammen

W Bedienungs- und Serviceanleitungen tiber
Touch-Screen

B Kommunikation (Mitteilungen, Mails, In-
ternet usw.). Dies hat eigentlich direkt
nichts mit den Hausgeraten zu tun, wird
aber von allen Herstellern offenbar als
wichtige Zusatzfunktion zur Vernetzung
derGerdte angesehen und erméglicht, das
Mensch-Maschinen-Interface umfassen-
der zu nutzen.

Foto: Dobler
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B Elektronisches Vorratssystem (zu dieser
Sparte gehort der in der Presse immer
wieder abgehandelte selbstbestellende
Kiihlschrank, der bis jetzt keinerlei All-
tagstauglichkeit beweisen konnte!)

B Fehlermeldungen von Gerdten, vor allem
bei Abwesenheit (z.B. Tiefkiihler)

W Ferndiagnose (liber Internet, fiir einen ge-
zielten Reparaturauftrag)

B Software-Update iiber Internet

B Pay-per-Use (Gerdt wird nicht gekauft,
sondern nach Verbrauch bezahlt wie ein
Mietauto)

B Energiemanagement (im Zuge der Libera-
lisierung der Elektrizitat, zur Ausnutzung
des giinstigsten Strompreises)

Welche Funktionen von den Konsumenten in

Zukunft hauptséchlich gewiinscht und auch

tatsdachlich benutzt werden, kann noch nicht

beurteilt werden. Dies muss auch hier in un-
terschiedlichen Benutzergruppen untersucht
werden wie Mieter, Eigentiimer, Normalfami-
lie, Doppelverdiener ohne Kinder, Singles,

Betagte usw. Nur durch eine klare Segmen-

tierung konnen benutzergruppengerechte

Funktionen weiterentwickelt werden. Der

Schreibende wiirde sich als Mieter zum Bei-

spiel eine Signalisierung der Beendigung des

Waschvorgangs im Keller wiinschen, etwa

tiber SMS, wodurch keine Vernetzung des

gesamten, alten Hauses notig ware.

NEUE TECHNISCHE STANDARDS. Die techni-
schen Konzepte fiir vernetzte Haushaltgeré-

Eine beliebte Funktion im vernetzten Wohnen:
zentraler Touch-Screen fiir die Bedienung
des gesamten Haustechnik.

Vernetzte Aktoren und Sensoren
sind die Basis fiir die «Home Automation».

Aktoren (Befehlsempfanger)
Helzll.m , Klima,

Jalousie ung

Leuchten

230/ 400V

X

Thermostat Windmesser Helligkeits-
Sensor

lllustration: Bus-House

Sensoren (Befehlsgeber)

te gehen im Grundsatz von «plug and play»
aus, das heisst, die Software erkennt ein
neues Gerdt, teure Systemintegratoren sind
nicht notwendig. Eine weitere Forderung
heisst: «No new wires». Es sollen also beim
Auswechseln eines Gerdtes oder auch im
Neubau keine zusétzlichen Kabel gezogen
werden miissen. Damit kommt als Kommuni-
kationsmedium nur Funk oder Powerline in
Frage. Die meisten grossen Hersteller Euro-
pas haben sich fiir die Losung Powerline
und fiir den Standard KNX entschieden. Die
so vernetzten Haushaltgerdte sind keine
Sondergerdte, sondern normale, gehobene
Apparate, die zusatzlich mit dem Vernet-
zungs-Interface ausgeriistet sind, was nur
unbedeutende Mehrkosten verursacht. Auch
soll es moglich sein, Gerdte neuer Bauart
nachtraglich mit der Schnittstelle auszustat-
ten.

KNX erméglicht die Kommunikation der Da-
ten von den Gerdten und zu den Gerdten.
Damit ist man allerdings noch nicht auf der
Internetebene, die sich heute sowohl fiir die
externe Kommunikation wie auch fiir die ge-
nerelle Bedienung im vernetzten Wohnen
durchgesetzt hat. Hier scheint sich OSGi
(Open Service Gateway Initiative) als firmen-



Kommunikation ist ein zentrales Bedirfnis
im Heimbereich.

iibergreifende Plattform durchzusetzen. Uber
0SGi werden die verschiedensten Bussyste-
me, die zum Beispiel im vernetzten Wohnen
eingesetzt werden, auf eine einheitliche, In-
ternet-fahige Ebene gebracht. Das dritte Ele-
ment bilden die «Smart Home Control De-
vices», die Bedienschnittstellen zwischen
den Geréten, der busfdhigen Haustechnik,
Services iiber Internet und den Benutzern.
Daftir kommen in Frage: Touch-Screens (fix
oder mobil dank Funk), TV (kombiniert mit
mobiler Tastatur und Maus), Multimedia-PC,
PDAs (Personal Digital Assistant, «Palmy)
oder das Handy. Die Vor- und Nachteile der
Gerdte sind sowohl benutzer- wie funktio-
nenabhdngig und natiirlich auch eine Frage
der Kosten. So hat etwa der Einsatz des TV-
Gerdtes den Vorteil, dass dieses sowieso vor-
handen und auch allen vertraut ist.

INDUSTRIELLE BAUWEISE NOTWENDIG. Wie be-
reits erwahnt, existiert der Markt «Vernetzte
Kiiche» noch nicht, da die entsprechenden
Technologien und Gerate noch vor der Markt-
einfiihrung stehen. Diese soll jedoch gemiss
namhaften Gerdteherstellern noch im laufen-
den Jahr geschehen. Allerdings fehlen der-
zeit noch Detailangaben zu Funktionen,

Foto: R&M

Uber das Miele@home-Familienterminal werden
alle Hausgerdte und elektrischen Anlagen im Haus
gesteuert. Zusétzlich integriert sind 2.B. Internet,
Rezepttipps, Einkaufslisten und Kalender, Video-
iberwachung samt Turdffner und Fernsehen.

Preisen usw., sodass Marktschatzungen
Spekulationen sind. Andere Branchen, allen
voran die Automobilindustrie, haben aller-
dings gezeigt, dass durch die elektronische
Vernetzung ein Quantensprung in Komfort,
Effizienz und Sicherheit moglich ist. Aller-
dings handelt es sich bei Autos um Gesamt-
anlagen, die als solche entworfen und ge-
baut werden. Bauen hinkt hier Jahrzehnte
hinterher. Die Durchsetzung von vernetztem
Wohnen wird nur im Rahmen von industriel-
lem Bauen moglich sein.

Und trotzdem: Bereits heute gibt es einen
Markt fiir das vernetzte Wohnen, und er diirf-
te gar nicht unattraktiv sein. Hier kann man
individuelle Wiinsche umsetzen, komplexe
Anlagen errichten, die auch erweitert und
gewartet werden miissen. Also sich einem
echten Leistungswettbewerb stellen — statt
einem Preiskampfwie beim 0815-Wohnungs-
bau.

NUTZEN SCHWER ABSCHATZBAR. Allerdings
geht es beim vernetzten Wohnen nicht mehr
um die Befriedigung von primdren Beddirfnis-
sen, sondern um die Schaffung neuerin einer
modernen Uberflussgesellschaft. Geséttigte
Markte fordern neue Produkte. Von diesem

Wohnen 3/2004

Fotos: Miele

Gesichtspunkt aus ist es relativ schwierig,
zwischen echtem und unechtem Nutzen zu
unterscheiden. Auch ist der Markterfolg oft
schlecht planbar. Ein Beispiel: SMS, eher ein
«Abfallprodukt» von GMS, entwickelte sich
zu einem absoluten Renner, ohne dass dies
je so geplant war.

Dem langjahrigen Beobachter des Marktes
fiir vernetztes Wohnen fallt auf, dass die Pro-
dukte sehr oft techniklastig sind und eher
von Mannern entwickelt werden. Meistens
steht der Typus Mensch ohne Zeit (moderner
Manager) im Mittelpunkt, der mit mehr Auto-
matismus an Lebensqualitat gewinnen soll.
Eine Rechnung, die bekanntlich nicht auf-
geht, da die zusatzliche freie Zeit wieder
durch Aktivitat aufgefressen wird. Auch in der
Presse und im Marketing wird diese einsei-
tige Fokussierung widerspiegelt: Immer wie-
der taucht der selbstbestellende Kiihl-
schrank auf, ohne Praxisbezug. Sehr viele
Produkte sind nicht digital mit1odero erfass-
bar (zum Beispiel eine Knoblauchzehe, eine
Packung Milch), und zusatzlich verdndern
sich die Bediirfnisse laufend. Automatismus
im Sinne von immer wiederkehrenden Ablau-
fen kann im Gegensatz zu industrieller Pro-
duktion nicht die Basis fiir vernetztes Woh-
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Der Kommunikationsverteiler bietet Platz
fiir aktive Komponenten.

nen sein. Vielmehrmuss es darum gehen, mit
Hilfe der Technik mehr Komfort, Individua-
lismus, Nachhaltigkeit und Sicherheit zu
gewinnen - ganz dhnlich wie im modernen
Automobil.

AUTOMATISIERUNG WIRFT NEUE FRAGEN AUF.
Gerade im Zusammenhang mit der Fernbe-
dienbarkeit von Gerédten stellen sich zusétz-
lichauchsicherheits-undversicherungstech-
nische Fragen: unbefugtes Auslosen von
Befehlen {iber Internet, fahrldssige Handlun-
gen bis hin zu erhohter Brandgefahr, etwa
durch Einschalten eines Kochherdes bei
Abwesenheit. Damit ruft die Vernetzung
also nach zusatzlichen Sicherheitsmass-
nahmen.

Dagegen kann mit einer richtig und klug ein-
gesetzten Vernetzung auch die Sicherheit er-
hoht werden: die automatische Abschaltung
von Kochherd und Backofen etwa, ausgeldst

:

Beispiel fiir passive Ausriistung: Dosenbaustein
fiir die Erschliessung der elektrischen Anschliisse,
der Liiftung und der Heizung.

durch das Verriegeln der Haustiire, allenfalls
kombiniert mit der Scharfschaltung der
Alarmanlage. Uberhaupt ldsst der Stand der
Sicherheit gerade in unseren Wohnhdusern
sehrzu wiinschen tibrig: keine Brandmelder,
keine Aussenhautiiberwachung, keine Was-
serdetektion usw. Auch hier bietet die Tech-
nik des vernetzten Wohnens Abhilfe.

EINFACH MUSS ES SEIN. «Einfachheit» lautet
eines derwichtigsten Prinzipen fiir die Bedie-
nung moderner Gerdte. Es sollen nicht die
Fehler derUnterhaltungselektronik oder Soft-
ware wiederholt werden, wo von 400 magli-
chen Funktionen gerade 3 benutzt werden,
weil alle anderen viel zu umstédndlich zu be-
dienen sind. Diese Einfachheit ist allerdings
schwieriger zu entwickeln als die Bereitstel-
lung aller moglichen technischen Raffines-
sen. Der Schreibende ist auch der Uber-
zeugung, dass die wahren «Renner» in der

Die modulare Multimediadose ermdglicht
die flexible Erschliessung jedes Raumes
fiir alle Arten von Kommunikation.

vernetzten Kiiche erst nach einer gewissen
Erfahrungszeit und unter viel starkerem
Einbezug von Frauen in Entwicklung und
Marketing gefunden werden.

Und noch etwas ist zu bedenken: Wie schnell
wurde in den letzten Jahrzehnten etwas zur
normalen Realitdt, was vorher als unerreich-
bare Vision angesehen wurde? Ermdéglicht
durch die unglaublichen Fortschritte in Mi-
kroelektronik und Kommunikationstechnik!
Warum sollen wir dies nicht auch im Bereich
des vernetzten Wohnens und der vernetzten
Kiiche erleben? Fay

* Beim hier abgedruckten Beitrag handelt es
sich um die gekiirzte Version eines Referats,
gehalten am «3. KVS-Forum», einer Fach-
tagung des Kiichen-Verbandes Schweiz
(www.kuechen-verband.ch).
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