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54. JAHRGANG Nr. ¥ 1. JULK 1957

Was ich einem jungen Armenpfleger zum Geleit geben wiirde

Von Julius Stilli, Olten

1. Der Armenpfleger wird wie jeder andere Biirger einer politischen und reli-
giosen Richtung angehéren. In seiner armenpflegerischen Téatigkeit hat er indes
iiber alle weltanschaulichen Bekenntnisse hinweg als Mensch zu Mensch zu handeln
und alles daran zu setzen, dem Notleidenden bestméglich zu helfen. Durch sein
korrektes Verhalten niitzt er nicht nur der Allgemeinheit, sondern auch der
Richtung, der er angehort.

2. Jeder Hilfesuchende darf beanspruchen, dall sein Fall ohne Voreingenom-
menheit gepriift wird. Der Armenpfleger sollte in seinem Biiro deutlich sichtbar
den Spruch anbringen: «Eines Mannes Red ist keine Red, man muf} sie hiren
alle bed.» Dies gilt besonders, wenn versucht wird, die Schuld an der Unterstiit-
zungsbediirftigkeit einseitig andern zuzuschieben.

3. Es ist niitzlich, wenn von Anfang an der Familienstand und die Einkom-
mensverhiltnisse, Hauszins, Versicherungen, Schulden, festgestellt werden, wozu
das Meldeformular, wie es beim Konkordat iiber die wohnértliche Unterstiitzung
verwendet wird, gute Dienste leistet.

4. Wo dem Armenpfleger kein amtliches Lokal zur Verfiigung steht, er also
die Einvernahme bei sich zu Hause machen muB, sollten dabei wenn immer mog-
lich keine Familienangehorige anwesend sein.

5. Es ist wichtig, das Zutrauen des Hilfesuchenden zu gewinnen. Jede Uber-
heblichkeit im Verkehr mit ihm ist zu vermeiden. Ebenso soll man mit vorzeitigen
Vorwiirfen wegen des bisherigen Verhaltens vorsichtig sein. Es ist nicht besonders
schwierig, das Gespriich so zu lenken, da8 fehlbare Personen ihr unkorrektes Ver-
halten selber zugeben. Kann man das Vertrauen von Teilinvaliden, Geistesschwa-
chen und selbst leicht geisteskranken Personen gewinnen, so kann aus ihnen unter
Umstédnden viel herausgeholt werden, was fiir sie moralisch und materiell einen
groBen Vorteil und fiir die Offentlichkeit eine entsprechende Entlastung bedeutet.
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6. Polternde und schimpfende Personen hore man maoglichst ruhig an. Heftige
Gewitter dauern ja bekanntlich nie lange, sind sie aber vorbei, so ist die Grundlage
fiir eine sachliche Aussprache vorhanden. Es hat auch keinen Sinn, wegen unan-
gebrachten AuBerungen, die in der Aufregung gemacht wurden, nachtragend zu
sein. Gelingt es dem Armenpfleger, eine solche Person ohne Demiitigung ins
Unrecht zu setzen, dann hat er fiir lange Zeit gewonnenes Spiel. Wenn es jedoch
die besondern Umstidnde erheischen, kann es nichts schaden, wenn er mit einer
gewissen Kundschaft anders als mit Engelszungen redet.

7. Die Kontrolle des Falles soll nie auffillig und verletzend sein. Die Unter-
stiitzungsbedurftigkeit hort rascher auf, wenn den Leuten der Glaube an eine
bessere Zukunft nicht durch kleinliche Anordnungen untergraben wird. Es ist
eine besonders haflliche Erscheinung, wenn man es die Kinder spiiren laf3t, dal
die Eltern nicht ausreichend fiir sie sorgen kénnen. So sollten es auf keinen Fall
auBereheliche Kinder entgelten miissen, daB sie nicht im Ehebett gezeugt wurden;
sie konnen ja nichts dafiir.

Ein weiser Mann tat einmal den Ausspruch: «Es gibt Sachen, die man zu
gewissen Zeiten nicht sehen soll.» Wenn sich Unterstiitzte einmal etwas leisten,
das nicht in den Rahmen pafit, so kann es niitzlich sein, darauf nicht sofort zu
reagieren, sondern bei passender Gelegenheit darauf zuriickzukommen.

8. Beim Unterstiitzten soll nicht der Eindruck erweckt werden, das Ausmal}
der Unterstiitzung hange vom guten oder schlechten Willen des Armenpflegers ab.
Der Unterstiitzte muB sich dariiber klar sein, dall der Armenpfleger der Vertreter
der Behérden und der Offentlichkeit ist und dafB er iiber seine Tétigkeit Rechen-
schaft abzulegen hat.

9. Dariiber, ob die Unterstiitzung in bar oder in natura auszurichten sei,
entscheidet bis zu einem gewissen Grade der Ortsbrauch. Der Barunterstiitzung
ist der Vorzug zu geben, wenn die GewiBheit besteht, dal in einer Haushaltung
gespart wird. Der Armenpfleger kann sich in diesem Fall Hauszinsquittungen oder
andere Belege zeigen lassen.

10. Entlassene Striflinge miissen auf den Umstand hingewiesen werden, dal
ein begangenes Delikt keinen Anspruch darauf gibt, ohne weiteres auf der gleichen
Stufe fortfahren zu konnen, wo sie vor der Verurteilung aufgehort haben. Sie
miissen durch zuverlissiges Arbeiten neuerdings Vertrauen gewinnen. Langjahrige
Erfahrung hat bewiesen, daf solche Personen bei gutem Willen rasch wieder den
Weg durchs Leben finden. Die Armenpflege soll nicht knauserig sein, bis der
Anschluf} vollzogen ist. Ohne Not soll das Vergangene nicht mehr erwihnt werden.

11. Es lohnt sich, fahige Kinder einen Beruf erlernen zu lassen. Zeigt sich
keine ausgesprochene Neigung, so soll der Berufsberater zu Rate gezogen werden.
Es hat keinen Sinn, einfach des Grundsatzes wegen eine Lehre beginnen zu lassen,
wenn vorausgesehen werden kann, daf sie nicht zum Ziele fithren wird. Die Stel-
lung eines angelernten Arbeiters ist in vielen Fillen ebenso giinstig wie die eines
wenig talentierten Berufsarbeiters.

Korperlich Behinderte, wie Blinde und Taube, gebe man friithzeitig in eine
Spezialbehandlung.

12. Die Auflosung einer Familie soll nur in ganz dringenden Féllen angeordnet
werden. Grundsitzlich ist zu einer solchen MaBBnahme die Vormundschaftsbehorde



nach Art. 283fg ZGB zustindig. Man beachte, was der Volksmund sagt: «Eine
schlechte Mutter ist immer noch besser als keine Mutter.» Kinem lebenskundigen
Armenpfleger kann es gelingen, durch das Kind als Mittel die Zustidnde in einer
Familie zu bessern.

13. Miissen Kinder und Jugendliche, die keine Angehérigen haben, in ein
Heim oder in eine Anstalt versorgt werden, so wirkt es oft wie ein Wunder, wenn
sie wenigstens einmal im Jahr von der versorgenden Behdrde ein Pécklein erhalten.
Das erweckt das fiir alle Handlungen notwendige Zutrauen, mehr als weitschwei-
figer Zuspruch. Die versorgte Person soll sich nicht als Objekt, sondern als Mensch
fithlen. Sie muf spiiren, da@ die Anstaltsversorgung fiir sie notwendig und niitzlich
ist und nicht eine Strafe bedeutet. Angehorige miissen auch in diesem Sinne auf-
geklirt werden.

14. Bei der Versorgung von Kindern darf der Familienversorgung der Vorzug
gegeben werden, doch ist scharf darauf zu achten, dafl diese nicht einseitig des
wirtschaftlichen Vorteils wegen iibernommen wird. Der Versorger soll sich
bewufit sein, dafl jedes menschliche Wesen Anerkennung, ein warmes Platzchen,
Zuneigung sucht. Es gibt immer noch vorbildliche Familien, die Pflegekinder wie
die eigenen halten, anderseits darf anerkannt werden, dafl auch in Waisenhédusern
gute Erzichungsarbeit geleistet wird. Skeptische Einstellung ist bei der Versorgung
in Armenhéusern, gemeinsam mit dltern Personen, am Platze.

15. Tabellen sind niitzlich zur Festsetzung der Unterstiitzung. Sie sollen aber
eher Richtlinien sein und Abweichungen gestatten, damit den Besonderheiten des
Falles Rechnung getragen werden kann. Es gibt Fille, die durch reichliche Be-
messung der Unterstiitzung in kurzer Zeit erledigt werden konnen, anderseits ist
bei voraussichtlichen Dauerfillen Zuriickhaltung zu empfehlen. Es bleibt dann
immer noch geniigend Zeit zur Angleichung.

16. Der Armenpfleger kann vor scheinbar unentwirrbare Situationen gestellt
werden. Dann soll er nur die notwendigsten Maflnahmen treffen und die Sache
heranreifen lassen, bis der Zeitpunkt fir durchgreifende Anordnungen gekommen
ist. Der Ausspruch, daf sich ein Drittel der Geschiifte von selbst erledigt, wenn
man nichts vorkehrt, darf jedoch nicht als Leitsatz dienen — obgleich ein K&rn-
chen Wahrheit darin liegt.

17. Die 6ffentliche Armenpflege wird nie alle Fille der Bediirftigkeit erfassen
konnen. Es ist deshalb fiir alle Beteiligten von moralischem und materiellem Vor-
teil, wenn der Armenpfleger mit den freiwilligen Hilfsorganisationen aller Art in
regem Kontakt steht. Er kann so oft zu wertvollen Informationen kommen, und
in gewissen Fillen eriibrigt sich die Armenunterstitzung. Es ist indessen sinnlos,
wenn die Armenpflege freiwillig geleistete Hilfe voll anrechnet, denn das kénnte
dazu fihren, daf} solche Zuwendungen sistiert oder verschwiegen werden.

18. Versténdnisvolle Zusammenarbeit ist mit der Vormundschaftsbehorde
geboten. Deren Beschliisse haben den Vorrang vor den Anordnungen der Armen-
pflege.

gDie Mitarbeit der Frau in der Armenpflege sollte selbstverstindlich sein. Sie
eignet sich vor allem haupt- oder nebenamtlich als Fiirsorgerin fiir den Dienst
in der Familie, hilft aber auch die Verantwortung als Mitglied einer Kommission
tragen. Es war ja eine Stauffacherin, die Schiller sagen liel: «Schau vor dich,
Werner, und nicht hinter dich.»
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