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Ein Seminar fiir freiwillige Helfer

Von Ruth Staehelin, Ziirich

Vorbemerkung der Redaktion. In Nr. 1/Januar 1974 hat Dr. Walter Rickenbach das Thema
«Freiwillige in Sozialdiensten» behandelt (S. 11 ff.). Jene Ausfiihrungen stiitzen sich auf eine
wissenschaftliche Untersuchung in England und Wales. Wir begriissen es sehr, dass uns nun Frau
Ruth Staehelin mit einem konkreten Versuch in der Schweiz vertraut macht. Der ganze Pro-
blemkreis bedarf der weiteren Behandlung, und wir hoffen, auch in Zukunft den freiwilligen
Helfern die ndtige Aufmerksamkeit schenken zu kénnen.

Im Zeitalter der Professionalisierung der Hilfe kann man sich mit Recht fragen:

1. Braucht es iiberhaupt freiwillige Helfer?
2. Was versteht man unter freiwilligen Helfern?
3. Warum miissen freiwillige Helfer nun auch noch eine Schulung erhalten?

Es wird dabei bewusst nicht von der Definition ausgegangen, sondern von der Frage
der Niitzlichkeit solcher Helfer und eine These vorangestelit:

1. Je stirker die Professionalisierung, desto grosser der Bedarf an freiwilligen Hel-
fern

Als Sozialarbeiterin freue ich mich, dass unser Beruf auf immer grossere Anerken-
nung stdsst, dass sich die Ausbildung vertieft und in dem Sinne erweitert, dass heute
verschiedene Interventionsmoglichkeiten im zwischenmenschlichen Bereich gelernt
werden konnen. Dies gilt wohl fiir alle helfenden Berufe: die Ausbildung wird ver-
tieft, die helfende Handlung konzentriert sich auf bestimmte, klar umschriebene
Hilfsprozesse. Es sind dies Prozesse, die, werden sie nun im sozialmedizinischen
oder allgemeinsozialen Bereich in Gang gebracht, vor allem gesunde Krifte im Men-
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schen fordern mochten, damit dieser selber seine Identitdt im Zusammenleben mit
andern Menschen finden kann. Doch findet sich diese Identitit nie allein, sondemn
immer im unmittelbaren Kontakt mit der Umwelt — und zu dieser Umwelt gehort
der freiwillige Helfer.

Dazu 2 Beispiele:

Im Ubergangsheim F der psychiatrischen Klinik G ist man nicht nur froh um
die freiwilligen Helfer, die das fehlende Personal ablosen, sondern um die informel-
len Kontakte, die sich aus diesem Ablosungsdienst ergeben und zu unmittelbaren
Kontakten mit der Aussenwelt fithren. Die Helferin X nimmt z. B. an einem Sams-
tagnachmittag zwei Patienten, die eine besondere Freude an Pferden haben, mit zum
Reitstall.

Die freiwillige Helferin K erkldrt: «Ich bin der Blitzableiter fiir den Amtsvor-
mund, Hans ist sein Miindel; ich kiimmere mich um Hansens Mutter, interpretiere,
was das Amt tut, und helfe vor allem, dass Frau M. eine Arbeit findet, die ihr zu-
sagt; da kann ich natiirlich meine Erfahrungen als Geschiftsfrau gut gebrauchen.»

In jedem Fall hilft der freiwillige Helfer, dass das Beziehungsnetz des Klienten
ausgeweitet wird; er hilft zu bewussten Kontakten mit der Umwelt. Wenn die Bezie-
hung zwischen Berufsarbeiter und freiwilligem Helfer partnerschaftlich spielt, wird
der Helfer aber noch in einem weiteren Sinn Briicken zur Gesellschaft schlagen. Er
kann z.B. aus Erfahrung interpretieren, dass Amtsvormiinder nicht «a priori re-
pressive Menschen sind», sondern vielleicht manchmal mehr Toleranz und Ver-
standnis fiir ihre Miindel aufbringen als Familie und Arbeitgeber. Er kann anderer-
seits dem Berufsarbeiter helfen, auf dem Boden der «harten gesellschaftlichen Wirk-
lichkeit» zu bleiben, und Berufsblindheit verhindern. Eine Gesellschaft kann unse-
res Erachtens nur iiberleben, wenn ihre Dienstleistungen so gestaltet werden, dass
sie von ciner breiten Basis getragen werden oder — wie man heute zu sagen pflegt —
dass sie zu einem Maximum von Partizipation durch die Gesellschaft fiihren. Die
freiwillige Hilfe verbreitert diese Partizipation.

Wir kennen in der Schweiz schon lange die Begleitung von 6ffentlicher Hilfe
durch eine Behordegruppe, die sich weitgehend aus Laien zusammensetzt und die
wir trotz der Sitzungsgelder als Administativ-Freiwillige bezeichnen kénnten (siehe
2). In den USA erliess der Kongress 1967 ein Gesetz, nach dem alle staatliche Fiir-
sorge mit der «Beteiligung des Biirgers» durchgefiihrt werden muss. Dies geschieht
nun nicht nur durch die Beteiligung des Biirgers in vorgesetzten Behorden, sondern
auch durch direkte Dienstleistungen von freiwilligen Helfern, dabei sind ernsthafte
Bestrebungen im Gang, auch dem Klienten Chancen zu geben, freiwilliger Helfer zu
sein. Das kann sein Selbstbewusstsein stiarken und zeigen, wo seine Fihigkeiten im
Blick auf eine eventuelle Arbeitsplazierung liegen.

Auf Grund dieser Ausfiihrungen fragen Sie mit Recht:
2. Was sind denn eigentlich freiwillige Helfer?

Es gibt dazu verschiedene Definitionen, die folgende Elemente in sich schliessen:

— Freiwillige Helfer arbeiten nicht in einem festen Anstellungsverhiltnis, sondern
sind lose mit der Institution verbunden.
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— Freiwillige Helfer arbeiten meistens ohne Bezahlung (wobei sie auch ohne
Kosten arbeiten sollten, d. h. eine Spesenvergiitung erhalten).

— Freiwillige Helfer kommen oft aus einem andern Berufsbereich als die festange-
stellten Mitarbeiter, sie ergdnzen durch ihre Erfahrung die Arbeit der Berufs-
arbeiter.

Mir scheint ferner auch die amerikanische Unterscheidung zwischen Admini-
strativ-Freiwilligen und Dienstfreiwilligen gut:

Administrativ-Freiwillige sind Mitarbeiter in Vorstdnden, Kommissionen, Be-
horden, d. h. in Entscheidungsgruppen,

Dienstfreiwillige stehen im direkten Hilfsdienst.

Aus dem bereits Gesagten geht hervor, dass der freiwillige Helfer seine person-
liche Erfahrung spontan einbringt.

3. Warum muss er eine Schulung erhalten?

Diese Frage wird vorerst durch die langjdhrige Praxis beantwortet. Institutionen, die
seit Jahren freiwillige Helfer im Einsatz haben, sorgten stets fiir deren Information
im entsprechenden Fachgebiet. Freiwillige Pflegekinder-Fiirsorgerinnen treffen sich
z. B. regelmissig zur Erweiterung der Information und zum Gedankenaustausch.
Die Kurse fiir offentliche Fiirsorge waren immer auch fiir «freiwillige» Armen-
pfleger offen. Der Kantonale Abstinentenverband Ziirich fithrte 1972 eine Arbeits-
tagung durch zum Thema: «Der freiwillige Helfer in der Betreuung von Alkohol-
kranken». Die Beispiele konnten durch das Schweizerische Rote Kreuz, Pro Senec-
tute, Pro Juventute usw. vermehrt werden.

In Ziirich bietet das Institut fiir Erwachsenenbildung der reformierten Landes-
kirche des Kantons Ziirich in Zusammenarbeit mit dem evangelischen Tagungs-
und Studienzentrum Boldern seit 1971 sogenannte Seminarien fiir freiwillige Helfer
an. Sie wurden vor allem geplant fiir Frauen, deren Kinder dlter werden und die
vermehrt fiir Mitmenschen titig sein mochten. Wie oft hort man den Ausspruch:
«Eine Halbtagsstelle ist mir zuviel — und neuerdings ist sie oft recht schwer zu fin-
den —, aber einen Tag in der Woche hitte ich Zeit.»

Dieser «Tag in der Woche» wird nun in den Seminarien, die ungefdhr ein Jahr
dauern, gefiillt, d. h. es werden in dieser Zeit zwei Nachmittage in der Woche bean-
sprucht. '

Im 1. Trimester sind beide Nachmittage der Information und Diskussion zum
Thema: «Der Mensch in seinen vielseitigen Beziehungen»* gewidmet. Fachkrifte
aus Psychologie, Soziologie, Sozialpsychologie, Recht und Ethik unterrichten und
zeigen, wie verschiedene Menschenbilder sich gegenseitig erganzen, der Seminar-
teilnehmer soll leren «sich selber und den andern besser zu verstehen»*. Es wer-
den keine Mini-Kurse in Humanwissenschaften vermittelt,sondern es wird versucht,
an Hand von gewissen Grund-Erkenntnissen, das Selbstverstindnis des Helfers zu
fordern und Vorurteile abzubauen, damit er den Hilfsbediirftigen besser versteht.

* Prospekt
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Es stimmt, wir verunsichern dabei den freiwilligen Helfer. Aber wir denken, dass
er besser helfen kann, wenn er eine oberflachliche Sicherheit abbaut, die sonst zur
Meinung fiihrt, die eigene Erfahrung gelte fiir alle Menschen. Dadurch, dass ein-
zelne Probleme in gesellschaftliche Zusammenhinge gestellt werden, wird auch die
Moglichkeit gefordert, Ursachen aufzuspiiren.

Im 2. Trimester beginnt der praktische Einsatz wihrend eines Nachmittags pro
Woche. Er ist bis am Ende des 3. Trimesters begleitet von einem Kursnachmittag,
an dem vor allem die praktischen Erfahrungen an sogenannten Praxisiibungen in
Gruppen ausgewertet und an Informationsnachmittagen iiber einzelne Arbeitsfelder
in grossere Zusammenhange gestellt werden. Die enge Verbindung zwischen Theorie
und Praxis gibt den Seminarteilnehmern wieder neue Sicherheit, d. h. sie nimmt
die Angst vor der Unsicherheit, die nun besser ertragen und fruchtbar gemacht wer-
den kann.

Der praktische Einsatz bringt fiir die Seminarleitung am meisten Probleme. Es ist
nicht einfach, Institutionen zu finden, die freiwillige Helfer sinnvoll einsetzen kon-
nen und die geographisch so gelegen sind, dass sie vom Wohnort der betreffenden
Seminarteilnehmer leicht erreichbar sind — auch nach dem Seminar. Dazu braucht
es Berufsarbeiter, welche bereit sind, dem freiwilligen Helfer Zeit zu geben. Es
zeigt sich immer wieder, dass die Seminarteilnehmer mehr fragen und mehr wissen
mochten als andere Helfer. Sie wiinschen Information iiber die Institution und iiber
die Klienten, die sie mit dem Gelernten in Zusammenhang bringen konnen. Sie sind
sensibilisiert fiir Fehler, die sie aus Unwissenheit begehen konnten, und mochten
sie vermeiden. Sie sind also «miithsam»! Diese Uberlegung fiihrt wohl dahin, dass
Partizipation der Mitmenschen — will man nicht beim Schlagwort bleiben — auch
von seiten der Berufsarbeiter eine Anstrengung erfordert, einen Einsatz, der sich
lohnt, denn er kann auch zu echter Entlastung fiihren. Ein Beispiel aus der Fiirsorge-
stelle A hat uns gezeigt, wie verschiedene Hilfsprozesse dank des freiwilligen Hel-
fers intensiviert werden konnten und dabei dem Sozialarbeiter sowohl Arbeit wie
Sorgen abgenommen wurden. Allerdings traf letzterer die Helferin regelmissig zur
Aussprache. Bei seinem Wegzug traten verschiedene Vertretungen in die Liicken,
niemand hatte mehr richtig Zeit und Achtung fiir die freiwillige Helferin, was dazu
fiihrte, dass sie sich einen andern Einsatzort suchte.

Natiirlich ist es oft auch schwierig, fiir freiwillige Helferinnen den Platz zu fin-
den, an dem sie ihre spezifischen Gaben voll einsetzen kdnnen. Vermittlungsstellen
konnen dort eine Hilfe sein, wo die Gemeinde zu gross wird, um sich gegenseitig zu
kennen, z. B. in grossen Stadten.

Wir haben noch wenig Erfolgskontrolle unserer Seminaren. Immerhin wissen
wir, dass von 34 Seminarteilnehmern des 1. Seminars noch 29 am sozialen Engage-
ment interessiert sind, von ihnen blieben 16 im Einsatz, den sie im Seminar begon-
nen hatten, und intensivierten teilweise ihre Titigkeit, 8 wechselten in eine andere
regelmissige Tatigkeit, 4 stellen sich eher fiir sporadische Aktionen zur Verfiigung,
und jemand wurde Richterin. Artikel in der Frauenpresse haben auch andere Kan-
tone zu ahnlichen Versuchen ermuntert; so wird in Bern in Zusammenarbeit mit der
Volkshochschule geplant.
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Auf dem Seminarprospekt steht: «Soziales Engagement heute». Unsere Erfah-
rung zeigt, dass durch die Seminarien Zogernde zu diesem Engagement beféahigt und
ermuntert werden, indem sich ihrSelbstwertgefiihl starkt, und dass bereits Engagierte
in einer starkere Partizipation gefiihrt werden, d. h. befidhigt, mehr Verantwortung
zu tragen. Am Abschluss des 2. Seminars driickten sich die Teilnehmer zu Handen
des Jahresberichtes des Institutes fiir Erwachsenenbildung folgendermassen aus:

— Mein Gesichtsfeld wurde erweitert. — Die Sache packte mich, als ich die Zusam-
menhidnge besser iiberblickte. — Mir bekannte Personen sehe ich jetzt anders.

— Ich bin jetzt mitengagiert statt bloss Konsument. — Das Seminar hat mir Mut ge-
macht, einen Dienst zu iibernehmen. — Meine bisherigen offentlichen Verpflich-
tungen werde ich nun sachkundiger erfiillen kénnen.
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