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aktuell

Oktobersammlung Pro Senectute

«Mitenand»: Bei den Dreharbeiten dabei

Im Einka ufscentéf: Maria Walker bei den Dreharbeiten des Schweizer
Fernsehens DRS fiir den «Mitenand»-Beitrag.

Foto: zk

Am 9. Oktober, 20 Uhr, sendet das Schweizer Fernsehen DRS die
Sendung «mitenand», in welcher auf die Oktobersammlung von
Pro Senectute hingewiesen wird. Eine seit vielen Jahren an den
Rollstuhl gefesselte, allein wohnende 72jihrige Frau gibt Aus-
kunft, wie sie ihre Selbstdndigkeit bewahren kann. Dabei werden
die verschiedenen Dienstleistungen von Pro Senectute wie Putz-
und Mahlzeitendienst erwdhnt. Die «Zeitlupe» war bei den Dreh-

arbeiten dabei.

«Ich komme wenig mit anderen
Personen in Beriihrung.» Maria
Walker vertraut mir dies auf dem
Zugangsbalkon vor ihrer Woh-
nungstiir an — eigentlich seltsam,
wenn man auf die schier unzihli-
gen Wohnungen der Grossiiber-
bauung «Lochergut» in Ziirich
schaut.

Maria Walker lebt hier seit vielen
Jahren allein in einer 2-Zimmer-
Wohnung. Begreifen kann man ih-
re Feststellung trotzdem, sitzt sie
doch seit ihrer Kindheit im Roll-
stuhl. Sie ist zwar selbstdndig, aber
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doch nicht so mobil, dass sie wie
andere Kontakte kniipfen kann.

Trotz Rollstuhl zufrieden

Sie trauert diesem Zustand nicht
nach, obwohl ihr grosster Wunsch,
nur einmal durch die Bahnhof-
strasse schlendern zu konnen, nie
in Erfiillung gehen wird. Sie la-
chelt nach ihrer Bemerkung und
fiihrt das Gespréch, ohne sich et-
was anmerken zu lassen, weiter.
Dabei streichelt sie die Katze, die
mit ihr ihre «Einsamkeit» teilt und
ertriglich macht. Ist diese Fihig-

keit, Unabanderliches zu akzeptie-
ren, auch fiir die Bewiltigung ihrer
Behinderung verantwortlich?

Maria Walker bedauert zwar, dass
bei der grossen Renovation des
Lochergutes vor einigen Jahren
nicht die bestehenden Hindernisse
aus dem Weg gerdaumt wurden: Sie
hat jedesmal Miihe, ihren Roll-
stuhl tiber die Schwelle zu rollen.
Doch sonst ist sie zufrieden mit
threm Zuhause: Ein Lift fiihrt sie
in das Erdgeschoss, wo sie ihre
Kiufe titigen kann. Hier befinden
sich die fiir sie wichtigen Geschéf-
te, die Arzte, die Restaurants.

Maria Walker
als «Fernsehstar»

Zufriedene  Gesichter machen
auch Christa Bichsel, Journalistin
vom Schweizer Fernsehen DRS,
und die beiden Herren der Aufnah-
me-Equipe. Ich treffe die vier Per-
sonen nach einem Gesprich, das
Christa Bichsel mit Maria Walker
fihrte. Sie sprachen dariiber, wie
sie in ihrem Alter und an den Roll-
stuhl gefesselt ihre Selbstindigkeit
bewahren kann. Sie redet vom
Putz- und Mahlzeitendienst von
Pro Senectute und ist gliicklich,
dass sie durch diese Dienste in ih-
rer Wohnung bleiben kann, wo sie
sich geborgen fiihlt.

Wir alle begleiten Maria Walker in
den Selbstbedienungsladen. Man
will auch einige Aufnahmen ihrer
«Selbstdndigkeit» machen: Wie
sie in den Laden geht, wie sie das
Gemiise abwiigt, wie sie jemanden
fragt, ob er ihr ein Waschmittel von
hoch oben in ihre hinten am Roll-
stuhl aufgehingte Einkaufstasche
versorgt, wie sie an der Kasse
zahlt ...

Maria Walker steht fiir einige Stun-
den im Mittelpunkt. Sie muss wie
eine Schauspielerin auch zwei-,
dreimal eine Handlung spielen,
kann einmal ihre Erfahrungen
kundtun, vielleicht damit auch an-
deren zeigen, wie man seine Selb-
stindigkeit bewahren kann. Dies
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habe sie vor allem bewogen, sich
fiir die Sendung zur Verfiigung zu
stellen.

Ich bin gespannt, wie Christa
Bichsel die aufgenommenen Se-
quenzen zusammenstellen wird,
welche Kommentare sie dazu
stellt. Ich werde ganz sicher am
Samstag, 9. Oktober, die Sendung
«mitenand» im Schweizer Fernse-
hen DRS ansehen. Ob dann wohl
die Aufnahmen des Gesprichs von
Maria Walker auch dabei sind, in
der sie die Katze auf dem Schoss
hdlt? Sie selber wollte auf jeden
Fall diese Einstellungen noch am
gleichen Tag im Aufnahmewagen
ansehen ... Franz Kilchherr

Radio-Spot

Der Radio-Spot flir Pro Se-
nectute wird vom Schweizer
Radio DRS 1 dreimal ausge-
strahlt: am Montag, dem
11. Oktober, um etwa 7 Uhr
im «Guten Morgen», am
Mittwoch, dem 13. Oktober,
gegen 18.30 Uhrin «Welle 1»
und am Donnerstag, dem
14. Oktober, um ca. 12.15
Uhr im «Rendez-vous am
Mittag».

Der 50 Sekunden dauernde
Spot besteht aus einem Kiir-
zest-Horspiel, das Katja Frih
geschrieben und mit der
«Memo-Treff»-Truppe insze-
niert hat. Es handelt sich um
eine Dialog-Szene, die Pro
Senectute in Erinnerung ruft

Aus dem Redaktionskonzept der Sendung

«amitenand»

Die Sendung «mitenand» ist eine wochentliche Sendung des
Schweizer Fernsehens DRS. Sie dauert funf Minuten und wird
jeweils am Samstag um 20 Uhr ausgestrahlt. Sie soll die Solida-
ritat und das Verantwortungsbewusstsein der Zuschauerinnen
und Zuschauer fordern und Utber Projekte der Bewusstseinsbil-
dung und der konkreten Hilfeleistung berichten, die Probleme
der Gesundheit, des Zusammenlebens, der sozialen Not und der
Umwelt angehen. Institutionen, die solche Projekte tragen, sol-
len nach journalistischen Usancen erwahnt werden.

Die Redaktion «mitenand» entscheidet nach journalistischen
Kriterien, welche Projekte in der Sendung zur Darstellung gelan-
gen. Sie bevorzugt bei ihrer Auswahl Projekte mit innovativem
Charakter und berichtet in der Regel iber Projekte von Organi-
sationen, welche die ZEWO-Schutzmarke tragen.
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Bundesamt fur Sozial-
versicherung

Krankenkassen-
pramien 1994

Die Pridmien fiir die Grundversi-
cherung sind 1994 wiederum pla-
foniert. Sie diirfen einen fiir den
Kanton festgesetzten Hochstbe-
trag nicht iibersteigen. Die Héchst-
betridge je Kanton sind:

ZH:: Brs132.75 + SH.. Br 116:15
BE Fr. 138.60 AR Fr. 87.95
LU Fr 11670 Al - Fr. 84.15
UR Fr 101.9> SG  Fr 10530
SZ - Fr. 104715 'GRFr. 8635
OW Fr.103.40 AG Fr. 107.05
NW Fi: 10250 TG _Fr. 10110
GL B T02.05 ATk “Fx 159 55
ZG Fe'110Z5 VB Br. 22750
FR Fr.149.90 VS Fr. 147.65
SO Frot20:90 ‘NE  Br. 137.75
BS: Fr.150:30 GE* Fr'219:75
BL, Frd329% U Be 409y

Diese Betrige gelten fiir Versi-
cherte, die einer Kasse in jungen
Jahren beigetreten sind (in der
Regel vor 30). Sonst hdngt der
Hochstbetrag vom Priamientarif
Ihrer Kasse ab, darf aber hochstens
doppelt so hoch sein wie die Betri-

ge in der Liste (gilt nicht fiir die
Kantone Waadt und Genf).
Manche Kassen stufen die Pri-
mien im gleichen Kanton nach Re-
gionen ab. Dann ist der in der Liste
angegebene Hochstbetrag in halb-
stddtischen oder ldndlichen Re-
gionen um 5 bzw. 10 Prozent
niedriger.

Pramienerhohungen sind also bis
zum Hochstbetrag zuldssig, es
kommt nicht auf den Prozentsatz
der Erhohung an. Die Pramien diir-
fen selbstverstdandlich niedriger
sein.

Priimien, die Ende 1993 iiber dem
neuen Hochstbetrag liegen, miis-
sen nicht herabgesetzt werden, sie
werden aber auf dem Stand von
1993 eingefroren. Ausserdem darf
eine Kasse mit spezieller Bewilli-
gung ihre Prdmien {iber den
Hochstbetrag  hinaus erhohen,
wenn sie nachweist, dass ihr finan-
zielles Gleichgewicht gefidhrdet
ist. Sie hat ihre Versicherten hier-
von zu informieren.

Die Begrenzung der Priimienerho-
hung gilt nur fiir die Krankenpfle-
ge-Grundversicherung. Sie gilt
nicht fiir die Zusatz-Versicherun-
gen (z. B. Privat- oder Halbprivat
im Spital), die Kollektiv-Versiche-
rung und die Taggeld-Versiche-
rung. Die Kassen miissen die Pri-
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mien der Grundversicherung und
die Priamien der Zusatzversiche-
rungen klar trennen.

Wenn Sie mehr iiber Ihre Primie
wissen wollen, wenden Sie sich an
Ihre Krankenkasse. Diese ist als
Organ der Sozialversicherung ver-
pflichtet, Sie tiber Ihre Rechte und
Pflichten zu informieren.

Krankenkassen
Ombudsmann

Gemiss einem Interview in der
Schweizerischen Krankenkassen-
Zeitung haben der Ombudsmann
der sozialen Krankenversiche-
rung, Dr. Kurt Sovilla, und sein
Stellvertreter, Gebhard Eugster,
von Januar bis Ende Juni 1993 be-
reits 2019 Anfragen zu verzeich-
nen gehabt. Die Mehrzahl der An-
fragen kommt von dlteren Men-
schen. Am Anfang standen Pri-
mienfragen im Mittelpunkt, jetzt
geht es vor allem um Leistungs-
probleme. Eines der Hauptproble-
me, so Dr. Kurt Sovilla, ist, dass
die Versicherten zuwenig iiber die
Einschrinkungen, welche die Kas-
sen bei ihren Leistungen vorneh-
men, orientiert werden.

Ombudsmann der sozialen Kran-
kenversicherung, Morgartenstr. 9,
6003 Luzern

Stiftung Kreatives Alter

Teilnehmerzahl
verdoppelt

Das von der Stiftung Kreatives Al-
ter zum zweiten Mal durchgefiihr-
te Preisausschreiben zur Primie-
rung von hervorragenden kiinstle-
rischen, literarischen und wissen-
schaftlichen Leistungen erzielte
einen grossen Erfolg. Bis zum Ein-
sendeschluss wurden rund 700 Ar-
beiten eingereicht. Damit hat sich
die Anzahl der Teilnehmer aus der
ganzen Schweiz und den Nachbar-
landern gegeniiber dem ersten,
1991 lancierten Preisausschreiben
mehr als verdoppelt. Rund ein
Drittel der Beitrdge stammen aus
den Nachbarldndern, insbesondere
aus Osterreich, wo sich die Stif-
tung dieses Jahr erstmals den Me-
dien prisentierte. Fiir die primier-
ten Arbeiten steht eine Summe von
Fr. 100000.— zur Verfiigung. Die
Preisverleihungsfeier ist auf Okto-
ber 1994 angesetzt.

Stiftung Kreatives Alter, Postfach,
8022 Ziirich

Wollen Sie sich

verbremnen

Nein! Hinterlegen Sie eine letztwillige Verfligung auf Erdbestattung
beim Zivilstands- oder Bestattungsamt lhres Wohnortes.

Nehmen Sie unsere Hilfe in Anspruch!

Auskiinfte und Unterlagen zum Thema sind erhéltlich beim

lassen?

Verein fur Erdbestattung

und Personlichkeitsschutz VE+P
Sekretariat

General Weberstrasse 48

8500 Frauenfeld

Telefon 054 21 23 80
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Spitex

In Luzern auch
Nachtdienst

Der Reformierte Haus- und Kran-
kenpflegeverein in Luzern bietet
seit fiinf Jahren zwischen 20.00
und 7.00 Uhr Nachtwachen an. Die
Erfahrung zeigt, dass das Bediirf-
nis zwar gross ist, die Mehrheit der
Patienten und Patientinnen die
Nachtwache aber nicht wihrend
vollen 11 Stunden benoétigt. Des-
halb bietet der Verein jetzt unter
Tel. 041/36 01 87 (rund um die
Uhr bedient) einen Nachtdienst an.
Pro Nacht sind je eine diplomierte
Krankenschwester und eine Laien-
helferin im Einsatz. Wichtig am
neuen Konzept ist, dass die Mitar-
beiterinnen nur so lange wie notig
bleiben. Berechnet wird nur die ef-
fektiv geleistete Einsatzzeit, pro
halbe Stunde Fr. 10.40.

Radio
Horspiele

Diesen Herbst strahlt DRS 1
Mundart-Hérspiele zum Thema
Alter aus:

27.9. 15.00 Uhr, «Casa Roman-

tica» (Der letzte Arbeits-

tag) Wiederholung 1.10.

20.00 Uhr

15.00 Uhr, «Dreiezwinzg

roti Rosli» (Wenn der Ehe-

mann plotzlich den ganzen

Tag zu Hause ist) Wieder-

holung 8.10. 20.00 Uhr

15.00 Uhr, «Ich glaube, die

andere meined, mer ghored

gar niime dezue» (Das

Geschift mit den Alten)

15.10. 20.00 Uhr, «LLo go— Alltag
im Altersheim»

29.10. 20.00 Uhr, «Die vo friieh-
ner und dé vo hiit» (Ein
neuer Direktor im Alters-
heim)

4.10.

11.10.
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Memo-Treff

Memo-Treff — das kleine Horspiel
jeden Donnerstag um 9.30 Uhr in
der Sendung Memo auf DRS 1.
21.10. Ewige Jugend —

um welchen Preis?

Nach der Pensionierung:
ab ins Ausland?

Der letzte Wille — Fiir wen
ist die Beerdigung?
Verloren? Gestohlen!
Krebs mit 80

Alte machen Politik.

Die Fitze des Samichlaus
Wenn der Partner ans Haus
gebunden ist ...

28.10.
4.11.

11.11.
18.11.
25.11.
2.12.
9.12.

Krebs

Im Rahmen der November-Aktion
der Schweizerischen Krebsliga ha-
ben sich die Redaktionen vom
Treffpunkt (SF DRS), Memo (Ra-
dio DRS), der Coop-Zeitung und
der Zeitlupe entschlossen, gemein-
sam das Thema «Krebs im Alter»
anzugehen.

Die Coop-Zeitung wird einen Son-
derdruck mit Schwerpunkt Pro-
phylaxe, Friiherfassung, herausge-
ben.

Der Memo-Treff vom 18. Novem-
ber behandelt das Thema «Opera-
tionen im Alter» mit anschliessen-
dem Horertelefon. Am 19. Novem-
ber wird das Radio DRS den gan-
zen Tag Beitrdge zum Krebs sen-
den.

Im Fernseh-Treffpunkt vom 19.
November geht es um «Diagnose
Krebs — was nun?».

In der Zeitlupe 6/93 wird iiber
die verschiedenen Krebs-Behand-
lungsarten berichtet.

Kurse und Tagungen

Pro Senectute Schweiz

Im Dezember erscheint das neue
Kursprogramm 1994. Es richtet
sich vor allem an Personen, die in
der Altersarbeit titig sind.

Pro Senectute Schweiz, Personal +
Bildung, Lavaterstrasse 60, Post-
fach, 8027 Ziirich, 01/201 30 20

VCI-Fortbildung

e «Wege des kreativen Umgangs
mit der Trauer», Tagung (Ziirich,
d.BL.)

* «Depression — Altersdepres-
sion», Tagung (Luzern, 10.12.)

VCI-Fortbildung, Zihringerstras-
se 19, 6000 Luzern 7, Telefon
041722 64 65

Audiovisuelle
Medien

Mosers leben aktiv
und sicher

Christen+Binkert  Audiovision,
Schweiz 1991. 7 Minuten, farbig,
schweizerdeutsch. Video VHS.

Verleih/Verkauf: Beratungsstelle

fiir Unfallverhiitung BfU, Lau-
penstrasse 1, 3001 Bern, Telefon
03172544 14, Fr. 10— bezie-
hungsweise Fr. 50.—.

Gefahrenquellen im Haushalt gibt
es viele: Rutschende Teppiche,
mangelnde Beleuchtung, herum-
liegende Gegenstinde. Diese sind
Thema bei Mosers zu Hause. Ge-
zeigt werden auch Hilfsmittel, die
den Alltag erleichtern, wie Halte-
griffe und Gleitschutzmatten, Te-
lefonnotruf. (Video von Tonbild-
schau, d.h. bewegungslose Bilder
und gesprochener Text dazu.) er

Gesprdchsthemen.:
Privention, Unfallverhiitung

Solidaritat der
Benachteiligten

Treffpunkt,  Fernsehen  DRS,
Schweiz, 45 Minuten, Video VHS,
farbig. Pro-Senectute-Videothek.
Verleih: Film Institut, Erlachstr.
21, 3012 Bern, Tel. 031/23 08 31,
Fr.24.—.

Es werden drei Initiativen vorge-
stellt, die der Solidaritiat unter Be-
nachteiligten dienen: Psychisch
Behinderte lernen, sich um betreu-
ungsbediirftige alte Menschen zu
kiimmern. — In der Oskar-Wicker-
ling-Stiftung Uetikon leisten riisti-
ge Senioren Dienste fiir pflegebe-

Danmit es wieder

R e 3 e

o
HERRL 3

@® Preiswerte Losungen fiir jede Treppe - ob rund oder
gerade.

@® Fachkundige Ausfithrung durch erfahrenes Personal
in der ganzen Schweiz.

GUTSCHEIN

HERAG TREPPENLIFTE AG
Tramstrasse 46 8707 Uetikon am See
Tel. 01/920 05 04

1
1
1
I
|
|
|
|
|
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|
|
|
1
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|
I
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|
I
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HAUSBETREUUNG
24 Stunden

Wir
BETREUEN

und

PFLEGEN

betagte, altere und spitalent-
lassene Menschen zu Hause

® Pflege und Betreuung
® Haushalt, Einkauf, Kochen
® Putz- und Gartenarbeit

Tag und Nacht sowie an
Wochenenden und Feiertagen

Hausbetreuungsdienst flr
Stadt und Land AG

Telefon 155 27 17
verbindet Sie in die
entsprechende Filiale

Liftsessel

Ohne Hilfe aufstehen mit dem
komfortablen Liftsessel.

Diverse Modelle lieferbar.
Verlangen Sie Unterlagen bei:

= HERMAP

Hermap AG
Neuhaltenstrasse 1
6030 Ebikon
o Telefon 041/33 58 66
64

diirftige Menschen. Zwei Senioren
sorgen in der Drogenszene fiir
warme Mahlzeiten. — Eva Mezger
unterhilt sich anschliessend mit
Monika Stocker, Sozialarbeiterin,
tiber Bedeutung und Zukunft der
Freiwilligenarbeit. er

Gesprichsthemen: Hilfe, Selbst-
hilfe, Freiwilligenarbeit

Bodenlos zufrieden?

Rolf und Marlies Notter, Schweiz
1991. Diareihe, 12 Dias, farbig,
Textheft. Bestellnummer: D 187,
Verleih: Bild+Ton, Jungstrasse 9,
8050 Ziirich, Telefon 01/302 00 02,
Fr. 11.—

Bilder und Gedanken zum Boden,
der uns trigt, in dem wir verwur-
zelt sind, der uns entrissen, der ein-
brechen oder iiberschwemmt wer-
den kann. Wo stehe ich? Wie sieht
mein Boden aus? Wo finde ich
tragfihigen Grund? Sehr gut zur
Meditation geeignet. er

Gesprdichsthemen:  Standortbe-
stimmung, Wechseljahre, Vorbe-
reitung auf die Pensionierung,
Lebenssinn

Biicher

Altere Menschen als
Zeitungsleser

Hildegard Neufeld, Universitdit
des 3. Lebensalters an der Johann
Wolfgang von Goethe-Universitit
e.V.,, Frankfurt a. M., 1993, 57 Sei-
ten, DM 19.50.

Welche Informationen und Beitri-
ge sind dlteren Lesern besonders
wichtig — und welche finden sie in
ithrer Zeitung? In welchen Sparten
ist eine stdarkere Berichterstattung
im Interesse der dlteren Leser an-
gezeigt — und in welchen Berei-
chen dartiber hinaus eine altersbe-
zogene Berichterstattung wiin-
schenswert?

Senior-Studentinnen und Senior-
Studenten der Universitit des 3.

Lebensalters an der Johann Wolf-
gang von Goethe-Universitit in
Frankfurt a. M. haben diese Fragen
aufgegriffen. In einem dreiseme-
strigen Projekt ist im Rahmen von
Arbeitsgruppen eine Zeitungsan-
alyse erstellt und bewertet worden.
Dabei wurden sowohl iiberregio-
nale als auch regionale Tageszei-
tungen fiir die Dauer eines Jahres
ausgewertet und die Ergebnisse
katalogisiert.

Der Bericht kommt zum Schluss,
dass sich die Tagespresse der Ent-
wicklung des Alters bzw. der Si-
tuation der dlteren und alten Men-
schen anpassen miisse, wenn sie
der Realitit in der Darstellung des
Alters gerecht werden will: «Alter
sollte in der Tagespresse vor allem
vielfdltiger und informativer dar-
gestellt werden. Themen, die éltere
Zeitungsleser besonders interes-
sieren und auch betreffen, die ih-
nen Bestitigung, Anregung,
Orientierung und — wenn notig —
auch Hilfe vermitteln, miissten
vermehrt angeboten werden.»

Die Broschiire kann fiir DM 19.50
+  Versandkostenanteil bestellt
werden bei: Universitit des 3.
Lebensalters an der Johann
Wolfgang von Goethe-Universitiit,
Senckenberganlage 13-17, D-
60325 Frankfurt a. M.

Maoglichkeiten und Grenzen
der Spitex bei Betagten

Regula  Maria  Riist-Walcher,
Schweizerische Gesellschaft fiir
Gesundheitspolitik SGGP, Muri b.
Bern, SGGP-Schriftenreihe, Band
28, 1993, 197 S., Fr. 36.— (fiir
SGGP-Mitglieder Fr. 26.—).

Diese medizinische Dissertation
(Universitit Ziirich) beruht auf ei-
ner systematischen Befragung von
nichtprofessionellen und profes-
sionellen Betreuerinnen und Be-
treuern beim Eintritt der Betagten
in ein Alters- oder Pflegeheim oder
in die Tagesklinik.
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Lausanne

Animation
a domicile

Hinter «animation a domicile»
steckt ein Projekt von Pro Se-
nectute Waadt, das im Rahmen
von Vision 92 zum Jubildum

«75 Jahre Pro Senectute
Schweiz» initiiert wurde. In
Zusammenarbeit mit den « Cen-
tres médico-sociaux» (Spitex-
Zentren) von Bussigny und
YWerdon wurde in den beiden
Gemeinden ein Besucherdienst
organisiert. Seit dem «Start-
schuss» ist schon fast ein Jahr
vergangen, und das Projekt
lduft gut, wie ein Besuch in
Lausanne und Bussigny zeigte.

Der Besuchsdienst, «animation a
domicile» genannt, beruht auf dem
Gedanken, dass fast jeder oder je-
de jemandem zwei Stunden pro
Woche schenken konnte. Der Auf-
ruf nach Freiwilligen, den Moni-
que Guex-Ciabacchini von Pro Se-
nectute Waadt letzten Herbst lan-
cierte, loste ein grosses Echo aus.
Von den 45 Interessenten sind
schliesslich 17 Personen, Frauen
im Alter von 27 bis 69 Jahren,
tibriggeblieben, die sich bereit er-
klarten, jede Woche mindestens
zweil Stunden Freiwilligenarbeit
zu leisten, und die jetzt 19 Perso-

66

nen im Alter von 65 bis 90 Jahren,
welche von den Spitex-Zentren
vorgeschlagen wurden, besuchen.
Da es sich bei «animation a domi-
cile» um einen Versuch handelt,
wurde die Gruppe bewusst klein
gehalten. Es sollen Erfahrungen
gesammelt werden, um beurteilen
zu konnen, ob es sinnvoll wire,
diesen Besucherdienst spiter auf
den ganzen Kanton auszudehnen.

Auf Freiwillige muss man
zithlen konnen

Die Frauen, welche einen Be-
suchsdienst iibernommen haben,
tun dies freiwillig und ehrenamt-
lich (nur Spesenentschiadigung).
Wobei freiwillig nicht unzuverlis-
sig heisst. «Denn», so Monique
Guex, «man muss auf die Freiwil-
ligen zihlen konnen.» Die beiden
Beteiligten  schliessen  einen
«Freundschaftsvertrag» ab, dessen
Ausgestaltung ihnen freisteht. Sie
machen also ab, wo, wann und wie
lange sie sich treffen wollen. Aber
wenn eine Betreuerin die Abma-
chungen nicht einhilt, wird die
Gegenseite enttiuscht.

Als Einstieg bietet Pro Senectute
den Freiwilligen einen zweitégi-
gen Einfithrungskurs an. Hier geht
es aber nicht darum, die Freiwilli-
gen zu Haushilfen oder Kranken-
schwestern auszubilden. Diese
Hilfe leistet das Spitex-Zentrum
mit seinen professionellen Helfern
und Helferinnen, die aber oft nicht
genug Zeit haben, um sich auch um
die personlichen Belange zu kiim-
mern. Man verspricht sich vom
Besucherdienst nicht zuletzt auch
eine Kostenersparnis fiir die Spit-
exdienste, weil diese weniger be-
ansprucht werden, wenn eine Per-
son personlich betreut wird.

In der Regel besuchen die Betreue-
rinnen Menschen, die alleine woh-
nen. Aber Monique Guex hat die
Erfahrung gemacht, dass fast nie-
mand ganz alleine ist. Viele be-
kommen sogar einmal pro Tag Be-
such. Nur nehmen sich die wenig-

Monique Guex-Ciabacchini von
Pro Senectute Waadt betreut das
Projekt «animation a domicile».

sten, die eben rasch etwas bringen
oder erledigen, Zeit zum Reden.
Ausserdem ist der Zugang zu den
Freiwilligen oft besser als zu den
Angehorigen, welche die Geduld
zum Zuhoren nicht mehr aufbrin-
gen, weil sie doch die meisten Ge-
schichten schon kennen oder zu
kennen glauben.

Wichtig: Verschwiegenheit

Neben der Zeit, dem Respekt vor
dem Gegeniiber und der Zuverlis-
sigkeit sind die Gabe zuzuhoren
und die Verschwiegenheit wichti-
ge Voraussetzungen fiir diese Art
von Freiwilligenarbeit. Eine sol-
che Aufgabe iiber ldngere Zeit ge-
wissenhaft auszufiihren, i1st nicht
einfach, deshalb bietet Pro Senec-
tute auch Weiterbildungskurse und
regelmissige Gruppengespriche
an. Hier konnen die Beteiligten
Dampf ablassen und aktuelle Pro-
bleme besprechen. Wer Schwierig-
keiten lieber nicht in einer Gruppe
bespricht, kann sich direkt an Mo-
nique Guex wenden.

Wie wird es weitergehen?

Monique Guex hofft, dass das
zweijdhrige Projekt weitergefiihrt
wird. Sie wird im Friihjahr 1994
einen Zwischenbericht veroffent-
lichen. Zurzeit wird ein Video tiber
«animation a domicile» gedreht.
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[hr schwebt vor, dass diese Dienst-
leistung einst iiber eine Telefon-
nummer angefordert werden kann,
und zwar von den Betroffenen di-
rekt. Natlirlich miissten die Frei-
willigen weiterhin eingefiihrt und
betreut werden. Wer der Gesell-
schaft einen so wichtigen Dienst
erweist, sollte nicht alleingelassen
werden.

Zu Tee bei Juliette Isoz

Das Beispiel eines Besucherdien-
stes in Bussigny (einer Vorortge-
meinde von Lausanne) soll zeigen,
wie «animation a domicile» ausse-
hen kann. «La bénévole»: Margue-
rite Ischer (67, verwitwet, aber kei-
neswegs einsam) wohnt schon lan-
ge in Bussigny und wollte sich fiir
die Gemeinschaft engagieren. Als
sie den Aufruf von Pro Senectute
horte, war sie sofort begeistert und
meldete sich. «LLa bénéficiere»: Ju-
liette Isoz (89) wohnt alleine, geht
noch zusammen mit einer Bekann-
ten einkaufen, macht ihren Haus-
halt selbst, hat guten Kontakt zu

Marguerite Ischer: «lch empfin-
de den Besucherdienst nicht als
Arbeit.»

threr Familie und zu den Nach-
barn, wo sie Hilfe findet, wenn sie
welche braucht. Ihr fehlte jemand,
der ihr zuhort. Deshalb «wiinsch-
te» sie eine Person, die ebenfalls
schon lange in Bussigny wohnt
und die Leute kennt.
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Juliette Isoz (links) hat fliir Monique Guex und Marguerite Ischer Tee
und Kuchen aufgetischt.

Monique Guex hat Marguerite
Ischer fiir Juliette Isoz «ausge-
wihlt», und sie passen gut zuein-
ander. Beide Frauen haben ein vol-
les Programm. Sie halten sich ent-
weder den Mittwoch- oder den
Donnerstagnachmittag fiireinan-
der frei. So kann Marguerite Ischer
jeweils jeden zweiten Mittwoch
mit ihrer Enkelin verbringen. Sie
trifft sich mit Juliette Isoz in deren
Wohnzimmer, wo die beiden min-
destens zwei Stunden lang zusam-
men reden.

Was so einfach und selbstverstind-
lich tont, braucht aber viel Einfiih-
lungsvermogen und Geduld. Es
musste zuerst eine Vertrauensbasis
geschaffen werden. Marguerite
Ischer: «Es braucht viel Zeit. Man
muss dem andern Zeit lassen. Die
Person muss wissen, dass sie auf
einen zihlen kann. Es muss einem
selbst gut gehen, und man darf
nicht vom anderen Streichelein-
heiten erwarten.» Dass ein Ge-
sprich recht anstrengend ist, wis-
sen alle, die aufmerksam zuhoren.
Frau Ischer empfindet ihren Be-
suchsdienst nicht als Arbeit. Ande-
re Freiwillige hitten es da schwie-

riger, vor allem diejenigen, die
Besuche bei depressiven oder sehr
kranken Menschen machten. Zwi-
schen ihr und Juliette Isoz habe
sich eine Art Freundschaft ent-
wickelt, und sie wiirde die Besu-
che sicher fortsetzen, wenn diese
ins Spital oder ins Pflegeheim
miisste.

Und Juliette Isoz? Als ich mit Mo-
nique Guex und Marguerite Ischer
bei ithr zum Tee war, liberraschte
mich zuerst einmal ihre Vitalitit
und ihr enormes Gedéchtnis. Sie
erzdahlte von ihren Kindern und
Enkeln, von ihrer Arbeit als Ko-
chin in Ferienkolonien. Bis vor
fiinf Jahren hat sie noch bei drei
Leuten geputzt. Sie kann sich ein
Leben ohne Arbeit gar nicht vor-
stellen. Noch jetzt bringen ihre
Verwandten ihr kiloweise Friichte,
zum Konfitliremachen. Sie kocht
gerne und hat Freude am Essen.
Was sie zu dem Besuchsdienst
meint, hat sie zwar nicht gesagt,
aber ich hatte den Eindruck, dass
sie die Besuche von Marguerite

[scher enorm geniesst und

schétzt.
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