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Ausgleichskassenleiter Linus Dermont:

«Die Rentner liegen mir am Herzen»

~ I VIELEN, VIELEN
M VoM ARV- KunNpey

DIENST VERWOHNT
WERDEN U

PrUSCIn - CA R7wor/

Von Eva Nydegger

Linus Dermont , mit
offiziellem Titel «Direktor
der Sozialversicherungs-
anstalt des Kantons

St. Gallen», gewahrte der
Zeitlupe Einblick in seinen
Arbeitsalltag. Er hat die
AHV-Kasse in einen
modernen Dienstleistungs-
betrieb umgewandelt, wo
Kunden- (und das heisst
hier vor allem auch
Rentner)-freundlichkeit
gross geschrieben wird.

8

ass ihm die Moderne und ein
D gewisser  Qualitdtsanspruch

wichtig sind, wird in den Rdu-
men der St. Galler Sozialversicherungs-
anstalt auf den ersten Blick sichtbar.
Linus Dermont ist zu Recht stolz auf die
Atmosphédre im Betrieb. Nur gerade
noch im Biiro der Computerfachleute
hingt ein etwas biederes Blumenstil-
leben. Ansonsten sind die Wande und
Giange der Biiros diskret, mit teilweise
auch sehr witzigen zeitgenossischen
Kunstwerken geschmiickt. Die Raum-
lichkeiten wirken aber nicht nur des-
halb einladend; bereits in der Planung
des Baus wurde berticksichtigt, dass tag-
lich viele Menschen mit ernstzuneh-
menden Anliegen vorbeikommen.
Schon visuell wird diesen ganz klar sug-
geriert, dass hier alles andere als ein

muffiger Verwaltungsbetrieb in Gang
gehalten wird. Obwohl das Direktoren-
biiro vielleicht den hellsten Raum ein-
nimmt, wirkt der Empfangsraum, die
erste Anlaufstelle fiir die Rentner, kaum
weniger grosszigig.

Grosse moralische Verantwortung

Da interessiert nattirlich bald einmal
die Frage, ob in dieser dusserlich so ein-
nehmenden Sozialversicherungsanstalt
Form und Inhalt tibereinstimmen. Sie
wird beantwortet, bevor ich sie stellen
kann. Linus Dermont kommt gleich zu
Beginn unseres Gesprdchs auf die von
ihm eingeleitete Umorganisation des
Betriebs und auf die Einstellung zu sei-
nen «Kunden» zu sprechen: «Im Zen-
trum standen und stehen die Erwar-
tungen und Wiinsche unserer Rentne-
rinnen und Rentner und unserer Bei-
tragszahler. Ein Rentner, der hier
anruft, hat moglicherweise zu ganz un-
terschiedlichen Gebieten offene Fra-
gen, da soll er nicht mit x verschiede-
nen Leuten verbunden werden miissen.
Hier soll jede/r tiber die wichtigsten
Punkte seines Bereichs Bescheid wissen
und Auskunft geben kénnen.» Immer
wichtiger wird heute auch, dass Ver-
fahren schnell abgewickelt werden.
Linus Dermont: «Wir leben zwar von
den Beitragszahlern, doch die Rentner,
die ja vor allem darauf angewiesen sind,
dass wir gut und effizient arbeiten, lie-
gen mir sehr am Herzen. Da haben wir
eine moralische Verantwortung, unser
Bestes zu geben.»

Wir, das sind in der Sozialversiche-
rungsanstalt des Kantons St. Gallen
momentan etwa 230 Personen. Sie ar-
beiten in den Leistungs- und Beitrags-
bereichen fiir die AHV- und IV-Renten
und fiir Erwerbsersatzleistungen fiir
Dienstpflichtige, sie berechnen die Kin-
derzulagen, die Krankenkassenprami-
enverbilligungen und die Ergdnzungs-
leistungen. Was letztgenannte betrifft,
spielen die in jeder Gemeinde vorhan-
denen AHV-Zweigstellen, die ebenfalls
Linus Dermont unterstellt sind, eine
wichtige kontaktstiftende Rolle.
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Rentenberechnungen
per Computer

Bei seinem aufwendigen Arbeitspen-
sum ist Linus Dermont auf selbstandi-
ge Mitarbeitende in allen Bereichen an-
gewiesen. Neben seiner Managerfunk-
tion in St. Gallen ist er namlich minde-
stens zweimal pro Woche an Sitzungen
in Bern anzutreffen. Er ist Mitglied
zahlreicher Kommissionen des Sozial-
bereichs und damit in Kontakt mit vie-
len politischen Entscheidungstrdagern.
(Einige der gegenwartig brisanten Fra-
gen sind im Kasten auf Seite 10 aufge-
fithrt.) In seiner Funktion als Prasident
der Konferenz der kantonalen Aus-
gleichskassen hat Linus Dermont zum
Beispiel einen Sitz, wenn auch kein
Stimmrecht, in der AHV-Kommission
des Bundes. Dass sich vielerorts, wo
politische Probleme erortert werden,
die Fronten zunehmend verhérten, be-
schiftigt ihn: «Wédhrend die Dialog-
fahigkeit immer notiger wiirde, nimmt
sie eher ab als zu. Zudem werden in un-
serer schwierigen Zeit die Probleme im-
mer komplexer, und die Zeit, um sie zu
16sen, wird kiirzer.»

Letzteres haben alle Ausgleichskas-
sen bei der Umsetzung der 10. AHV-
Revision handfest erlebt. Diese hat das
ganze Rentensystem umgekrempelt
und dazu gefiihrt, dass die Renten
praktisch nicht mehr manuell berech-
net werden konnten. Die Zentrale Aus-
gleichsstelle in Genf hatte hierzu das
Computer-Programm  «Acor»  ent-
wickelt, welches gestattete, die durch
die Revision entstandenen Verzogerun-
gen in der Rentenberechnung auf ein
Minimum zu beschrinken. Mit ganz
wenigen Ausnahmen kamen die neuen
«gesplitteten» Renten innerhalb der
normalen Frist von rund drei Monaten
ab Eingang der Rentenanmeldung zur
Auszahlung. Trotzdem gerieten die Aus-
gleichskassen letzten Sommer in die
Schlagzeilen der Presse, weil es einzelne
Kassen leider versaumt hatten, bei Ver-
zogerungen eine provisorische Renten-
auszahlung vorzunehmen, was einige
betroffene Neurenter in grosse Schwie-
rigkeiten gebracht hatte.

Von den Publikumsreaktionen her
ist die Rentenabteilung fiir eine AHV-
Kasse normalerweise der dankbarste
Bereich. Linus Dermont erzdhlt von
Briefen, Anrufen und Besuchen von
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Linus Dermont vor den St. Galler
Rentendossiers, die kiinftig elektro-
nisch gespeichert werden sollen. Foto: ny

Rentnern, die ihre Freude und Zufrie-
denheit zum Ausdruck bringen. «Sie
danken, dass es so schnell ging mit der
Berechnung der Rente, dass diese im-
mer so piinktlich kommt, dass sie so
freundlich und kompetent bedient und
behandelt wurden.» Nattirlich gibt es

auch Rentner und Rentnerinnen, die
mit der Berechnung einer Leistung
nicht einverstanden sind. Ihnen steht
es offen, beim Versicherungsgericht des
Wohnkantons eine Beschwerde einzu-
reichen, falls auch ein Gesprach mit der
Kasse keine Finigung bringt.

Schon Junge denken

an die Rente

Mit eher unerfreulichen Reaktionen
und Situationen miissen sich in den
letzten Jahren vor allem die Beitrags-
abteilungen der Kassen beschiftigen. Es
ist offenbar viel hérter geworden, die
AHV-Beitrdge bei den Firmen einzutrei-
ben; Mahnungen und sogar Betreibun-
gen sind keine Seltenheit mehr. Gerade
die kantonalen Kassen sind diesbeziig-
lich besonders betroffen.

In einem weiteren Punkt zeigt sich
den Mitarbeitenden im Beitragsbereich
eine gesellschaftliche Verdanderung in
der Einstellung zur Altersvorsorge. Auf-
grund der sogenannten individuellen
Kontenausziige werden oft Rentenvor-
ausberechnungen verlangt. Hier fallt

Der Aus- und Umbau der AHV in zehn Revisionen

Die ersten AHV-Renten betrugen 40
Franken fiir eine Einzelperson. Seit der
Einfiihrung der AHV vor 50 Jahren
wurden die Renten stetig erhoht, bei den
Revisionen von 1964 und 1969 um ein
Drittel. Der grosste Sprung erfolgte
1973, als die Renten um fast 80 Prozent
heraufgesetzt wurden. 1975 wurden sie
nochmals um ein Viertel aufgestockt. Bei
diesen Heraufsetzungen, die eindriicklich
die Hochkonjunktur in der Schweiz
belegen, ging es jeweils um eine
Anndherung an das in der Verfassung
formulierte (bis heute nicht véllig
eingeloste) Ziel, die AHV-Renten
existenzsichernd zu machen. Die
wichtigste Anderung auf dem Weg zu
diesem Ziel war die Einftihrung der
Ergdnzungsleistungen (1966).

Auch die Beitragssdtze der Arbeit-
nehmer, Arbeitgeber und der
Selbstdndigen wurden wiederholt nach
oben angepasst. Schon seit 22 Jahren
sind sie allerdings unverdndert und
belaufen sich zurzeit auf 8,4 Prozent des
Bruttolohnes, wovon Arbeitgeber und
Arbeitnehmer je die Hdlfte tragen,

Selbstdndigerwerbende zahlen 7,8
Prozent. Die Bundesbeitrédge wurden
ebenfalls permanent der Entwicklung
angepasst. Seit 1990 betragen sie 17
Prozent der Versicherungsausgaben.
Das Rentenalter der Frauen wurde in
zwei Revisionen von 65 auf 63, dann
auf 62 Jahre gesenkt. Die 10. AHV-
Revision sieht nun wieder eine Erh6hung
in zwei Schritten auf 64 Jahre vor. Die
sogenannte Auffang-Initiative des
Gewerkschaftsbunds und zwei weitere
Inititiven mochten diesen Entscheid
rtickgéingig machen, ohne allerdings die
fiir die Frauen so wichtigen Errungen-
schaften der Revision antasten zu
wollen. Die 10. Revision hat den Frauen
beztiglich Gleichstellung am meisten
gebracht, ndmlich Erziehungs- und
Betreuungsgutschriften und das
Splitting, das heisst die getrennt
berechnete Rente fiir Frau und Mann.
Die Ablésung des Ehepaarsystems durch
ein individuelles Leistungssystem
bedeutete fiir die AHV-Kassen eine
grosse, in erstaunlich kurzer Zeit
gemeisterte Herausforderung.



Viele der heutigen Rentner haben gut lachen. Um die AHV auch in Zukunft zu

sichern, miissen noch einige wichtige Entscheide geféllt werden.

nun auf, dass die Anfragen vermehrt
von jungen Menschen kommen, was
frither kaum der Fall war. «Wer dachte
denn frither schon mit 25 an seine Ren-
te? Es hat hier ganz klar eine Sensibi-
lisierung stattgefunden, die jedoch
sicher auch damit zusammenhdngt,

Foto: Manuel Bauer

dass heute die Berufskarrieren nicht
mehr so gradlinig verlaufen wie friiher,
wo Unterbriiche in der Berufstdtigkeit
hochstens bei Familienfrauen vorka-
men», meint Linus Dermont — womit
sich Gelegenheit bietet, ihn schliesslich
nach seinem Werdegang zu fragen.

Offene Fragen zur Zukunft der AHV

Nicht nur der Entscheid des Frauen-
rentenalters ist heute noch in der

Schwebe. In der 11. AHV-Revision wird es

um die Flexibilisierung des Rentenalters
fiir Frauen und Ménner und um die
finanzielle Lage der AHV gehen. Diese
hat sich in den letzten sechs, sieben
Jahren stark auch wegen der prekdren
Wirtschaftslage verschlechtert. Die
immer wieder zitierte demographische
Entwicklung war schon lange voraus-
zusehen und dient nur allzuoft dazu,
wirtschaftspolitische Fehler und

Versdaumnisse zu vertuschen. Die nun von

den eidgendssischen Rdten geplanten
Investitionsprogramme, die wieder mehr
Beschdftigung herbeifiihren, sind da
sicher ein Schritt in die richtige Richtung.
Um die AHV-Leistungen zu finanzieren,
braucht es aber weitere Einkiinfte. Einig
ist man sich bisher fast nur dartiber,
dass nicht der Faktor Arbeit durch
Lohnprozente weiter verteuert werden
soll. Klar ist eine erste Erh6hung der
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Mehrwertsteuer, zu der das Volk bereits
ja gesagt hat. Doch schon bei der Frage,
wann diese eingeftihrt wird, gehen die
Meinungen auseinander. Und ganz
uneinig sind sich die Experten Uber
weitergehende Erh6hungen unserer
Konsumsteuer. Alt Bundesrat Otto Stich
pladierte an einer Veranstaltung zur
Zukunft der AHV fiir eine Harmonisierung
der Steuerlast der hohen Einkommen, die
bisher je nach Wohnkanton ganz
unterschiedlich zur Kasse gebeten
werden. Auch die Erbschafts- und
Schenkungssteuern variieren von Kanton
zu Kanton und kénnten zugunsten der
AHYV eidgendssisch geregelt werden. Viele
erhoffen sich von einer Besteuerung von
Kapitalgewinnen einen krdftigen Zustupf
fiirs AHV-Budget. Andere sehen eine
Energie- oder Maschinensteuer als
Losung des Problems. Da die Schweiz
nach dem Bruttoinlandprodukt (BIP)
immerhin das reichste Land Europas ist
und mit ihrem Anteil an Ausgaben fiir

Melodischer Biindner Dialekt

Der heute 49jdhrige Direktor wurde im
kleinen Dorf Rueun im Biindner Ober-
land geboren. Gesprochen wurde in der
Lehrerfamilie romanisch, deutsch hat
er erst mit 11 Jahren gelernt, als er in
Chur ins Gymnasium kam. Seiner
Sprechweise hort man das heute noch
an, was ihm sicher mindestens an sei-
nen Sitzungen in Bern, wo der Biindner
«Singsang» prinzipiell ein paar Sympa-
thiepunkte einbringt, zugute kommen
wird. Zur spdteren intensiven berufli-
chen Befassung mit politischen Fragen
stellte er mit der Wahl des Schwer-
punkts «Finanzpolitik» im Volkswirt-
schaftsstudium an der St. Galler Hoch-
schule die Weichen. Damit erfiillte er
auch die Voraussetzungen, als er nach
diversen Tadtigkeiten im Sozialbereich
in Aarau und Zirich, wo er seine Fami-
lie griindete, zum Leiter der St. Galler
Ausgleichkasse gewdhlt wurde. Was er
in den 13 Jahren seiner Tdtigkeit aus
der Kasse gemacht hat, wurde eingangs
erwdhnt, ebenso wie sein liebstes Hob-
by, die moderne Kunst. *

den sozialen Schutz (mit 21 Prozent des
BIPs) in der europdischen Rangliste nur
den zehnten Platz einnimmt, ist zu
hoffen, dass die Finanzprobleme der AHV
nicht vor allem auf dem Buckel der
Leistungsbeziiger geldst werden. In
gewissen Bereichen wird allerdings schon
laut diber Kiirzungen nachgedacht.
Erwerbstdtige Witwen werden kiinftig
vielleicht nicht mehr mit einer gleich
grossen Rente rechnen kénnen wie
Frauen, die immer ganz auf das
Einkommen ihres Mannes angewiesen
waren. Auch der Mischindex, der die
Renten an die Entwicklung der Preise und
Einkommen anpasst, steht zur
Diskussion. Doch nicht nur die Leistungs-
beztiger miissen méglicherweise Federn
lassen, sondern vielleicht auch einige der
momentan 97 AHV-Kassen. Die
Stichworte «Zentralisieren» und
«Konzentrieren auf grossere Kassen»
scheinen in etlichen Kopfen herum-
zuschwirren. ny
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Literatur zum Thema AHV

Aus der Geschichte der AHV. Sonderdruck.
Jakob Graf. Bern: Bundesamt fiir Sozial-
versicherung 1980. 116 S. (21.2.32)

Bericht des Eidgendssischen Departemen-
tes des Innern zur heutigen Ausgestal-
tung und Weiterentwicklung der schwei-
zerischen 3-Sdulen-Konzeption der
Alters-, Hinterlassenen- und Invaliden-
vorsorge. Bundesamt fiir Sozialversiche-
rung (Hrsg.). Bern: EDMZ 1995. XXVI,
S.65,(21.2.110)

Bundesgesetz iiber die Alters- und
Hinterlassenenversicherung. Ueli Kieser
(Bearb.) Ziirich: Schulthess Polygraphi-
scher Verlag 1996. XXVIll, 456 S.
(Rechtssprechung des Bundesgerichtes
zum Sozialversicherungsrecht) (21.2.109)

Okonomische Theorie der Alterssicherung.
Friedrich Breyer. Miinchen: Vahlen 1990.
X, 1795.(21.1.8)

Die Zukunft des Alterns. Sozialpolitik fiir
das Dritte Lebensalter. Tagung zum Euro-
pdischen Jahr der dlteren Menschen und

der Solidaritcit zwischen den Generatio-
nen. Adalbert Evers; Kai Leichsenring;
Bernd Martin (Hrsg.). Wien: Bundesmini-
sterium ftir Arbeit und Soziales 1994. VI,
39918, (20:2.3116))

Diese Literaturliste ist nur eine kleine
Auswahl aus dem grossen Bestand an
Fachliteratur zu diesem Thema der
Bibliothek der Pro Senectute Schweiz.
Fragen Sie dort an fiir weitere Literatur.
Die Liste wurde zusammengestellt von
Ursina Iselin, Bibliotheksleiterin. Die Blicher
und Broschtiren sind im Buchhandel oder
bei den angegebenen Organisationen
erhdiltlich, sie konnen aber auch bei der
Bibliothek gegen einen kleinen Unkosten-
beitrag ausgelienen werden (Signatur in
Klammer). Die Bibliothek ist spezialisiert
auf Fachliteratur zum Thema Alter, fiihrt
aber keine Belletristik oder «schéne»
Literatur. Sie steht allen offen, die sich fiir
Altersfragen interessieren, und ist
erreichbar von 9—11.30 und 13.30-16
Uhr, Tel. 01/283 89 89, Direktwahl
01/283 89 81.

Das umstrittene Spiegelregister

In der Zentralen Ausgleichskasse in
Genf laufen alle AHV-Konti zusammen.
Es ist nun vorgesehen, in dieser
Zentrale ein sogenanntes Spiegel-
register mit allen individuellen
Einkommen einzufiihren. Innert
Jahresfrist soll diese gigantische Daten-
bank mit 380 Millionen Daten (iber
AHV-Beitragszahler und Renten-
beziiger eingerichtet werden.

Dieses Computerregister soll unter
anderem die Dienstleistungen fir die
Versicherten verbessern. Wer sich heute
bei seiner Ausgleichskasse nach seinem
Rentenanspruch erkundigt, wartet
meist mehrere Tage auf die Auskunft.
Denn wer im Lauf der Jahre an
verschiedenen Orten erwerbstditig tdtig
war, hat meist auch diverse AHV-Konti
bei verschiedenen Kassen. Bis die
zustdndige Ausgleichskasse diese
Daten eingeholt hat, dauert es eine
Weile. Mit dem Spiegelregister wdre
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die Auskunft per Knopfdruck erhaltlich.
Die Verbandskassen wehren sich mit
Argumenten des Datenschutzes gegen
dieses Register, sie sind auch nicht der
Ansicht, dass die Losung so viel
effizienter wdre, da die Daten vor- und
nachbearbeitet werden mdissen. Die
Probleme des Datenschutzes sind
umstritten; nach Meinung des Bundes-
amtes fiir Sozialversicherungen sind sie
l6sbar, da der Zugriff auf das Spiegel-
register stark eingeschrénkt wdére und
Jjede Abfrage protokolliert wiirde, um
einen Missbrauch nachtrdglich fest-
stellen und ahnden zu kénnen. Andere
bezweifeln das, was den Verdacht
ndhrt, dass sie sich gegen das Register
wehren, da sie die Verbreitung von
heiklen Daten wie etwa die L6hne von
hohen Kaderangestellten beftirchten.

Wie aus den LVEO-
AHV-Kassen wurden

Das herbe Schicksal vieler Wehr-
mdnner im Ersten Weltkrieg hatte
dazu gefiinrt, dass Arbeitgeberkreise
und die Schweizerische Offiziers-
gesellschaft Massnahmen forderten,
um die Wehrmdnner kiinftig vor den
wirtschaftlichen Folgen ldngerer
Militdrdienstleistungen zu schtitzen.
Die Idee, zu diesem Zweck Ausgleichs-
kassen zu schaffen, stammte von
einem Biindner Stdnderat und wurde
1939, kurz nach Ausbruch des
Zweiten Weltkriegs, in die Tat umge-
setzt. So entstanden fiir die Lohn- und
Verdienstersatzordnung (LVEO) sowohl
kantonale als auch Verbandsausgleichs-
kassen. Als Bundesrat Walther Stampfli
1944 die Einfiihrung der AHV versprach,
griindete er sein Versprechen nicht zu-
letzt auch auf die positiven Erfahrun-
gen der LVEO. So verzichtete man bei
der Schaffung der AHV auf einen
zentralen Verwaltungsapparat und
bediente sich der bereits bewdhrten
Organisation. 1948 waren dann 109
Ausgleichskassen aktiv, 25 kantonale,
2 des Bundes und 82 Verbands-
ausgleichskassen. Zwischen kanto-
nalen und Verbandsausgleichskassen
entwickelte sich im Lauf der Jahre eine
gewisse Konkurrenzsituation, zum
Beispiel wird etwa das Verhdltnis
zwischen den Verwaltungskosten und
Beitragseinnahmen verglichen. Etliche
Berufsverbdnde, die 1948 noch keine
AHV-Kasse hatten, realisierten, mit
eigenen Ausgleichskassen besser zu
fahren, unter anderem deshalb, als
sich ein Berufsverband die Mitglieder
aussuchen kann. So stieg die Zahl der
Verbandskassen an, heute belduft sie
sich auf nunmehr 69, ein gewisser
Konzentrationsprozess scheint also in
Gang zu sein.

Dass zwischen den Kassen ein
bisschen Konkurrenz besteht, wird von
Experten nicht unbedingt als Nachteil
gewertet, unter Umstdnden erhohe es
die Motivation, effizient und moglichst
gut zu arbeiten.
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